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1. APRESENTAÇÃO 
 

A partir de 16 de Junho de 2008, os servidores do Senado Federal que 
possuem senha de acesso ao Ergon On-line poderão emitir suas margens 
consignáveis diretamente no sistema, acessando o endereço eletrônico 
https://intra1.senado.gov.br/ergononline.  
 

Os pensionistas, que não possuem acesso ao Ergon On-line, devem continuar 
procurando o órgão de Pessoal para solicitar a emissão de sua margem consignável. 
 

A emissão de margem no Ergon On-line está sendo disponibilizada aos 
servidores no mesmo momento em que se implanta o sistema Consig-Sen – um 
portal web que será utilizado pelos bancos conveniados para efetuar a averbação 
on-line de empréstimos em folha de pagamento e auxiliar a gestão e controle da 
carteira de empréstimos, provendo um meio ágil, padronizado e seguro para 
melhorar a comunicação entre os bancos envolvidos, especialmente na contratação 
de empréstimos que implicam em compra de dívidas. 
 

A emissão de margem pelo próprio servidor, conjugada com a 
implantação do sistema Consig-Sen, oferece os seguintes benefícios: 
 

• Agiliza o processo de emissão de margem, uma vez que o servidor não 
mais precisará recorrer ao órgão de Pessoal para solicitar sua margem 
consignável; 

• Reduz a carga de trabalho dos servidores dos órgãos de Pessoal do Senado 
Federal, SEEP e Prodasen; 

• Permite ao servidor acompanhar todo o processo de contratação de seu 
empréstimo, a partir do momento em que entrega a sua margem ao banco 
de sua preferência até a conclusão da operação, com a averbação em folha 
de pagamento da prestação consignada. O servidor poderá acompanhar o 
processo de contratação acessando periodicamente o Ergon On-line para 
visualizar o histórico de ocorrências e operações realizadas com a sua 
margem; 
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• Oferece maior segurança e controle das margens dos servidores, pois: 

o o servidor somente poderá emitir uma margem por vez; e  

o só poderá emitir nova margem quando: 

 a margem atual perder sua validade, ou 

 a margem atual for cancelada pelo servidor, ou 

 a margem atual for liberada pelo banco que a reteve, ao 
cancelar a contratação do empréstimo, ou 

 quando terminar o processo de contratação que estiver em 
andamento, com a averbação da prestação consignada em 
folha, e que se originou a partir da entrega da margem atual a 
algum banco conveniado; 

o somente o banco procurado pelo servidor poderá acessar sua margem, 
pois o documento de margem possui um código de acesso de 
segurança que deve ser fornecido pelo banco para acessar a margem 
no Consig-Sen; 

o uma vez de posse da margem e de seu código de acesso, o banco 
procurado pelo servidor retém a margem do servidor no sistema 
Consig-Sen, impedindo, a partir desse momento, que a margem possa 
ser acessada ou usada por outra instituição; 

o o servidor poderá acessar ou imprimir o documento de margem mais 
de uma vez, a fim de que possa recuperar o documento sempre que 
necessário, quando não conseguir imprimi-lo na primeira vez 
(impressora com problemas ou desligada, problemas de comunicação 
etc.) ou quando inutilizar ou perder o documento. Entretanto, sempre 
que comandar novamente a impressão da margem emitida, um novo 
código de acesso é gerado pelo sistema, invalidando o anterior. Tal 
medida visa: 

 garantir que somente um documento impresso com a margem 
será válido: aquele que contiver o último código de acesso 
gerado no momento de sua última impressão; e 

 impedir fraudes com a proliferação de documentos de margem 
obtidos através de várias cópias impressas da mesma margem;  

o o servidor deve sempre entregar à instituição onde deseja obter o 
empréstimo a última margem impressa, a fim de lhe garantir o acesso 
autorizado à sua margem, eliminando qualquer cópia anteriormente 
impressa; 
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o ao acessar a margem do servidor no Consig-Sen, o banco conveniado 

poderá autenticar os dados da margem, conferindo o conteúdo do 
documento ao confrontá-lo com o conteúdo apresentado no sistema, o 
que concorre para diminuir consideravelmente as fraudes por 
adulteração do documento de margem; 

• Oferece maior conforto e agilidade ao servidor na contratação de novos 
empréstimos, pois permite que o servidor, a seu critério, forneça ao banco de 
sua preferência apenas o nº da margem com o dígito verificador e o código de 
acesso que foram impressos no documento de margem, sem encaminhar o 
documento de margem impresso em papel num primeiro momento, e com 
isso permitindo que a instituição acesse a margem do servidor no Consig-Sen 
e possa avaliar o empréstimo pretendido com maior rapidez.  
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2. ACESSO AO ERGON ON-LINE 
 

Ao acessar o Ergon On-line, o servidor será apresentado à tela de login 
do sistema, onde deverá digitar sua matrícula e a senha que lhe foi fornecida. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 1 – Tela de Entrada do Ergon Online 
 

Ao efetuar o login com sucesso, o sistema abre a tela inicial, que contém 
o menu de acesso, à esquerda e, à direita, apresenta o último contracheque do 
servidor. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 2 – Tela inicial do Ergon Online, apresentando o último contracheque do servidor 
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Para acessar a tela que contém as informações sobre sua margem 

consignável e seus empréstimos, o servidor deve clicar no item de menu 
denominado “Margem & Empréstimos”, na coluna à direita. Será apresentada a tela 
a seguir: 
 
 

Fig.3“Margem & Empréstimos” 
 
3. TELA “MARGEM & EMPRÉSTIMOS” 
 

A tela de acesso à margem consignável e empréstimos apresenta, no 
primeiro bloco de dados, informações sobre o valor da margem do servidor e sua 
utilização, discriminando: 

 o valor da margem total 
 o valor da margem já utilizada; 
 a margem disponível sem o refinanciamento de empréstimos existentes; e 
 a margem disponível com o refinanciamento de empréstimos existentes. 

 
 
 
 
 
 
 

Fig. 4 – Destaque do quadro “Valor da margem consignável” 
 

O servidor poderá analisar as informações fornecidas e avaliar a sua 
condição de obtenção de novo empréstimo e de comprometimento de renda. 
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Para visualizar o esquema de cálculo da margem, clique no link fornecido 

(“clique aqui”). Será apresentada a tela a seguir, com os valores componentes que 
foram considerados no cálculo da margem do servidor: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 5 – Tela apresentando o Demonstrativo de Cálculo da Margem Consignável 
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O segundo bloco de dados da tela “Margem & Empréstimos” apresenta os 

empréstimos já averbados na folha de pagamento do servidor. 
 
 

 
 
 

 
Fig. 6 – Destaque do quadro “Empréstimos averbados em folha” 

 
O último elemento da tela é o botão “Emitir nova margem consignável”. 

Este botão não aparecerá na tela nos seguintes casos: 
 

• Se o servidor  possui uma margem ainda válida emitida anteriormente; 
 

• Se o servidor possui uma margem que esteja sendo objeto de contratação de 
um novo empréstimo que esteja em andamento; 

 
• Se o servidor estiver afastado da folha, de forma que a margem dele não é 

conhecida pelo sistema. Isso ocorre geralmente quando: 
o  o servidor foi recém empossado e a sua primeira folha ainda não foi 

processada, e 
o  o servidor foi afastado do Senado com uma licença sem vencimento. 

 
• Se o servidor solicitou o bloqueio de emissão de sua margem consignável 

junto ao seu órgão de Pessoal; 
 

• Se o sistema não está liberado para emissão de margem. 
 

Ao clicar no botão de emissão da margem, surgirá a tela de solicitação de 
confirmação de emissão, conforme a seguir: 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 7 – Tela de confirmação de emissão de margem 
 

Clique no botão “OK” para emitir a margem consignável.  
 

O sistema irá processar a solicitação de emissão da margem e em 
seguida apresentará o quadro “Margens emitidas”, conforme a seguir: 
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Fig.8 - Destaque do quadro “Margens emitidas” 

 
 
 

 
O quadro apresenta a relação de margens emitidas pelo servidor e 

contém as seguintes informações: 
 
Campo Conteúdo 
Margem Nº da margem emitida, sem o dígito verificador 
Emissão Data de emissão da margem 
Validade Data de término de validade da margem 
Valor Valor da margem disponível 
Consignatária Nome do banco que reteve a margem 
Contrato Nº do Contrato que se originou do processo de contratação 

do novo empréstimo onde a margem foi utilizada 
Situação Situação atual da margem 
Imprimir Botão “Impr” para impressão da margem 
Ocorrências Botão “Ocor” para o visualizar o histórico de ocorrências e 

operações realizadas com  a margem 
Cancelar Botão “Canc” para cancelar a margem 
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Após emitir a margem, o servidor deve imprimir o documento para levar 

ao banco desejado. Clique no botão “Impr”. Será aberta uma outra janela do browser 
com o conteúdo da margem, em formato PDF (Acrobat Reader©), conforme exemplo 
a seguir.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 9 – Janela com o documento de margem gerado, padrão PDF (Acrobat Reader©) com destaque para o nº da margem e 
para o código de acesso gerado 

 
 

O browser deve estar habilitado a exibir pop-up´s e o Acrobat Reader© 
deve estar instalado na máquina do servidor (dúvidas e problemas, contactar a 
Central de Atendimento do PRODASEN, ramal 2000). 
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Para imprimir a margem, clique no botão “Imprimir” na barra de 

ferramentas do Acrobat. Será aberta a janela de opções de impressão, conforme 
exemplo a seguir: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 10 – Janela de opções de impressão 
 

Selecione a impressora desejada e clique no botão “OK” para imprimir a 
margem. 
 

Entregue a margem impressa ao banco de sua preferência. 
 

Acompanhe o processo de contratação de seu empréstimo voltando 
periodicamente ao menu “Margens & Empréstimos” e clique no botão “Ocor” para 
visualizar o histórico de ocorrências e operações realizadas com a margem.  
 

O histórico apresenta todas operações efetuadas com a margem, 
conforme exemplo a seguir: 
 
 
 
 
 

Fig. 11 – Tela apresentando o quadro “Histórico das operações com a margem ...” 
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