SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 011/2013
EDITAL

(Processo n°021.262/11-0)

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO, e
este Pregoeiro, designado pela Portaria do Presidente do Senado Federal n° 3, de
2012, tornam publica, para conhecimento das empresas interessadas, na forma da Lei
n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n° 5.450/2005, bem como da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, dos Atos da Comiss&o Diretora  n°24/1998 e 10/2010 e, tendo em vista o que
consta do Processo n° 021.262/11-0, a abertura de licitagdo, na modalidade PREGAQO
ELETRONICO do tipo MENOR PRECO GLOBAL ANUAL, destinada a prestacéo de
servico de Atendimento Especializado, com equipe técnica residente, para
prestar servico exclusivo aos usuéarios do Servico Mével Pessoal (SMP) do
Senado Federal, durante 12 (doze) meses consecutivos.

Na data, horéario e endereco eletrdnico abaixo indicados, far-se-a a abertura da Sessao
Publica de Pregao Eletrdnico, por meio de Sistema Eletrénico COMPRASNET.

DATA: 21/02/2013.
HORARIO DE BRASILIA: 9:30 hs.
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

OBSERVACAO: N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente
que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd remarcada
automaticamente e tera inicio somente ap6s comunicacdo expressa do Pregoeiro aos
participantes no sitio www.comprasnet.qov.br.

CAPITULO | - DO OBJETO

1.1 - O presente pregao tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacao
de servico de Atendimento Especializado, com equipe técnica residente, para
prestar servigco exclusivo aos usuéarios do Servico Moével Pessoal (SMP) do
Senado Federal, durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo com 0s niveis
de servigo definidos, os termos e especificagdes deste edital e seus anexos.
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1.1.1 - Em caso de discordancia existente entre as especificacbes do objeto
descritas no CATSER e as constantes deste edital prevalecerdo as ultimas.

CAPITULO Il - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1 — Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e
perante o sistema eletrdnico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI), por meio do
sitio www.comprasnet.gov.br.

2.1.1 — Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar
deste Pregédo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas
junto a SLTI, onde também deverao informar-se a respeito do seu funcionamento
e regulamento, bem como receber as instrucfes detalhadas de sua correta
utilizagéo.

2.1.2 — O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacéo por ela efetuada diretamente, ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao SENADO
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

2.2 — Somente poderdo apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas,
especializadas no ramo, e que satisfacam as condi¢des deste edital e seus anexos.

2.3 — Nao poderao participar da presente licitacdo, direta ou indiretamente, empresas
e/ou consorcios de empresas que, por qualquer motivo:

2.3.1 - tenham sido declaradas inidoneas por qualquer 6rgdo da administracao
publica, direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou distrital;

2.3.2 - tenham sido punidas com a suspenséao do direito de licitar ou impedidas
de contratar com o Senado Federal, nos termos do art. 87 da Lei 8.666/1993;

2.3.3 - estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art.
7° da Lei 10.520/2002;

2.3.4 - estejam elencadas no art. 9° da Lei n°® 8.666/1993;

2.3.5 - encontrem-se em processo de dissolucdo, recuperacao judicial,
recuperacgao extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo ou incorporagao.

CAPITULO Il — DA VISTORIA

3.1 — E facultado a licitante interessada em participar deste pregéo, mediante prévio
agendamento junto ao 6rgdo técnico, realizar vistoria técnica, com antecedéncia

minima de 2 (dois) dias Uteis, contado da data marcada para a sessao publica, para
2
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verificar as instalacdes e local aonde serdo prestados 0s servicos e tomar
conhecimento de todas as informacdes e condi¢cdes para cumprimento das obrigacfes
objeto desta licitag&o.

3.1.1 - A \vistoria deverd ser agendada junto & Secretaria de
Telecomunicacgdes, em horario comercial, pelo telefone (61) 3303-1662.

3.1.2 — Caso a licitante opte por néo realizar vistoria, devera emitir declaracéo
formal de dispensa de vistoria, assinada por seu responsavel legal, de que
tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza
do objeto da presente licitagdo, assumindo total responsabilidade por essa
opcao.

3.1.3 — A apresentacdo do Atestado de Vistoria, fornecido pelo(a) Servico de
Telefonia Moével - SETM, ou da Declaracdo de Dispensa de Vistoria sera
obrigatéria na fase de habilitacdo do certame.

CAPITULO IV — DA PROPOSTA

4.1 — A licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico, até a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo
encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

4.2 — A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, 0s pre¢os
unitario por categoria, total mensal e total global anual da proposta, observadas
as especificagbes constantes dos anexos deste edital, expressos em algarismo
arabico, na moeda Real, considerados apenas até os centavos, compreendendo todos
0s custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento do objeto do contrato, em
especial observada a legislacdo trabalhista, previdenciaria, tributaria e convencao
coletiva de trabalho, bem como indicacéo do respectivo sindicato da categoria, data-
base da categoria (dia/més/ano), materiais, insumos, tributos e encargos sociais.

4.2.1 — O arredondamento de valores e precos da presente licitacdo reger-se-a
da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20/2010:

a) para os valores utilizados em operacdes matematicas de somatorio
serdo utilizadas duas casas decimais e para aplicacdo de indices de
correcdo monetaria serao utilizadas sete casas decimais.

b) quando a casa decimal imediatamente posterior a definida na letra ‘@’
for igual ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma
unidade, e quando for inferior a cinco permanecera a mesma inalterada.

4.3 — No campo “Descrigdo Detalhada do Objeto Ofertado”, deverdo ser prestados
todos os demais esclarecimentos necessarios ao perfeito detalhamento do objeto.
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4.4 — A licitante deveré declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade
com as exigéncias do edital.

4.5 - Serao desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto
diverso daquele requerido nesta licitacdo ou as que desatendam as exigéncias deste
edital.

4.6 — A licitante que se enquadre na definicdo de microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa e queira se valer dos direitos de preferéncia previstos
na Lei Complementar n° 123/2006 devera declarar em campo préprio do sistema.

4.7 — A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa sujeitara a licitante as sanc¢fes previstas
neste edital, sem prejuizo de outras previstas em lei.

4.8 — As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.

4.8.1 - Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa
desclassificacdo da proposta, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital.

4.8.2 — Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.

4.9 — As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura
da sessdao publica estabelecida no preambulo deste edital.

4.9.1 — Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para
contratacao, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

4.10 — A apresentacdo da proposta implica a aceitagdo plena e total das condicdes
deste edital e seus anexos.

CAPITULO V — DA SESSAO PUBLICA
5.1 — A abertura da sessao publica deste Pregao, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera

na data e na hora indicadas no predmbulo deste edital, no sitio
www.comprasnet.gov.br.

5.2 — Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre 0 Pregoeiro e as licitantes
ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema
eletrénico.

5.3 — Cabe a licitante acompanhar as operagfes no sistema eletrbnico durante a
4
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sessdo publica do Pregédo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios em razao de sua propria desconexao ou diante de inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema.

5.4 — Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o
sistema eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

5.5 — No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao do Pregdo sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente
apos comunicacdo expressa aos participantes no sitio www.comprasnet.gov.br.

CAPITULO VI — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1 — O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard,
motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos neste edital.

6.2 — Somente as licitantes com propostas apresentadas classificadas participardo da
fase dos lances.

CAPITULO VIl - DA FORMULACAO DE LANCES

7.1 — Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar
lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo
imediatamente informadas do horario e do valor consignados no registro de cada
lance.

7.2 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado no sistema.

7.3 — Durante o transcurso da sessdao, as licitantes serao informadas, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

7.4 — Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

7.5 — Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento
serdo de exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de
pleitear qualquer alteracao.

7.6 — Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, o lance
cujo valor seja manifestamente inexequivel.

7.7 — O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apos o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta minutos), aleatoriamente
5
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determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

CAPITULO VIl - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE

PEQUENO PORTE E SOCIEDADES COOPERATIVAS

8.1 — Havendo participagdo de microempresas, empresas de pequeno porte e/ou
sociedades cooperativas na sessao de lances, serdo observados, antes da declaracéo
da licitante vencedora, os critérios de preferéncia estabelecidos nos artigos 44 e 45 da
Lei Complementar n® 123/2006.

8.1.1 — Encerrada a fase de ofertas de lances, caso a melhor proposta nao tenha
sido ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa e houver proposta apresentada por alguma(s) dessas pessoas

by

juridicas, com valor até 5% (cinco por cento) superior a menor proposta,
proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
sera convocada a apresentar nova proposta inferior aquela considerada
vencedora do certame, no prazo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento
dos lances, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia, situacdo em
que, atendidas as exigéncias habilitatérias, sera adjudicado a seu favor o
objeto desta licitacao;

b) ndo sendo vencedora a microempresa, empresa de peqgueno porte ou
sociedade cooperativa mais bem classificada na forma da alinea anterior,
serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem nessas
categorias e cujas propostas estejam dentro do limite fixado no “caput” deste
subitem, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

8.1.2 — Na hipdtese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem anterior,
0 objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora
do certame.

CAPITULO IX — DO JULGAMENTO

9.1 — O critério de julgamento adotado serd o de menor preco global anual.

CAPITULO X — DA NEGOCIACAO

10.1 — AplOs o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o Pregoeiro
podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a
contratacao.

10.1.1 - A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

6
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CAPITULO XI — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1 — O Pregoeiro solicitara a licitante vencedora o reenvio de sua proposta de preco
devidamente adequada ao ultimo lance via fac-simile, para o nimero (61) 3303-1068,
ou para o endereco eletrdnico copeli@senado.gov.br, cujo prazo maximo para
atendimento sera de 60 (sessenta) minutos, contados da solicitacao.

11.1.1 — A proposta de precos deverd estar acompanhada dos seguintes
documentos:

11.1.1.1 - Especificacdo da categoria, carga horéria diaria, preco
mensal unitario por categoria, preco total mensal por categoria,
preco global mensal e global anual da proposta, expresso em
algarismo ardbico e na moeda Real, considerados apenas até o0s
centavos, compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos
necessarios a perfeita execucdo do contrato, observada a legislacéo
trabalhista, previdenciaria, tributéria e convencdo coletiva de trabalho,
bem como indicacdo do respectivo sindicato da categoria, data base da
categoria (dia/més/ano);

11.1.1.2 — Planilha de composicéo de custos e formacao de precos,
nos termos da Portaria n® 07/2011 do MPOG/SLTI, com detalhamento
de todos os elementos que influam no custo operacional, devendo ser
cotados, no minimo, todos os itens constantes do Anexo 03;

11.1.1.2.1 — Devera ser considerado o auxilio-alimentacdo no valor
de R$ 22,12 (vinte e dois reais e doze centavos), por dia util de
trabalho, fixado por decisdo na 142 Reunido de 2011 da Comisséo
Diretora, de 20/12/2011;

11.1.1.2.2 — Deve ser apresentado memorial de calculo para os
itens da planilha de formacdo de custos por categoria, conforme
Anexo 03, especialmente os variaveis, cujo calculo depende de
dados estatisticos e que ndo sédo decorrentes de obrigacao legal.
Este memorial sera avaliado pelo Pregoeiro e equipe de apoio e
serao efetuadas diligéncias, caso se entenda necessario.

11.1.1.2.3 — Declaracdo expressa de que estara apta a iniciar a
execucao dos servi¢cos no prazo de até 10 (dez) dias corridos, a
contar da assinatura do contrato.

11.1.1.2.4 - A proposta de precos devera ser formatada conforme
modelo constante do Anexo 06, e estar acompanhada do
instrumento de outorga de poderes ao representante legal da
empresa que assinara o contrato.

7
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11.2 - Os documentos remetidos via fac-simile ou por meio eletrbnico deverdo ser
encaminhados em original ou por cépia autenticada, no prazo de 03 (trés) dias uteis,
contados da solicitacdo do Pregoeiro, a Secretaria da Comissdo Permanente de
Licitacdo do Senado Federal, situada na Via N-2, Bloco de Apoio Il, Brasilia-DF,
CEP 70.165-900.

11.3 — A licitante detentora da proposta mais bem classificada que deixar de atender a
solicitacdo prevista neste Capitulo, serd desclassificada e sujeitar-se-a as sancdes
previstas neste edital.

11.4 - O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a
compatibilidade do preco ofertado, que ndo poderd ser superior ao valor estimado
constante no Termo de Referéncia (Anexo 01), bem como sua adequacdo as
especificacdes técnicas do objeto.

11.4.1 - O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a embasar sua
decis&o no que tange ao julgamento da melhor proposta.

11.4.2 — Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste
edital.

11.4.3 — N&o se admitird proposta que apresente valores simbdélicos irrisérios ou
de valor zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade da licitante, para os quais ela
renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.

CAPITULO XIl - DA HABILITACAO

12.1 - A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, do Nivel | ao
Nivel IV do Cadastro de Pessoa Juridica, e da documentacdo complementar
especificada neste edital.

12.2 — As licitantes que ndo atenderem as exigéncias do Cadastro de Pessoa Juridica,
do Nivel I ao Nivel 1V, do SICAF deverdao apresentar documentos que supram tais
exigéncias.

12.3 — As licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo complementar:

12.3.1 — CAPACIDADE TECNICA:

a) Registro no Conselho Regional de Administracdo - CRA, para o
exercicio vigente na data da abertura da sesséo publica de licitagcéo;

b) Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado devidamente registrados no Conselho Regional de
8
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Administracdo — CRA da regido a que estiver vinculada a licitante, comprovando
gue a empresa tenha prestado ou esteja prestando, a contento, servigcos de
natureza e vulto compativeis com o objeto deste edital, quais sejam, Prestacao
de Servico de Atendimento Especializado exclusivo aos usuarios de
telecomunicacoes;

c) Nome do responsavel técnico qualificado na é&rea de Administracao,
devidamente registrado no CRA;

d) Comprovacao de que os profissionais apontados no Atestado de Capacidade
Técnica fazem parte do quadro permanente da empresa, em conformidade com
a Lei 8.666/1993, artigo 30, paragrafo 1°, inciso I; e

e) Atestado de Vistoria ou Declaracdo de Dispensa de Vistoria, conforme
previsto nos subitens 3.1.2 e 3.1.3 deste edital.

12.3.2 = QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) balanco patrimonial e demais demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, extraidos do Livro Diario,
vedada a sua substituicAo por balancetes ou balancos provisérios, que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa, mediante 0s seguintes
critérios:

a.1l) LG - Liquidez Geral, LC - Liquidez Corrente e SG - Solvéncia Geral
superiores a 1 (um), sendo os indices obtidos a partir das seguintes
formulas:

LG=AC+RLP

PC + ELP
LC=AC
PC

SG=__ AT
PC + ELP

Onde

AC = Ativo Circulante
RLP = Realizavel a Longo Prazo
PC = Passivo Circulante
ELP = Exigivel a Longo Prazo

a.2) ET - Endividamento Total, que devera ser inferior ou igual a 0,6 (seis
décimos), obtido a partir da férmula:
9
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ET = PE, onde
AT

PE = Passivo Exigivel
AT = Ativo Total

a.3) Capital Circulante Liquido — CCL ou Capital de Giro (Ativo Circulante —
Passivo Circulante) no valor minimo de 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor global anual da proposta
para a contratacdo, tendo por base o balanco patrimonial e as
demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social.

b) Patriménio Liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor global anual da
proposta inicial, devendo a comprovacéo ser feita através do balancgo exigido na
alinea “a” deste subitem, admitindo-se a sua atualizacdo até o més que
anteceder a abertura desta licitagdo, por meio de indices oficiais, quando
encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentacao da proposta.

c¢) declaracao, conforme modelo constante do Anexo 06, que contenha relacéo
de compromissos assumidos, demonstrando que 1/12 (um doze avos) do valor
total dos contratos firmados com a administracdo publica e/ou com a iniciativa
privada, vigentes na data prevista para apresentacdo da proposta, ndo €
superior a 100% (cem por cento) do patriménio liquido, podendo este ser
atualizado na forma do subitem b;

c.1) com o objetivo de demonstrar a veracidade das informacdes
prestadas na subcondicdo anterior, o0 licitante classificado,
provisoriamente, em primeiro lugar, devera apresentar a Demonstracédo de
Resultado do Exercicio (DRE) referente ao ultimo exercicio social.

c.2) caso seja detectada divergéncia no valor total dos contratos firmados
na declaracdo de que trata o subitem c, de 10% (para mais ou para
menos) em relagdo a receita bruta discriminada na Demonstracdo de
Resultado do Exercicio (DRE), o licitante devera apresentar os devidos
esclarecimentos juntamente com a documentacdo referente a
QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA — Art. 31 da Lei n° 8.666/93.

d) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdao Judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de Execuc¢do Patrimonial, expedida
no domicilio da pessoa fisica; e

e) A documentacédo constante no SICAF podera ser considerada para fins de
comprovagado da documentagdo exigida na aliena “a” (balango patrimonial) e
“c.1” (Demonstracao de Resultado do Exercicio — DRE).
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12.3.3 - REGULARIDADE TRABALHISTA:

a) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pelo Tribunal
Superior do Trabalho.

12.3.4 —= OUTROS DOCUMENTOS:

a. A licitante devera preencher em campo proprio do sistema, sob pena de
inabilitacao:

a.l. Declaracdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal
empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, ou menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo
na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do
inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

a.2. Declaracao de inexisténcia de fato impeditivo, nos termos do 8§ 2° do
art. 32 da Lei n® 8.666/1993; e

a.3. Declaracéo de Proposta Independente (DPI).

12.4 — Os documentos que nao estejam contemplados no SICAF deverdo ser
remetidos via fac-simile, para o nimero (61) 3303-1068, ou para o endereco eletrénico
copeli@senado.gov.br no prazo de 60 (sessenta) minutos, contados da solicitacdo do
Pregoeiro.

12.4.1 — Os documentos remetidos via fac-simile ou por meio eletrénico deverao
ser encaminhados em original ou por cépia autenticada, no prazo de 03 (trés)
dias uteis, contados da solicitacdo do Pregoeiro, a Secretaria da Comisséo
Permanente de Licitacdo do Senado Federal, situada na Via N-2, Bloco de
Apoio Il, Brasilia-DF, CEP 70.165-900.

12.5 — Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em
nome da licitante, com indicacao do numero de inscricdo do CNPJ.

12.6 — Caso a licitante tenha mais de um domicilio, devera apresentar documentos
para habilitagédo relativamente a apenas um deles, com mesmo CNPJ.

12.6.1 — Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica a
regularidade fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que pela
prépria natureza sao emitidos somente em nome da matriz.

12.7 — O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certidoes, para verificar as condi¢cdes de habilitagcdo das licitantes, constituindo meio
11
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legal de prova as informacgdes obtidas pelo pregoeiro.

12.8 — As microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas,
assim declaradas para efeito dos beneficios da Lei Complementar n°® 123/2006,
deverdo apresentar toda a documentacéo exigida para a comprovacéao de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

12.8.1 — Havendo alguma restricdo na comprovacgdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel
por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da
documentacéo, na forma do art. 43, 8 1°, da Lei Complementar n° 123/2006;

12.8.2 — A néo regularizagdo da documentacdo no prazo previsto no subitem
acima implicara a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas no artigo 81 da Lei n° 8.666/1993, sendo facultado a Administracéo
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

12.9 - O documento que nao tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgéo
expedidor ndo sera habilitante quando o intervalo entre a sua data de expedi¢cdo ou
revalidacdo e a data de abertura da presente licitacdo for superior a 180 (cento e
oitenta) dias corridos.

12.9.1 - Excetua-se o documento que, por imposicao legal, tenha prazo de
vigéncia indeterminado.

CAPITULO XIlI - DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA

13.1 — Sera analisada a proposta da primeira colocada e caso a proposta ndo seja
aceitavel ou, ainda, se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a selecéo da proposta que melhor atenda a este edital.

13.2 — Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias
habilitatérias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.

CAPITULO XIV — DO RECURSO
14.1 — Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrira prazo de 20 (vinte) minutos, durante
o qual qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do

sistema, manifestar sua inteng&o de recurso.

14.1.1 - A falta de manifestacdo motivada no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro
a adjudicar o objeto a licitante vencedora.
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14.1.2 - O Pregoeiro examinard a intencdo de recurso, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

14.1.3 — A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as
razbes do recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias,
ficando as demais licitantes, desde logo intimadas a apresentar contra-razdes,
também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término do prazo
da recorrente.

14.1.4 — Nao sera admitida intencdo de recurso de carater protelatorio, fundada
em mera insatisfacédo da licitante.

14.2 — Para justificar sua intengcdo de recorrer e fundamentar suas razdes ou contra-
razbes de recurso, a licitante interessada sera assegurada vista imediata dos
elementos necessarios a defesa de seus interesses.

14.3 — Admitido o recurso, caso 0 pregoeiro mantenha a sua decisdo, sera 0 mesmo
apreciado pela autoridade competente.

14.4 — Os recursos apresentados pelas licitantes serdo dirigidos, por intermédio do
Pregoeiro, ao Senhor Diretor-Geral Adjunto, nos termos do art. 10 do Regulamento de
Compras e Contratagbes do SENADO aprovado pelo Ato n° 10/2010 da Comisséo
Diretora c/c o art. 4.°, incisos XVIII, XIX, XX e XXI, da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de
2002.

14.5 — O provimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

CAPITULO XV — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1 - O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver
recurso, hipétese em que a adjudicacdo caberd ao Diretor-Geral Adjunto do Senado
Federal.

15.2 — A homologacéao deste Pregdo compete a Diretora-Geral do Senado Federal.

15.3 — O objeto deste Pregado sera adjudicado pelo menor preco global anual a
vencedora do certame.

CAPITULO XVI — DA ASSINATURA DO CONTRATO

16.1 — Depois de homologado o resultado deste Pregao, a licitante vencedora sera
convocada para assinar o contrato, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sob
pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste
edital.
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16.1.1 — O ndo comparecimento da licitante no prazo estabelecido autoriza o
Pregoeiro a convocar outra licitante para assumir o objeto da licitacdo e, apos
negociacdo e verificacdo da adequacdo da proposta e das condicbes de
habilitacdo, assinar o respectivo contrato, obedecida a ordem de classificacao.

16.2 — Por ocasidao da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de
outros meios se a licitante vencedora mantém as condic¢des de habilitacao.

CAPITULO XVII — DAS PENALIDADES

17.1 - A licitante que, convocada para assinar o contrato, no prazo estabelecido no
item 16.1, ficara sujeita a multa de 20% (vinte por cento) sobre o seu valor global, caso
se recuse ao cumprimento desse procedimento nesse prazo, sem prejuizo das outras
sancdes previstas em lei.

17.2 — As licitantes subsequentes, na hipétese de aceitarem a convocacao prevista no
subitem 16.1.1, e, posteriormente, recusarem-se a assinar o contrato, ficardo também
sujeitas as sancdes referidas no item 17.1.

17.3 — Se a licitante ou contratada deixar de entregar documentacado exigida para o
certame ou apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucédo de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, fraudar o processo licitatério, comportar-se de
modo inidéneo, ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a
Unido e, sera descredenciada no SICAF ou do sistema de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°® 10.520/2002, pelo prazo
de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e das demais
cominacdes legais.

17.3.1 — No caso de entrega ou apresentacdo de documentacao falsa exigida
para o certame, ndo manutencdo da proposta, fraude na execucédo do contrato,
comportamento inidéneo ou de cometimento de fraude fiscal, ficard a contratada
ou licitante, conforme o caso, sujeita a aplicacdo de multa de 10% (dez por cento)
sobre:

a) o valor total do ajuste, se contratada; e
b) o valor total de sua proposta, se licitante.

17.4 — Em qualquer hipotese de aplicacdo de san¢des administrativas assegurar-se-a
o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

CAPITULO XVIIl - DA IMPUGNACAO AO EDITAL

18.1 — Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatorio deste Pregao,
14
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mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o enderego eletronico
copeli@senado.gov.br.

18.2 — O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a
Impugnacao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

18.3 — Acolhida a impugnacao contra este edital, sera designada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a
formulacdo das propostas.

18.4 — Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro em até 3
(trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, exclusivamente
para o endereco eletrénico copeli@senado.gov.br.

18.5 — As respostas as impugnacfes e aos esclarecimentos solicitados serdo
disponibilizadas no sistema eletronico para os interessados.

CAPITULO XIX — DAS DISPOSICOES GERAIS
19.1 — O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletrénico implica
aceitacdo plena e irrestrita das condi¢cdes e termos que regem o presente Pregdo
Eletrdnico por parte da licitante.
19.2 - Integram este edital os seguintes anexos:
Anexo 01 — Termo de Referéncia;
Anexo 02— Equipe Técnica Minima, Dos Servicos a serem Desenvolvidos,
Descricdo dos Servigos, Perfil dos Servicos, Qualificacédo

Profissional Requerida e Uniformes;

Anexo 03 — Planilha de precos de 1 (um) profissional nos termos da Portaria
n°® 07/2011 do MPOG/SLTI,

Anexo 04 — Minuta de Contrato;

Anexo 05— Declaracdo de Contratos Firmados com a Iniciativa Privada e
Administracdo Publica; e

Anexo 06 — Modelo de Apresentacédo de Proposta.
19.3 - E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregdo, promover diligéncias
destinadas a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo desta licitacao,

constituindo meio legal de prova os documentos obtidos pelo Pregoeiro.
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19.4 — No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera
sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas e dos documentos e
a sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo e
habilitacao.

19.5 — As decisbes do Pregoeiro durante os procedimentos do pregdo seréo
fundamentadas e registradas no sistema com acompanhamento em tempo real por
todos os participantes.

19.6 — As demais disposi¢cBes obrigatdrias definidas nos incisos do art. 40 da Lei n®
8.666/1993 estdo previstas nos anexos deste edital.

19.7 — Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente
Pregéo serao resolvidos pelo Pregoeiro.

CAPITULO XX — DO FORO

20.1 — Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizacdo do presente Pregdo,
gue nado possa ser resolvida administrativamente, fica eleito o foro da Justica Federal,
na cidade de Brasilia, Secdo Judiciaria Federal do Distrito Federal, com exclusdo de
qualquer outro.

Brasilia, 29 de janeiro de 2013.

RONALDO WAGNER CARMONA
Pregoeiro
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL
PREGAO ELETRONICO N.° 011/2013
(Processo n°021.262/11-0)

ANEXO 01

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de Atendimento
Especializado, com equipe técnica residente, para prestar servi¢o
exclusivo aos usudarios do Servico Movel Pessoal (SMP) do Senado
Federal, durante 12 (doze) meses consecutivos.

ESPECIFICACAO
E QUANTIDADE
DO OBJETO

Conforme Anexo 02 deste edital.

CATSER: 18104

JUSTIFICATIVA

A contratacdo tem o objetivo fornecer tecnologia de telecomunicacdes,
com acessos as redes de empresas operadoras do Servico Movel Pessoal
(SMP) para a comunicacdo entre pessoas por meio de dispositivos
eletrénicos.

ADJUDICACAO

Menor Preco Global Anual.

Item 1 — R$ 144.752,88
Item 2 — R$ 144.752,88

ORCAMENTO
ESTIMADO Item 3 — R$ 144.752,88
Valor global anual: R$ 434.258,64 (quatrocentos e trinta e quatro mil,
duzentos e cinglenta e oito reais e sessenta e quatro centavos).
VIGENCIA DO . . .
CONTRATO Conforme Clausula Décima Quarta da Minuta de Contrato (Anexo 04).
FORMA DE , ,
PAGAMENTO Conforme Clausula Sexta da Minuta de Contrato (Anexo 04).

CLASSIFICAGCAO
ORCAMENTARIA

Natureza da despesa: 339037
Programa de trabalho: 000040

LOCAL DE
EXECUCAO DOS
SERVICOS

Complexo Predial do Senado Federal e residéncias oficiais.

FISCALIZACAO

Conforme Clausula Décima Primeira da Minuta de Contrato (Anexo 04).

Brasilia, 29 de janeiro de 2013.

RONALDO WAGNER CARMONA
Pregoeiro
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL
PREGAO ELETRONICO N° 011/2013
(Processo n°021.262/11-0)

ANEXO 02

EQUIPE TECNICA MINIMA, DOS SERVICOS A SEREM DESENVOLVIDOS, DESCRIGCAO
DOS SERVICOS, PERFIL DOS SERVICOS, QUALIFICACAO PROFISSIONAL REQUERIDA
E UNIFORMES

1. Equipe Técnhica Minima:

A Equipe Técnica Minima foi definida, observando o quantitativo de OS e o fluxo de
servicos executados hoje por 7 (sete) técnicos residentes (4 da Vivo S. A. e 3 da Tim
Celular S. A.) que se revezam em um periodo de 12 (doze) horas diarias de trabalho
(8h:30min. A 20h:30min) onde executam demandas de 376 (trezentos e setenta e
seis) usuarios que, muitas vezes ndo comportam a demanda.

Para promover a prestacao de servi¢co de atendimento aos usuarios do Servico Mével
Pessoal — SMP do Senado Federal devera ser disponibilizada a seguinte equipe
técnica minima:

A QUANT. MINIMA DE
ITEM CATEGORIA SALRA%RIO ngSA#O%E FUNCIONARIOS POR
GRUPO
Grupo de Servigo | - 02
1 Auxiliar técnico de Refe,rente ao 01
o Nivel 73
Telecomunicacdes
Grupo de Servigo Il - 02
2 Auxiliar técnico de Refe,rente ao 01
o Nivel 73
Telecomunicacdes
Grupo de Servico Ill - 02
3 Auxiliar técnico de Refe’rente ao 01
o Nivel 73
Telecomunicagdes

Observacao: O salario devera ser o correspondente ao Auxiliar Técnico, nivel 73 constante
do Acordo Coletivo de Trabalho 2012/2014 Sinttel/Sindimest-DF — Numero do Registro no
MTE: DF000558/2012 para os grupos de servicos I, Il e lll.
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2. Dos Servicos a serem desenvolvidos pela equipe técnica minima:

Serao desenvolvidos 0s seguintes servigos:

Servigos

Grupo de Servico |

equipamentos, no periodo de 08:30 as 20:30 horas:

Organizacéo de arquivos das faturas de operadoras;
Classificacdo de arquivos das faturas de operadoras;
Servigo de protocolos;

Copias de documentos;

Controle de estoque — aparelhos celulares diversos;

Sistema CAD — Controle e Acompanhamento de Documentos — tramitacfes de

Processos;

Elaboracéo de relatorios via arquivos FEBRABAN;

Elaboracéo de listas de acessos Telecom;

Controle de processos referentes a solicitacdes as operadoras;
Entrega de documentos;

Controle de pagamento das operadoras;

Treinamentos internos nos aplicativos de gestédo do Servigo de Telefonia Movel;

Emisséo de relatérios de gerenciamento
Atividades correlatas.

Grupo de Servico Il

relativos & organizacdo e controle de documentos administrativos

e

Servigos relativos a organizagéo e controle cadastral de terminais e de usuérios do Servico

de Telefonia Mével, no periodo de 08:30 as 20:30 horas:

Atualizacdo de cadastros;

Criacéo e alteracéo de cotas;

Controle de cotas;

Entrega de contas;

Entrega de ordens de servico;

Controle de extravio de aparelhos celulares;

Troca de usuérios;

Conferéncia e auditoria de contas da operadora de SMP;
Devolucao de aparelhos celulares por PARTE do usuério;
Devolucéao de linha por PARTE do usuario ao SETM,;
Empréstimo de linha e aparelho;

Recebimento de linhas (acessos);

Ativacéo de linhas;

Desativacao de linha;
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Devolucao/cancelamento de linha a operadora SMP;
Devolucéo de aparelhos celulares a operadora de SMP;
Blogueio de linha;

Desbloqueio de linha;

Transferéncia de titularidade;

Transferéncia de portabilidade;

Emissao de relatérios de gerenciamento

Atividades correlatas.

-  Grupo de Servico lll

Servigos relativos a instrucéo de uso e configuracdes de aparelhos do Servigo de Telefonia
Movel, no periodo de 08:30 as 20:30 horas:

Entrega de aparelhos celulares;

Demonstracéo de aparelho;

Instrugéo de uso;

Programacéao de aparelhos;

Configuracdes de servicos disponibilizados pelo Senado Federal;
Transferéncia de dados e agenda,;

Troca de aparelhos;

Atendimento aos gabinetes e autoridades;

Atendimento as residéncias oficiais;

Ativacdo de Roaming Internacional;

Manutencao corretiva;

Ativacdo de servigos;

Desativacao de servicos;

Acompanhamento técnico aos equipamentos instalados no complexo predial do
Senado Federal,

e Troca de numero.

e Emissédo de relatérios de gerenciamento

e Atividades correlatas.

3. Descricdo dos Servicos:

|- Grupo de Servico |

Servicos relativos a organizagdo e controle de documentos administrativos e
equipamentos, no periodo de 08:30 as 20:30 horas:
a) Execucdo das Ordens de Servico do Sistema Telefénico Celular demandadas pelo

Senado Federal;
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b) Analise do contrato e das faturas mensais para conferéncia e identificacdo de eventuais

tarifas faturadas discrepantes das tarifas contratadas;

¢) Andlise de faturas, contato ativo para informacao de faturas em aberto, administracédo

de relatério de inadimpléncia, correcdo cadastral e solicitacdo de segunda via de faturas;

d) Manutencdo de base de dados com informacdes sobre inventdrio do parque de
aparelhos (IMEI), SIMCARD (ICC ID), nimeros dos acessos e respectivos usuarios

(incluindo aparelhos em back-up);

e) Solicitagdo (e acompanhamento integral até a resposta final) para o Atendimento da
operadora sobre eventuais discrepancias sobre tarifas contratadas versus tarifas faturadas;
f) As informacdes devem permitir uma andlise detalhada das tarifas contratadas e as
efetivamente tarifadas pela Operadora, possibilitando a contestacdo dos valores cobrados;
g) Atualizacdo e gerenciamento do cadastro de Ordens de Servigco e dos documentos
relacionados ao Servico de Telefonia Movel da Secretaria de Telecomunicagbes do
Senado Federal;

h) Acompanhar e controlar o sistema de contas telefonicas celulares do Senado Federal
através de dispositivos eletrénicos apresentados pela Operadora do SMP;

i) Prestar suporte na operacéo de atesto de contas telefénicas gerenciadas pelo gestor;

j) Executar o controle de entrada e saida dos aparelhos celulares, SIM Cards
CONTRATANTE, modems e acessoérios fornecidos pela OPERADORA;

k) Execucdo de atividades de digitalizacdo, emissdo, arquivamento de documentos e
outras mais complexas, como pesquisas nos bancos de dados, elaboracdo de relatorios,

dentre outras atividades relativas ao servico movel celular;

I) Comunicar imediatamente ao gestor qualquer problema relativo & operag¢éo do Servigo
de Telefonia Movel do Senado Federal e, no menor espaco de tempo possivel, reduzir a
termo as comunicacdes verbais, acrescentando todos os dados e circunstancias julgadas

necessarias aos esclarecimentos dos fatos, no maximo em 2 (duas) horas do ocorrido;

m) Interagir com o Servico de Controle Técnico (Help Desk) da Secretaria de
Telecomunicacbes para atualizacdo dos bancos de dados de telecomunicacbes

controlados pelo Sistema STELE; e,
n) Emitir relatorios de atividades
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II-  Grupo de Servico Il

Servicos relativos & organizacao e controle cadastral de terminais e de usuérios do Servico
de Telefonia Mével, no periodo de 08:30 as 20:30 horas:
a) Execucdo das Ordens de Servico do Sistema Telefénico Celular demandadas pelo

Senado Federal;

b) Orientagé@o e apoio aos usuarios sobre os trAmites em caso de furto, roubo ou perda de

aparelhos;

c) Geracao de relatérios para rateio dos valores por usuario ou por area definida pelo
Senado, de acordo com politicas e definic6es solicitadas pelo Senado Federal;

d) O cadastro e o estabelecimento de limites de utilizagdo (Minutos ou Reais) conforme o
perfil de cada usuario e politica do Senado Federal,

e) As informacBes devem permitir a identificacédo pelos préprios usuarios diretamente nos

relatérios de consumo das chamadas particulares;

f) Envio de informacBes de valores excedentes para usudrios e ao departamento

financeiro responsavel pelo recolhimento dos ressarcimentos.
g) Substituicao de aparelhos e de nimeros de linhas celulares;
h) interagdo com a operadora para solicitar as reposi¢cdes quando for necessario;

i) Pré-andlise de defeitos de aparelho e, se necessério, enderegcamento para o

atendimento da operadora ou do respectivo fabricante;

j) Acompanhamento integral dos encaminhamentos de solicitagbes para o atendimento

da operadora ou de Fabricante de aparelhos;
k) Substituicdo de aparelhos e de numeros de linhas celulares

I) Comunicar imediatamente ao gestor qualquer problema relativo & operacéo do Servigo
de Telefonia Movel do Senado Federal e, no menor espaco de tempo possivel, reduzir a
termo as comunicacdes verbais, acrescentando todos os dados e circunstancias julgadas

necessarias aos esclarecimentos dos fatos, no maximo em 2 (duas) horas do ocorrido;
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m) Interagir com o Servico de Controle Técnico (Help Desk) da Secretaria de
Telecomunicacdes para atualizacdo dos bancos de dados de telecomunicacbes

controlados pelo Sistema STELE;

n) Demais atividades correlatas a manutencdo, programacdo, controle e operacdo do

Servico Movel Pessoal do Senado Federal.

0) Emitir relatérios de atividades

[l1-  Grupo de Servigo lll

Servigos relativos a instrucdo de uso e configuracdes de aparelhos do Servigo de Telefonia
Mével, no periodo de 08:30 as 20:30 horas:
a) Execucdo das Ordens de Servico do Sistema Telefénico Celular demandadas pelo

Senado Federal;

b) Esclarecimento de davidas de usuarios sobre dispositivos adquiridos da operadora do

SMP (aparelhos e modems);

c) Esclarecimento de duvidas sobre utilizacdo de servicos e senhas (PIN, PUK, caixa
postal, agenda, débito automatico, senha Unica e segunda via de faturas);

d) Esclarecimento de duvidas sobre servicos de valor agregado (servicos de SMS, MMS,
video chamada, siga-me, te ligou, identificador de chamada, conferéncia, caixa postal,

chamada em espera, agenda, entretenimento, personalizacao, interagdo, dados, etc.);

e) Esclarecimento de duvidas sobre aplicativos e solu¢bes de mobilidade (software de
controle, W-VPN, multi-torpedo, mensageria);

f) Esclarecimento de duvidas de usuérios sobre condicdes comerciais contratadas da
operadora do SMP (cobertura existente, planos de servicos, tarifas, assinaturas, pacotes e

servigos opcionais de voz e dados);

g) Execucdo de Backup e restauracdo de agenda e dados nos terminais celulares
disponibilizados;
h) Realizacdo de configuragdes na integracdo entre os terminais méveis e a Rede de

Informatica do Senado Federal;

i) Realizar verificagcdes e testes nos terminais celulares;
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j) Instalar programas de atualizagbes nos terminais celulares;

k) Fornecer instrucbes de uso e prestar suporte as programacfes dos aparelhos

telefbnicos celulares;

|) Distribuir aos usuérios manuais de uso, fichas de atendimentos, oficios, atos e

circulares pertinentes ao servico;

m) Verificagcdo de pedidos e execucdo de programacdes gerais de facilidades nos
Sistemas de Telecomunicacdes da Operadora do SMP

n) Acompanhar as manutengdes técnicas que as OPERADORAS ou seus representantes
legais realizarem no ambito do Senado Federal, quando devidamente autorizadas pelo

gestor;

0) Detectar falhas e pedidos de correcdo na infraestrutura das Centrais da OPERADORA
no ambito do Senado Federal, inclusive em outras instala¢gdes quando relacionadas ao

servico moével contratado, se devidamente requeridos e autorizados pelo Senado Federal

p) Comunicar imediatamente ao gestor qualquer problema relativo & operagéo do Servigo
de Telefonia Movel do Senado Federal e, no menor espaco de tempo possivel, reduzir a
termo as comunicacdes verbais, acrescentando todos os dados e circunstancias julgadas

necessarias aos esclarecimentos dos fatos, no maximo em 2 (duas) horas do ocorrido;

q) Interagir com o Servico de Controle Técnico (Help Desk) da Secretaria de
Telecomunicacbes para atualizacdo dos bancos de dados de telecomunicacdes
controlados pelo Sistema STELE;

\

r) Demais atividades correlatas a manutencdo, programacgdo, controle e operacdo do
Servico Movel Pessoal do Senado Federal.

s) Emitir relatérios de atividades

4. Perfil dos Servicos:

O perfil abaixo é apenas uma previsdo de demanda, ndo constituindo em qualquer

compromisso futuro.

Servico para o Grupo de Servigo I:
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Grupo de - Quantidade de Solicitagdes no periodo de 12
Servigo Item Atividades —

| 1 Controle de Contas 6144

| > Controle de Estoque — Aparelho 52
Movel Celular

| 3 Controle de Pagamentos de Contas 6144
das Operadoras

| 4 Controle de Processos 1800
Controle de processos referentes a

5 Lo 1800

solicitacdes as operadoras

| 6 Cépias de Documentos 6000

| 7 Elaboragédo de Listas 80

| 8 Elaboragéo de Relatérios 360

| 9 Entrega de Documentos 6144

| 10 Organizagao, classificacdo em caixas 2160
arquivo

| 11 Servigo de Protocolo 2160
Tramitac@o de Processos - Sistema

| 12 CAD 1680

| 13 Treinamentos internos 12

Tabela 1: Servico para o Grupo de Servico |

Servico para o Grupo de Servico Il

Gupece | tem o
Il 14 Atualizagdo de Cadastro 3168
Il 15 Conferéncias e Auditoria de Contas 6144
Il 16 Controle de Cotas 6144
1] 17 Controle de Extravio de Aparelho 120
Il 18 Criacao e Alteracéo de Cota 381
Il 19 Devolucao de Aparelho 240
I 20 gg\_ﬁy\lﬂugao de Linha por PARTE do usuério ao 240
Il 21 Empréstimo de linha e aparelho 180
Il 22 Entrega de Contas 6144
Il 23 Entrega de Ordem de Servico 2160
Il 24 Troca de Usuério 120
Il 25 Ativacao de linhas 512
Il 26 Ativagdo de Roaming Internacional 240
Il 27 Bloqueio de linha 1320

25

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio Il | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | copeli@senado.gov.br




SENADO FEDERAL

Grupo de AT Quantidade de Solicitacées no
Servigo zinn AITEEEES periodo de 12 meses

Il 28 Desativacao de linha 360

Il 29 Desbloqueio de linha 180
Devolucéo de aparelhos celulares a operadora

Il 30 de SMP 621

I 31 Devolucao/cancelamento de linha & operadora 360
SMP

Il 32 Recebimento de linhas (acessos) 512

Il 33 Transferéncia de portabilidade 100

Il 34 Transferéncia de titularidade 100

Tabela 2: Servigo para o Grupo de Servigo 11

Servigo para o Grupo de Servico Il

Quantidade de
Grupo de aon Solicitag6es no
Servico i Al periodo de 12
meses
11 35 Atendimento “in Loco” a Gabinetes 360
11 36 Atendimento “in Loco” a Residéncias Oficiais 100
Configuracdes de servigos disponibilizados pelo Senado
1 37 512
Federal

11 38 Demonstracéo de aparelho 381

11 39 Entrega de aparelhos 512

1 40 Instrucéo de uso e operagdo 512

11 41 Programacéo de aparelhos 381

11 42 Transferéncia de dados 480

11 43 Troca de aparelho 240

11 44 Acompanhamento Técnico 48

11 45 Ativacéo de servicos 512

1 46 Desativacao de servigos 512

11 a7 Manutencé&o corretiva 360

11 48 Troca de numero 60

Tabela 3: Servico para o Grupo de Servico 111

5. Qualificacdo profissional requerida:

Os profissionais da Equipe Técnica deverdo apresentar, no minimo, as seguintes
qualificagcbes pessoais e de formagao para participarem da equipe residente:

a. Ser dindmico, de féacil relacionamento, boa comunicagéo e senso de lideranca;
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b. Clareza e objetividade tanto na linguagem escrita quanto na falada, boa diccao
e audicéao;

c. Afinidade com numeros, habilidade para controlar véarias funcdes
simultaneamente e ser organizado;

d. Capacidade comportamental para agir com calma e tolerancia, ndo se
desestabilizando frente a situacdes que fujam da sua rotina;

e. Capacidade comportamental para obedecer a procedimentos rotineiros;

f. Habilidade de gerenciamento, organizacdo e controle na solugdo de
problemas, desenvolvimento de equipe e relacionamento pessoal;

g. Dinamismo na busca de solu¢des para melhoria da qualidade dos servicos;

h. Experiéncia na atividade de atendimento a usuario por telefone;

i. Conhecimentos de Microsoft Windows XP e Windows Seven, Microsoft Word
2003 e 2007, Microsoft Excel 2003 e 2007, Microsoft Access (banco de

dados) 2003 e 2007 e internet ou similares;

J. Experiéncia em suporte de infra-estrutura de telecomunicagdes corporativas
em ambientes que englobem o servico de telefonia celular.

k. Auxiliar de Técnico de Telecomunica¢des nivel 73 (do acordo coletivo de

trabalho 2012/2014 Sinttel/Sindimest-DF — Numero de Registro no MTE:
DF000558/2012) para os grupos de servicos I, Il e lll.

6. Dos uniformes:

O uniforme garante aos funcionarios uma adequada apresentacao perante autoridades
dos diversos o6rgdos desta Casa Legislativa. Em suas atividades diarias, esses
funcionarios sdo freqlentemente requisitados a realizarem atendimentos
personalizados a Senadores e Diretores. O uniforme sera composto das seguintes
pecas:

MASCULINO
a) 03 (trés) ternos;
b) 05 (cinco) camisas sociais manga longa;

c) 02 (pares) de sapatos em couro;
27
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d) 01 (um) cinto em couro;
e) 05 (cinco) pares de meia;
f) 02 (duas) gravatas
FEMININO:

a) 04 (quatro) terninhos;
b) 05 (cinco) blusas;
c) 03 (trés) calgas ou saias;

d) 02 (pares) de sapatos de couro
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO — CPL
PREGAO ELETRONICO N° 011/2013
(Processo n°021.262/11-0)

ANEXO 03

PLANILHA DE PRECOS DE 1 (Um) PROFISSIONAL NOS TERMOS DA PORTARIA N° 07/2011 DO MPOG/SLTI

Empresa
CNPJ

CCT ou ACT
Data Proposta

LUCRO REAL / PRESUMIDO

CATEGORIA Este modelo de planilha de custos é exemplificativo.

Salario Base

Adicional Periculosidade

Adicional Insalubridade SM

Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adiconal de HE

Intervalo interjornada

Outros
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TOTAL DA REMUNERAGAO -

Auxilio Transporte {(x...(dias) -6% s/ salario} (Decreto n°® 26.501/2005 - GDF)
Auxilio Alimentacao (R$ 22,12 por dia util de trabalho)

Assisténcia Médica (Convengéo Coletiva)

Contribuicdo Assistencial - Convencgéo Coletiva de Trabalho

Seguro de vida ou invalidez

Auxilio funeral (convencéo coletiva clausula)

TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS -

= Insumos Diversos

Uniforme (EPI)
Materiais (de consumo)
Equipamentos

Outros

TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -

4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES

INSS (art. 22, inciso |, Lei n° 8.212/91) 20,00% -
SESI ou SESC (art. 30, Lei n° 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50% -
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00% -
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20% -
Salario Educacao (art. 39, inciso |, Decreto n°® 87.043/82) 2,50% -
FGTS (Lei Complementar n® 110/01 e art. 30, Lei n® 8.036/90) 8,00% -
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso 11,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1)

(Variavel de 1% a 3%) )
SEBRAE (8§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n° 8.154/90) 0,60% -

- ToTAL] s -
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4.2 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS

Percentuais VALORES
13° Salario 8,33% -
Adicional de Férias 2,78% -

Subtotal 11,11% -

Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario e adicional de férias

4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE

Percentuais

VALORES

Afastamento maternidade

Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade

Incidéncia do 4.1. sobre remuneracédo e 13° do substituto pelo periodo de 120 dias de licenca-
maternidade

4.4. PROVISAO P\ RESCISAO

Percentuais

VALORES

Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2)

Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado

Multa do FGTS e da Contribuicdo Social do Aviso Prévio Indenizado

Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT)

Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado

Multa do FGTS e da Contribuicdo Social do Aviso Prévio trabalhado

4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Percentuais VALORES
Férias 8,33%
Auxilio doenca ( arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n® 8.212/91 e art. 476, CLT)
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT)
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT)
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n°® 6.367/76)
Outros -
Subtotal 8,33% -

Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicao
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4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 33,80% -
4.2, 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS 11,11% -
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE -
4.4, PROVISAO RESCISAO -
4.5, CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE -

5 Percentuais VALORES

A CUSTOS INDIRETOS

B TRIBUTOS
B1 Tributos Federais COFINS 7,60% -

) Tributos Federais PIS 1,65% -
B.2 Tributos Estaduais
B.3 Tributos Municipais 1SS 5,00% -
B.4 Outros Tributos

Subtotal -
C LUCRO
(categoria Quantidade VALORES
profissional)
TOTAL UNITARIO 1
TOTAL GERAL 1
32
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Observagoes:

1)Especificar a Convengédo Coletiva de Trabalho ou o Acordo Coletivo de Trabalho vigente para cada categoria cotada.
2) Apresentar memaorial de célculo dos itens variaveis da planilha (médulos | a IV)

3) O item Reserva Técnica néo sera aceito sem a indicagéo prévia e expressa dos custos correspondentes que serdo cobertos por este item, conforme disposto no
Acorddo 593/2010 do TCU - Plenério. Serdo observados os limites estabelecidos pelo Acérddo 1753/2008 do TCU - Plenério.

Médulo 1:
Apresentar memorial de calculo dos itens da "Composi¢do da Remuneracao”

Médulo 2 :

De acordo com a CCT da categoria contratada, no Médulo 1l, poderd haver variagdo na quantidade de itens contemplados. N&o serd aceita a inclusdo do item
"Treinamento/Reciclagem de Pessoal" (Acorddo 592/2010 - TCU - Plenario) nem do item "Superviséo e Fiscalizacdo" (Acérdao 593/2010 - TCU - Plenério).

Médulo 3:
Apresentar memorial de célculo dos itens especificados.

Médulo 4 :

O RAT (antigo SAT) contido Mddulo 1V podera variar de 1,00% a 3,00%, de acordo com o risco associado a atividade principal da empresa. O percentual fixado na
planilha apresentada esta sujeito a analise de adequacdo do mesmo a atividade preponderante da empresa por profissional da area de contabilidade no momento da
apresentacéo das propostas, na abertura do pregéo.

O percentual referente a “Aviso Prévio Trabalhado” e suas incidéncias (“Incidéncia do 4.1 sobre o Aviso Prévio Trabalhado” e Multa do FGTS e da Contribui¢cdo Social
do Aviso Prévio Trabalhado”) serdo devidos apenas no primeiro ano de vigéncia do contrato, e no caso de eventual prorrogagao, serdo retirados, com vigéncia a partir
do primeiro aniversario da avenca, em atendimento ao exposto no Acérdao n° 3006/2010 — Plenario — TCU.

Médulo 5 :
N&o sera possivel a especificacdo dos percentuais de IRPJ e CSLL (mddulo V), de acordo com a orientacao do subitem 9.5.11 do Acé6rdéo 1.595/2006 do TCU.
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As aliquotas do Cofins e do PIS sao 7,6% e 1,65%, respectivamente, no regime tributario Lucro Real. As aliquotas do Cofins e do PIS sado 3,0% e 0,65%,
respectivamente, no Lucro Presumido.
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PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

EQUIPE TECNICA MINIMA NO SENADO
PISO PRECO PRECO TOTAL
CATEGORIA QTE SALARIAL UNITARIO MENSAL
(R$) (R$) (R$)
Grupo de Servico | - Auxiliar Técnico 02
de Telecomunicac¢fes
Grupo de Servico Il - Auxiliar Técnico 02
de Telecomunicac¢bes
Grupo de Servigo Ill - Auxiliar Técnico 02
de Telecomunicac¢bes
SUBTOTAL
SUBTOTAL R$
IMPOSTOS
PRECO GLOBAL MENSAL
PRECO GLOBAL ANUAL =12 x PRECO GLOBAL MENSAL

Obs: Para cada categoria, deve ser apresentada a planilha de formacdo de custos por

cateqgoria.

Obs.: O piso salarial apresentado € referenciado na tabela salarial editada pelo

Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicacfes - SINTTEL-DF, assim definida:

a) Auxiliar Técnico de Telecomunicacdes — nivel 73 (do acordo coletivo de

trabalho 2012/2014 Sinttel/Sindimest-DF — Numero de Registro no MTE:

DF000558/2012).
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO — CPL
PREGAO ELETRONICO N° 011/2013
(Processo n°021.262/11-0)

ANEXO 04

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°

Que entre si celebram, de um lado, a
UNIAO, por intermédio do SENADO
FEDERAL e do outro, a empresa
para a prestacéao
de servigo de Atendimento
Especializado, com equipe técnica
residente, para prestar servico
exclusivo aos usuéarios do Servigco
Moével Pessoal (SMP) do Senado
Federal, durante 12 (doze) meses
consecutivos.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ,

e , com sede na , fax n° () - e () -
telefone n° () - e -, CNPJ-MF n° /-
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. :
Cl. , expedida pela _/ , CPF n°. -, resolvem celebrar o
presente contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO n° 011/2013, homologado
pela Senhora Diretora-Geral, as fls. __ do Processo n.° 021.262/11-0, incorporando o
edital e a proposta apresentada pela CONTRATADA, fls. [/ a este

instrumento, e sujeitando-se as partes as disposicfes da Lei n® 8.666, de 21 de junho
de 1993, e dos Atos n° 24/1998 e 10/2010, ambos da Comisséo Diretora do SENADO,
e das clausulas seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacdo de servico de Atendimento
Especializado, com equipe técnica residente, para prestar servigo exclusivo aos
usuarios do Servico Movel Pessoal (SMP) do Senado Federal, durante 12 (doze)
meses consecutivos, de acordo com os termos e especificacdes constantes deste
contrato e do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA

CONTRATADA

Sao obrigacdbes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou
decorrentes da natureza do ajuste:

VI -

VII -

manter durante a execucdo deste contrato as condicbes de habilitacdo e
qualificacbes que ensejaram sua contratagcdo, bem como em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas;

apresentar copia autenticada do ato constitutivo sempre que houver alteracao;

efetuar o pagamento de seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e sociais, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a
execucgao deste contrato;

manter preposto, aceito pelo gestor, visando estabelecer atendimento
personalizado ao Senado Federal durante a execucéo do contrato;

manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes que culminaram em sua habilitacdo
e qualificacéo no processo licitatorio;

fornecer ao gestor, no prazo de 15 (quinze) dias corridos ap0s assinatura deste
contrato, relacdo nominal dos profissionais que atenderdo ao Senado Federal,
com enderecos e telefones de contato e comunicar toda e qualquer alteracéo
gue venha a ocorrer durante a execucao dos servicos;

fornecer ao gestor deste contrato, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos
apos a sua assinatura, atestados exigidos pela Secretaria de Policia do Senado
Federal de todos os empregados que irdo prestar oS servicos objeto deste
contrato;

VIII - manter disciplina nos locais dos servigos e substituir o empregado com conduta

inconveniente;

37

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio Il | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | copeli@senado.gov.br



R L

SENADO FEDERAL

IX - manter equipe técnica nas quantidades, qualificacdo e conhecimento necessarios
e adequados ao cumprimento de todas as tarefas e abrangéncia dos servicos;

X - selecionar e proporcionar treinamento técnico e de relacionamento humano aos
seus empregados, capacitando-os a perfeita execucdo dos servicos objeto deste
contrato, sem 6nus adicional para o Senado Federal;

XI - exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados,
através de folha individual de freqiéncia mensal;

XII — realizar os servicos constantes no objeto, decorrentes do contrato, mesmo que
tenham sido realizadas atualizacbes de versdo do sistema telefébnico movel, do
Senado Federal;

XIlll — fornecer a cada integrante de sua Equipe Técnica, no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, apés a assinatura deste contrato, sem 6nus para o Senado
Federal ou para seus funcionérios, aparelho de comunicacao mével (celular, radio ou
outro equipamento para este fim), com cobertura em todo o complexo predial do
Senado Federal e residéncias oficiais, a serem permanentemente utilizados, pelos
técnicos residentes;

XIV — fornecer transporte a Equipe Técnica para atendimentos fora do complexo
predial do Senado Federal;

XV — prestar, por escrito, as informacfes e 0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelo Senado Federal, em até 48 (quarenta e oito) horas, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato decorrente deste contrato;

XVI - substituir funcionario, com conduta inconveniente, a qualquer tempo, a pedido do
gestor;

XVII - levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor, qualquer fato extraordinario
ou anormal que ocorrer na execucao do objeto contratado;

XVIII - assegurar-se da boa prestacdo do servico verificando periodicamente o seu
bom desempenho;

XIX - manter sob sigilo as informacdes que vier a tomar conhecimento por forgca desta
proposicao, abstendo-se de divulga-las;

XX — observar a estrita confidencialidade no trato das informagOes recebidas e
geradas em razdo da execucdo do objeto deste contrato. O descumprimento desta
obrigacdo seré tratado com infracdo contratual grave, sujeito a multa e até a rescisao
unilateral deste contrato, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis.

XXI - efetuar, se for o caso, o pagamento de servigos extraordinarios, por empregado,
quando esgotados todos os meios de utilizagdo do “BANCO DE HORAS”, de
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acordo com o que tiver previsto na Convencédo Coletiva de Trabalho da
respectiva categoria profissional e em conformidade com o art. 59, § 2° do
Decreto-Lei n° 5.452/43 (CLT);

XXIl - observar a legislagdo trabalhista e previdenciaria e convencdo coletiva de
trabalho da respectiva categoria, efetuando as anotacdes nas carteiras de
trabalho, inclusive quanto a categoria profissional a ser exercida;

XXIII - substituir o profissional por outro que atenda as mesmas exigéncias feitas com
relacdo ao substituido, nos seguintes casos:

a) falta justificada ou injustificada;
b) gozo de férias;
c) licenca e/ou atestado médico: e
d) solicitacdo do gestor deste contrato.
XXIV -efetuar o pagamento aos profissionais alocados nos seguintes prazos:
a) salério até o 5° dia util do més subsequente a realizacdo dos servicos;

b) o pagamento de custos de alimentagéo e transporte até o 5° dia util do més
em referéncia;

b.1) auxilio alimentagdo no valor de R$ 22,12 (vinte e dois reais e doze
centavos) por dia trabalhado, do més em referéncia, fixado por deciséo
da Comisséo Diretora, conforme 142 Reunido de 2011, de 20/12/2011; e

b.2) transporte (de sua propriedade ou locado) ou vale-transporte para
atender os dias de trabalho do més em referéncia.

XXV - responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das
normas disciplinares e das orientacdes de segurancga, instruindo-os quanto a
prevencao de incéndios nas areas do SENADO.

XXVI — manter seus profissionais identificados por intermédio de crachas, com
fotografia recente; expedidos pela Policia do Senado Federal.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias
corridos apds a assinatura do contrato de prestacdo de servigos, sem 6nus para 0s
seus funcionarios, devera fornecer uniforme compativel com o atendimento e padrdes
do Senado Federal, atendendo a descricdo conforme consta no Anexo 02, com
modelos e cores a serem previamente aprovados pelo gestor, para uso permanente
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em servico. Os mesmos deverdo ser substituidos com periodicidade anual, ou antes,
em caso de desgaste prematuro, se solicitado pelo érgao gestor;

PARAGRAFO SEGUNDO - Os empregados da CONTRATADA deverdo portar
identificacdo e se apresentarem sempre limpos e asseados, quer no aspecto de
vestuario e calgado, quer na higiene pessoal.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os empregados incumbidos da execucdo dos servicos
nao terdo qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados Unica e
exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA assume toda e qualquer responsabilidade
no que se refere a relacdo com seus empregados, inclusive quanto ao fornecimento de
auxilio-alimentacdo, auxilio-transporte e demais obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias, isentando o SENADO de qualquer responsabilidade solidaria.

PARAGRAFO QUINTO - Correrda por conta exclusiva da CONTRATADA a
responsabilidade por quaisquer acidentes de trabalho e de execucédo durante a
vigéncia dos servicos contratados.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos
pessoais ou materiais causados por seus empregados ou prepostos ao SENADO ou a
terceiros, nas dependéncias do SENADO.

PARAGRAFO SETIMO - N&o poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizacéo especifica do Senado.

PARAGRAFO OITAVO - E vedada a contratacéo, por parte da CONTRATADA e para
prestarem 0s servicos objeto do presente contrato, de empregados que sejam
cbnjuges, companheiros ou parentes até o 3° grau, na linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, dos Senadores e servidores do Quadro de Pessoal do
SENADO, ocupantes de cargos ou fun¢gBes comissionadas de direcdo, na forma do
disposto nos Atos da Comisséo Diretora do Senado Federal n° 12/2010 e 05/2011 e
Decreto n° 7.203, de 2010.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA n#o podera ceder os créditos, nem sub-
rogar direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO DECIMO - Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Cédigo de

Protecéo e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Cabera ao SENADO as seguintes obrigacdes e responsabilidades, sem prejuizo das
disposicfes legais e das estabelecidas na contratacdo advinda do edital e deste
contrato:

| - receber os empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente credenciados,
para execucdo dos servicos, devendo tomar as providéncias administrativas que
garantam o livre desempenho de tais atividades;

Il - levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinario
ou anormal que ocorrer na execucao do objeto desta proposicdo, bem como
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no objeto pactuado, para que
sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

Il - assegurar-se da boa prestacdo dos servigcos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

IV - fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive
guanto a continuidade da prestacdo dos servigos que, ressalvados os casos de forca
maior, justificados e aceitos pelo Senado Federal, ndo deveréo ser interrompidos;

V - emitir, por intermédio da Secretaria de Telecomunica¢des, pareceres sobre os atos
relativos a execucdo deste contrato, em especial quanto ao acompanhamento e
fiscalizacdo da prestacdo dos servigos, a exigéncia de condicdes estabelecidas no
edital e a proposta de aplicacédo de sancdes;

VI - prestar, por escrito, as informagbes e o0s esclarecimentos que venham ser
solicitados pela CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato;

VIl - rejeitar no todo ou em PARTE o servico ou fornecimento executado em
desacordo com esta proposicao;

VIIl - efetuar o pagamento pelo objeto contratado, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias contratuais.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA devera iniciar a execucdo dos servicos objeto deste contrato, no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos ap0s a assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A prestacdo dos servicos sera realizada no Complexo
Predial do Senado Federal e Residéncias Oficiais.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Os servicos serédo realizados pela CONTRATADA das
08:30 as 20:30 horas, ininterruptamente, nos dias Uteis e em carater extraordinario
guando convocado pelo gestor em coberturas de evento e solenidades especiais.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os servicos especializados relativos & administracio de
dados de telefonia mével, nas instalacbes do Senado Federal, deverdo ser executados
por equipe técnica residente que atender4 as demandas de suporte técnico nas
atividades de manutencéo, programacao e configuracdo dos aparelhos e linhas
telefénicas moveis, instrucdo aos usuarios e demais servigos relacionados ao controle
do Servico Mével Pessoal (SMP) desta Casa Legislativa.

PARAGRAFO QUARTO - Para a execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera
manter Equipe Técnica composta por um numero suficiente de profissionais a ela
vinculado, com conhecimento necessario ao bom desempenho das atividades,
procurando evitar a rotatividade de profissionais com a finalidade de se preservar o
acesso as informacfes sensiveis. Sendo também obrigada a observar as normas
trabalhistas vigentes para as fungdes desempenhadas.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA devera desenvolver e executar 0s
seguintes servicos:

| - Grupo de Servico I:

Servicos relativos a organizacdo e controle de documentos administrativos e
equipamentos, no periodo de 08:30 as 20:30 horas:

Organizacéao de arquivos das faturas de operadoras;

Classificacdo de arquivos das faturas de operadoras;

Servico de protocolos;

Copias de documentos;

Controle de estoque — aparelhos celulares diversos;

Sistema CAD — Controle e Acompanhamento de Documentos — tramitacdes de
processos;

Elaboracéo de relatorios via arquivos FEBRABAN;

Elaboracéo de listas de acessos Telecom;

Controle de processos referentes a solicitacfes as operadoras;

Entrega de documentos;

Controle de pagamento das operadoras;

Treinamentos internos nos aplicativos de gestdo do Servigo de Telefonia Moével,
Emisséo de relatérios de gerenciamento

Atividades correlatas.
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Il = Grupo de Servigo Il:

Servicos relativos a organizacdo e controle cadastral de terminais e de usuarios do
Servigo de Telefonia Mével, no periodo de 08:30 as 20:30 horas:

Atualizacéo de cadastros;

Criacéo e alteracéo de cotas;

Controle de cotas;

Entrega de contas;

Entrega de ordens de servico;

Controle de extravio de aparelhos celulares;

Troca de usuéarios;

Conferéncia e auditoria de contas da operadora de SMP;
Devolugdo de aparelhos celulares por PARTE do usuario;
Devolucéo de linha por PARTE do usuério ao SETM,;
Empréstimo de linha e aparelho;

Recebimento de linhas (acessos);

Ativacao de linhas;

Desativacao de linha;

Devolucao/cancelamento de linha a operadora de SMP;
Devolucao de aparelhos celulares a operadora de SMP;
Blogueio de linha;

Desbloqueio de linha;

Transferéncia de titularidade;

Transferéncia de portabilidade;

Emisséo de relatorios de gerenciamento

Atividades correlatas.

[l = Grupo de Servigo lll:

Servicos relativos a instrugcdo de uso e configuracBes de aparelhos do Servico de
Telefonia Movel, no periodo de 08:30 as 20:30 horas:

Entrega de aparelhos celulares;

Demonstracéo de aparelho;

Instrucéo de uso;

Programacao de aparelhos;

Configuracdes de servigcos disponibilizados pelo Senado Federal;
Transferéncia de dados e agenda;

Troca de aparelhos;
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Atendimento aos gabinetes e autoridades;

Atendimento as residéncias oficiais;

Ativacao de Roaming Internacional;

Manutencao corretiva;

Ativacao de servicgos;

Desativacao de servicos;

Acompanhamento técnico aos equipamentos instalados no complexo predial do

Senado Federal;

e Troca de namero.

e Emisséao de relatorios de gerenciamento
e Atividades correlatas.

PARAGRAFO SEXTO - Os servicos seréo realizados conforme descri¢éo abaixo:

| — Grupo de Servico I:

Servicos relativos a organizacdo e controle de documentos administrativos e
equipamentos, no periodo de 08:30 as 20:30 horas:

a)

b)

f)

9)

h)

Execucédo das Ordens de Servi¢co do Sistema Telefénico Celular demandadas
pelo Senado Federal;

Analise do contrato e das faturas mensais para conferéncia e identificacdo de
eventuais tarifas faturadas discrepantes das tarifas contratadas;

Andlise de faturas, contato ativo para informacdo de faturas em aberto,
administracdo de relatério de inadimpléncia, correcdo cadastral e solicitacao
de segunda via de faturas;

Manutencédo de base de dados com informacdes sobre inventario do parque
de aparelhos (IMEI), SIMCARD (ICC ID), nUmeros dos acessos e respectivos
usuarios (incluindo aparelhos em back-up);

Solicitacdo (e acompanhamento integral até a resposta final) para o
Atendimento da operadora sobre eventuais discrepancias sobre tarifas
contratadas versus tarifas faturadas;

As informagfes devem permitir uma andlise detalhada das tarifas contratadas
e as efetivamente tarifadas pela Operadora, possibilitando a contestacdo dos
valores cobrados;

Atualizacdo e gerenciamento do cadastro de Ordens de Servico e dos
documentos relacionados ao Servico de Telefonia Movel da Secretaria de
TelecomunicagOes do Senado Federal,

Acompanhar e controlar o sistema de contas telefénicas celulares do Senado
Federal através de dispositivos eletronicos apresentados pela Operadora do
SMP;
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i) Prestar suporte na operacdo de atesto de contas telefonicas gerenciadas pelo
gestor;

j) Executar o controle de entrada e saida dos aparelhos celulares, SIM Cards,
modems e acessorios fornecidos pela OPERADORA,;

k) Execucdo de atividades de digitalizacdo, emisséo, arquivamento de
documentos e outras mais complexas, como pesquisas nos bancos de dados,
elaboragdo de relatorios, dentre outras atividades relativas ao servico movel
celular;

[) Comunicar imediatamente ao gestor qualquer problema relativo a operacao do
Servico de Telefonia Mével do Senado Federal e, no menor espaco de tempo
possivel, reduzir a termo as comunicac¢des verbais, acrescentando todos os
dados e circunstancias julgadas necessarias aos esclarecimentos dos fatos,
no maximo em 2 (duas) horas do ocorrido;

m) Interagir com o Servico de Controle Técnico (Help Desk) da Secretaria de
Telecomunicagbes para atualizagdo dos bancos de dados de
telecomunicacdes controlados pelo Sistema STELE; e,

n) Emitir relatérios de atividades.

Il = Grupo de Servigo Il:

Servicos relativos a organizacdo e controle cadastral de terminais e de usuarios do
Servico de Telefonia Mével, no periodo de 08:30 as 20:30 horas:

a) Execucédo das Ordens de Servico do Sistema Telefénico Celular demandadas
pelo Senado Federal;

b) Orientacdo e apoio aos usuarios sobre os tramites em caso de furto, roubo ou
perda de aparelhos;

c) Geracdo de relatérios para rateio dos valores por usuério ou por area definida
pelo Senado, de acordo com politicas e definicdes solicitadas pelo Senado
Federal;

d) O cadastro e o estabelecimento de limites de utilizacdo (Minutos ou Reais)
conforme o perfil de cada usuéario e politica do Senado Federal;

e) As informacbes devem permitir a identificacdo pelos préprios usuarios
diretamente nos relatérios de consumo das chamadas patrticulares;

f) Envio de informagdes de valores excedentes para usuarios e ao departamento
financeiro responsavel pelo recolhimento dos ressarcimentos.

g) Substituicdo de aparelhos e de numeros de linhas celulares;

h) interacdo com a operadora para solicitar as reposi¢cfes quando for necessario;
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Pré-analise de defeitos de aparelho e, se necessario, enderecamento para o
atendimento da operadora ou do respectivo fabricante;

Acompanhamento integral dos encaminhamentos de solicitacbes para o
atendimento da operadora ou de Fabricante de aparelhos;

Substituicdo de aparelhos e de numeros de linhas celulares

Comunicar imediatamente ao gestor qualquer problema relativo a operacao do
Servico de Telefonia Mével do Senado Federal e, no menor espaco de tempo
possivel, reduzir a termo as comunicac¢des verbais, acrescentando todos os
dados e circunstancias julgadas necessarias aos esclarecimentos dos fatos,
no maximo em 2 (duas) horas do ocorrido;

Interagir com o Servico de Controle Técnico (Help Desk) da Secretaria de
Telecomunicagbes para atualizagdo dos bancos de dados de
telecomunicacdes controlados pelo Sistema STELE;

Demais atividades correlatas a manutencdo, programacdo, controle e
operacédo do Servico Movel Pessoal do Senado Federal.

Emitir relatérios de atividades.

[l = Grupo de Servigo lll:

Servicos relativos a instrucdo de uso e configuracbes de aparelhos do Servico de
Telefonia Movel, no periodo de 08:30 as 20:30 horas:

a)

b)

f)

Execucédo das Ordens de Servico do Sistema Telefénico Celular demandadas
pelo Senado Federal;

Esclarecimento de duvidas de usuarios sobre dispositivos adquiridos da
operadora do SMP (aparelhos e modems);

Esclarecimento de duvidas sobre utilizacdo de servicos e senhas (PIN, PUK,
caixa postal, agenda, débito automatico, senha Unica e segunda via de
faturas);

Esclarecimento de davidas sobre servicos de valor agregado (servicos de
SMS, MMS, video chamada, siga-me, te ligou, identificador de chamada,
conferéncia, caixa postal, chamada em espera, agenda, entretenimento,
personalizacao, interacdo, dados, etc.);

Esclarecimento de duvidas sobre aplicativos e solugcdes de mobilidade
(software de controle, W-VPN, multi-torpedo, mensageria);

Esclarecimento de duavidas de usuarios sobre condicbes comerciais
contratadas da operadora do SMP (cobertura existente, planos de servigos,
tarifas, assinaturas, pacotes e servicos opcionais de voz e dados);
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Execucdo de Backup e restauracdo de agenda e dados nos terminais
celulares disponibilizados;

Realizacdo de configuracdes na integracdo entre os terminais moveis e a
Rede de Informatica do Senado Federal;

Realizar verificagOes e testes nos terminais celulares;
Instalar programas de atualizagGes nos terminais celulares;

Fornecer instrucdes de uso e prestar suporte as programacdes dos aparelhos
telefénicos celulares;

Distribuir aos usuarios manuais de uso, fichas de atendimentos, oficios, atos e
circulares pertinentes ao servico;

m) Verificacdo de pedidos e execucéo de programacdes gerais de facilidades nos

n)

0)

p)

aq)

Y
s)

Sistemas de Telecomunicacdes da Operadora do SMP

Acompanhar as manutencfes técnicas que as OPERADORAS ou seus
representantes legais realizarem no ambito do Senado Federal, quando
devidamente autorizadas pelo gestor;

Detectar falhas e pedidos de correcdo na infraestrutura das Centrais da
OPERADORA no ambito do Senado Federal, inclusive em outras instalacoes
guando relacionadas ao servico mével contratado, se devidamente requeridos
e autorizados pelo Senado Federal

Comunicar imediatamente ao gestor qualquer problema relativo a operacéo do
Servico de Telefonia Mével do Senado Federal e, no menor espaco de tempo
possivel, reduzir a termo as comunicacfes verbais, acrescentando todos os
dados e circunstancias julgadas necessarias aos esclarecimentos dos fatos,
no maximo em 2 (duas) horas do ocorrido;

Interagir com o Servico de Controle Técnico (Help Desk) da Secretaria de
Telecomunicagbes para atualizacdo dos bancos de dados de
telecomunicacdes controlados pelo Sistema STELE;

Demais atividades correlatas a manutencdo, programacdo, controle e
operacédo do Servico Movel Pessoal do Senado Federal.

Emitir relatérios de atividades.

PARAGRAFO SETIMO - A realizag&o eventual de servicos extraordinarios devera ser
solicitada, autorizada e justificada pelo Gestor, sempre observando a regra
estabelecida no item XXI da Clausula Segunda.

PARAGRAFO OITAVO - Todos os servicos serdo executados diretamente e sob a
orientacdo e comando da CONTRATADA por intermédio de seu preposto.
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PARAGRAFO NONO — Ao SENADO ndo cabera qualquer 6nus pela rejeicdo dos
servigos considerados inadequados pelo gestor.

CLAUSULA QUINTA - DOS NIVEIS DE SERVICO

A CONTRATADA devera prestar os servigos definidos no edital, seus anexos e neste
contrato, de acordo com os niveis de servico abaixo especificados, estando sujeita a
glosas pelo descumprimento do Acordo de Niveis de Servicos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA assumira a inteira responsabilidade pelo
funcionamento e disponibilidade dos servicos contratados, reconhecendo que o nao
atendimento dos niveis de servigcos podera resultar em impacto adverso e relevante
nos negdcios e nas operacdes do SENADO.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera garantir o cumprimento dos
indicadores de desempenho para os grupos de servicos, descritos a seguir:

| - Indice de Disponibilidade dos Servicos (IDS): representa o percentual de tempo
efetivo de operacgéo por grupo de servicos.

a. O IDS sera apurado diariamente;

b. O IDS seréa igual ao tempo total em que 0s servi¢os estiveram disponiveis,
dividido pelo tempo total contratado por dia, conforme estabelecido na clausula
Quarta, Paragrafo Segundo - Frequéncia e Periodicidade;

C. O IDS que devera ser garantido pela contratada é de 100,00% (cem por
cento) por dia.

Il - Nivel de Servico (NS): representa a porcentagem dos servicos executados dentro
dos prazos estabelecidos neste ANS, por grupo de servigo.

a. O NS sera apurado diariamente;

b. O NS sera apurado para 0s grupos de servigos previstos neste Projeto
Basico;

C. A apuracdo dos dados para célculo do NS sera efetuada com dados

lancados em planilha eletronica,;
d. O célculo do percentual do NS diario serd calculado com auxilio de

planilha eletrénica, onde se ird apurar o percentual executado tempestivamente de
todas as atividades solicitadas, obedecendo a seguinte formula:
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Descricao do registro Sigla
Quantidade de Servicos Solicitados QSS
Quantidade de Servicos Executados Tempestivamente QSET

Nivel deservigo (%) = QSET x100 %
QSS

e.
f.

O NS para os grupos de servigos devera ser de 90% (noventa por cento);
Planilhas de Calculo de NS:

PARAGRAFO TERCEIRO - Para o célculo da Quantidade de Servicos Executados
Tempestivamente — QSET, é considerado o total de solicitagbes atendidas dentro do
Tempo de Atendimento Maximo, em horas e minutos decorridos, que é definido
como sendo o prazo que a CONTRATADA tem para resolver o problema descrito,
retornar o servico ao seu correto funcionamento e/ou disponibilidade.

PARAGRAFO QUARTO - No dia seguinte sera calculado o total de servigos que
atenderam tempestivamente — Coluna “Dentro do Prazo Estabelecido (sim/ndo)” — este
€ o valor do registro Quantidade de Servigcos Executados Tempestivamente — QSET
utilizado na férmula de calculo do NS, conforme tabelas 4 a 6, as quais deverao ser
preenchidas com os dados necessérios para cada servigo solicitado. As tabelas sédo as

seguintes:
1. Nivel de Servico para o Grupo de Servico | — NSGS-I
Tempo de Intervalo Dentro do
Grupo ; Hora Hora
de Item Atividades Aendimento inicial Final e A
Servico aximo em (HI) (HF) Xecugao stabe ecido
horas Uteis (HF = HI) (sim/n&o)
| 1 Controle de 96:00*
Contas
Controle de
Estoque — .
! 2 Aparelho 07:00
Méovel Celular
Controle de
Pagamentos A
I 3 de Contas das 72:00
Operadoras
| 4 Controle de 0050
Processos
Controle de
processos
| 5 referentes a 02:00
solicitagcbes as
operadoras
Cépias de .
! 6 Documentos 00:30
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Tempo de Intervalo Dentro do
Grupo : Hora Hora
de Item Atividades A'\;e,n(_jlmento inicial Final E i - E Pt:alzo id
Servigo aximo em (HI) (HF) xecugao stabelecido
horas Gteis (HF = HI) (sim/né&o)
| 7 E_Iabora(;éo de 02:00
Listas
[ 8 Elaboragao de 02:00
Relatorios
| 9 Entrega de 02:00
Documentos
Organizagéo,
| 10 cIassﬁ_lca(;ao 05:00
em caixas
arguivo
[ 11 Servico de 00:30
Protocolo
Tramitagdo de
| 12 Processos - 00:30
Sistema CAD
Treinamentos .
I 13 internos 72:00"
QSS: Quantidade de Servigos Solicitados
QSET: Quantidade de Servigos Executados Tempestivamente
. . SET
Nivel deservico (%) = QSET x100 %
QSS
* Tempo de Atendimento Méximo em horas corridas
Tabela 4: Nivel de Servigo para o Grupo de Servico | - NSGS-I
2.
Nivel de Servigco para o Grupo de Servico Il — NSGS-II
Tempo
de
Atendi Intervalo Dentro do
Grupo . mento _Hc_Jr_a H_ora de Prazo
csjirvi o Item Atividades Maxim '(E;I(;'al '(:J":?I Execucao Estabelecido
¢ oem (HF = HI) (sim/n&o)
horas
Uteis
1] 14 Atualizacéo de 02:00
cadastro
Conferéncias e P
I 15 Auditoria de Contas 72:00
Il 16 Controle de Cotas 96:00*
Controle de Extravio .
I 1 de Aparelho 00:40
I 18 Criacao e Alteracao 02:00
de Cota
Devolucéo de .
Il 19 Aparelho 02:00
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Devolucao de Linha

Il 20 por PARTE do 02:00
usuario ao SETM

I 21 Empréstimo de linha 01:00
e aparelho

Il 22 Entrega de Contas 02:00

I 23 Entrega_ de Ordem 01:30
de Servigo

Il 24 Troca de Usuério 02:00

Il 25 Ativacao de linhas 02:00
Ativacao de

Il 26 Roaming 03:00
Internacional

Il 27 Blogueio de linha 02:00

Il 28 Desativacao de linha 02:00

I 29 I_Desbloquelo de 02:00
linha
Devolucéo de

Il 30 aparelhos celulares 48:00*
a operadora de SMP
Devolugao/cancelam

Il 31 ento de linha a 02:00
operadora SMP
Recebimento de .

I 32 linhas (acessos) 06:00
Transferéncia de P

|38 | portabilidade 72:00
Transferéncia de P

I 34 titularidade 48:00

QSS: Quantidade de Servigos Solicitados

QSET: Quantidade de Servigos Executados Tempestivamente

Nivel de servigo (%) = =——x100%
QsSSs

QSET

* Tempo de Atendimento Méximo em horas corridas

Tabela 5: Nivel de Servigo para o Grupo de Servigo Il - NSGS-11

3. Nivel de Servigo para o Grupo de Servico Il = NSGS-II
Tempo de Dentro do

Grupo Atendimento | Hora | Hora | Intervalo de Prazo

de Maximo em | inicial | Final | Execucéo (HF | Estabelecido
Servico Item Atividades horas Uteis (H) | (HF) — HI) (sim/n&o)

11 35 Atendimento “in Loco” a Gabinetes 01:30

111 36 Atendimento “in Loco” a Residéncias Oficiais 02:30
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Configuracdes de servigos disponibilizados

11l 37 pelo Senado Federal 03:00
11l 38 Demonstracdo de aparelho 02:00
11l 39 Entrega de aparelhos 02:00
111 40 Instrucéo de uso e operagdo 02:00
111 41 Programacé&o de aparelhos 03:00
11 42 Transferéncia de dados 02:00
11l 43 Troca de aparelho 02:00
111 44 Acompanhamento Técnico 24:00*
111 45 Ativacao de servicos 02:00
11 46 Desativacao de servigos 02:00
11l 47 Manutenc¢éao corretiva 24:00*
Il 48 Troca de nimero 02:00

QSS: Quantidade de Servi¢os Solicitados

QSET: Quantidade de Servigos Executados Tempestivamente

Nivel de servigo (%) = QSET x100 %

* Tempo de Atendimento Maximo em horas corridas
Tabela 6: Nivel de Servi¢o para o Grupo de Servigo 111 — NSGS-I111

PARAGRAFO QUINTO - Os servicos prestados pelos agentes dos grupos de
servicos aos usuarios do SMP serdo avaliados pelo Indice de Qualidade do
Atendimento (IQA), conforme descrito abaixo:

a. O IQA sera apurado mensalmente;

b. Os dados para a apuracao do IQA serdo obtidos a partir das respostas do
questionario do Controle de Qualidade do Servico de Atendimento ao
Usuario/STELE;

C. O IQA que devera ser garantido pela contratada é de, no minimo, 85,00%
(oitenta e cinco por cento), somados os quesitos “Excelente” e “Bom”, 10% (dez
por cento) para o “Regular e maximo de 5% (cinco por cento) “Ruim do total dos
questionarios respondidos pelos usuarios, por grupo de servigo, por més.

Taxa de Digitalizacdo de Documentos (TDD) é o percentual que representa a
digitalizacao e arquivamento dos documentos gerados e/ou recebidos pelo SETM.

a. A TDD sera apurada semanalmente;

b. A TDD sera igual ao total de documentos digitalizados, dividido pela soma
de documentos gerados e recebidos pelo SETM na semana;
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C. Cabera ao Técnico do SETM a apuracdo dos dados para célculo da TDD,
por meio de vistoria nos arquivos de documentos e por relatérios gerados pelo
Sistema de Gerenciamento e Informacdes do Sistema Telefénico do Senado
Federal,

d. A TDD minima que devera ser garantida pela Contratada é de 95,00%;
Indicador de Backup (IB) é o indicador da operacdo de realizagdo de coOpia de

seguranca dos dados do Sistema de Gerenciamento e Informacdes do Sistema
Telefonia Mével do Senado Federal e documentos digitalizados.

a. O IB sera apurado quinzenalmente;

b. O IB sera considerado em conformidade se, e somente se, for entregue
copia do backup em midia DVD, fornecida pela contratada, apos testes realizados
pelo técnico do SESTT;

C. A cépia devera ser realizada no primeiro dia util apés o término da
quinzena, e com prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis para a sua entrega.

PARAGRAFO SEXTO - Durante os primeiros 30 (trinta) dias corridos ap0s o inicio da
operacédo, considerar-se-a4 a implantacdo como uma curva de aprendizado. Somente
apos esse periodo, sera cobrado o fiel cumprimento dos indicadores de desempenho
agui estabelecidos.

PARAGRAFO SETIMO — O SENADO realizara avaliacdo dos Servicos no Més SEM
Contingéncia, conforme Critérios de Avaliacdo estabelecidos abaixo:

~ PONTUACAO
DESCRICAO VALOR PERIODICIDADE =
ITEM ¢ X FAIXA POR AVALIACAO
DO ITEM MINIMO DA AVALIACAO INSATISFATORIA
B % < IDS <1 9 1
iNDICE DE 90,00% S <100,00% 0,15 ponto
DISPONIBILIDA Lo 80,00% < IDS < 90,00% 0,20 ponto
o1 DE DOS 100,00% D"Z”av por grupo
SERVICOS - € Servicos. 60,00% < IDS < 80,00% 0,25 ponto
IDS IDS < 60,00% 0,30 ponto
80,00% < NS < 90,00% 0,05 ponto
NIVEL DE Diaria, para cada 70,00% < NS < 80,00% 0,10 ponto
02 SERVICO - NS 90,00% d i
GO- grupo de servicos. 60,00% < NS < 70,00% 0,15 ponto
NS < 60,00% 0,20 ponto
Mensal do SETM, 80,00% < IQA < 85,00% 0,30 ponto
INDICE DE somados 0s
QUALIDADE DO quesitos 75,00% < IQA < 80,00% 0,50 ponto
03 ATENDIMENTO 85,00% “Excelente”
xcelente” e 70,00% < IQA < 75,00% 0,70 ponto
-1IQA “Bom” do
questionario IQA < 70,00% 0,90 ponto
INDICE DE Mensal do SETM, 9,0% < IQA < 10,00% 0,30 ponto
03.a QUALIDADE DO 10,00% do quesito
ATENDIMENTO “Regular’ do 8,0% < 1QA < 9,0% 0,50 ponto
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= PONTUACAO
DESCRICAO VALOR PERIODICIDADE X
ITEM ¢ X FAIXA POR AVALIACAO
DO ITEM MINIMO DA AVALIACAO INSATISFATORIA
- 1QA questionario 7,0% < 1QA < 8,0% 0,70 ponto
IQA < 6,0% 0,90 ponto
0/ < 0,
TAXADE _ 90,00% < TDD < 95,00% 0,10 ponto
DIGITALIZACA 85,00% < TDD < 90,00% 0,20 ponto
04 O DE 95,00% Semanal
DOCUMENTOS 80,00% < TDD < 85,00% 0,30 ponto
- TbD TDD < 80,00% 0,40 ponto
INDICADOR DE Conformi !
05 BACKUP - IB dade Quinzenal 5,00 pontos

Tabela 7: Critérios de Avaliagéo

a. A CONTRATADA serdo atribuidos 100 (cem) pontos mensais, n&o
cumulativos, dos quais serdo descontados pontos por descumprimento
dos indicadores de desempenho, conforme descricdo e pontuacao
apresentadas na tabela 7: Critérios de Avaliacao.

| - O calculo da Nota de Avaliacao sera efetuado pelo SENADO, conforme abaixo:
a. A nota inicial no primeiro dia do més seré de 100 pontos;
b. Os pontos perdidos serdo calculados conforme descrito na tabela de

avaliagdo apresentada na Clausula Quinta do Paragrafo quarto Critérios de
Avaliacao.

Nota de Avaliacdo (NA) = 100 - (Somatério dos Pontos perdidos)

Il - Sempre que a Nota de Avaliacdo atingir valor inferior a 90,00 (noventa) pontos
podera ser aplicada, através de proposicdo da Contratante que considerara as
justificativas apresentadas, glosas a contratada de acordo com tabela pré-
estabelecida.

PARAGRAFO OITAVO - O SENADO realizara avaliacdo dos Servicos no Més COM
Contingéncia, conforme disposto abaixo:

| - Para calculo da Nota de Avaliacdo sera considerado como Nota Inicial (NI) o
valor proporcional aos dias de atendimento normal, conforme abaixo:

Nota |niCia| (Nl) — (N°de dias trabalhacbs no més N°de dias comcontingéncia) XlOO

NC°de diasUteis do més

Nota de Avalia(;éo — (NI-Somatériodc’)\TlPontosPerdidos) XlOO

Exemplo:
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Se no més houver expediente de trabalho em 22 dias e em dois dias ocorrerem
contingéncias:

Nota Inicial (NI) =22 x10 = 90,90

Nota Inicial = 90,90 pontos

Nesse caso, 90,90 pontos correspondera ao valor maximo de pontos possiveis de
serem mantidos no més (100% dos pontos), sendo o seu valor utilizado como
referéncia para calculo da Nota de Avaliacdo, que sera medida em percentual da
Nota Inicial.

Seguindo o exemplo, se dessa Nota Inicial forem descontados 0,30 pontos:

Nota de Avaliagdo = £2-93 x100 = 99,67%

90,90

PARAGRAFO NONO - Para atender & Avaliacéo dos Servicos, sempre que a Nota de
Avaliacdo atingir valor inferior a 90,00 (noventa) pontos sera aplicada glosa a fatura
apresentada pela contratada, conforme planilha abaixo:

ITEM NOTA DE AVALIACAO (NA) Notificagao/Glosa
01 NA = 90,00 Sem aplicacéo de glosas a Contratada.
02 80,00 < NA < 90,00 Notificag&o registrada no Livro de Ocorréncias.
Glosa de 2,00% sobre o valor faturado no més da
03 70,00 < NA < 80,00 ocorancia.
5 -
04 60,00 < NA < 70,00 GIosaA dc_a 4,00% sobre o valor faturado no més da
ocorréncia.
Glosa de 10,00% sobre o valor faturado no més da
05 50,00 < NA < 60,00 ocorréncia
06 NA < 50,00 Glosa de 15,00% sobre o valor faturado no més da

ocorréncia.

02 (duas) Notificacbes em meses consecutivos,
07 ou 01 (uma) Notificagdo e uma Glosa ou vice-

. de aplicacdo da segunda Glosa ou Notificagdo.
versa em meses consecutivos.

Tabela 8: Glosas na Fatura Apresentada para Avaliagdo dos Servicos

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, o valor mensal
estimado de R$ ( ), conforme proposta da
CONTRATADA, de fls. , hdo sendo, em nenhuma hipétese, permitida a
antecipacdo de pagamentos por servicos ndo executados ou executados de forma
incompleta.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - O preco global anual estimado do presente contrato para
o periodo de 12 (doze) meses consecutivos é de R$
( ), compreendendo todas as despesas e custos diretos e
indiretos, necessarios a perfeita execucdo deste contrato, observada a legislacao
trabalhista, previdenciaria, tributéria e convencéo coletiva de trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO - O SENADO pagara & CONTRATADA, acrescendo ao
preco global mensal, mediante apresentacdo de fatura em separado, os valores
referentes a eventual servigo extraordindrio realizado, quando esgotados todos o0s
meios de utilizacdo do “BANCO DE HORAS”, respeitado o limite fixado pela
legislacéo, por empregado, na conformidade do inciso XXI da Clausula Segunda deste
contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os pagamentos serdo efetuados mensalmente,
condicionados ao prévio atestamento dos servicos pelo gestor, por intermédio de
depdsito em conta bancaria da CONTRATADA, mediante o recebimento da nota fiscal-
fatura, em 2 (duas) vias, com a discriminacdo dos servi¢os, cuja data de emissdo nao
podera ser anterior a do ultimo dia do més vencido.

PARAGRAFO QUARTO - A primeira nota fiscal-fatura a ser apresentada tera como
periodo de referéncia o dia de inicio da prestacdo dos servicos e o Ultimo dia desse
més, e as notas fiscais/fatura subsequentes terdo como referéncia o periodo
compreendido entre o dia primeiro e o ultimo dia de cada més.

PARAGRAFO QUINTO - Os pagamentos seréo efetuados com prazo ndo superior a
30 (trinta) dias, a contar do recebimento da nota fiscal-fatura, condicionados a
apresentacao de:

|- prova de quitacdo da folha de pagamento especifica deste contrato,
relativamente ao periodo constante da nota-fiscal/fatura apresentada, a ser
emitida pela instituicdo bancaria que efetuar o crédito em conta corrente dos
empregados dos valores referente tanto & remuneragdo mensal quanto ao 13°
salario, conforme o caso, contendo o nome do funcionério e o valor do crédito
promovido;

Il - espelho da folha de pagamento dos empregados a servico do SENADO
especifica deste contrato;

[l - comprovantes de fornecimento de auxilio-transporte e auxilio-alimentagdo aos
empregados da CONTRATADA que prestem o0s servicos objeto do presente
contrato;

IV - planilhas de custos de cada categoria e informacbes sobre qualquer outra
vantagem;
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V - planilha discriminada com o controle de freqiéncia dos profissionais no horario
ordinario e extraordinario, observado o que trata o inciso XXI da Clausula
Segunda deste instrumento, no caso de eventual prestacdo de servigos
extraordinarios;

VI — apresentacao da garantia prevista na Clausula Décima do contrato;

VII - guias de Recolhimento do FGTS e Informacgdes a Previdéncia Social (GFIP) e das
Guias de Relacdo de Empregados (GRE); bem como, de regularidade com o
Instituto Nacional do Seguro Social (CND) e com o Fundo de Garantia por Tempo
de Servigco — FGTS (CRF), a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos de Tributos e
Contribuicbes Federais, e ainda, a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT).

PARAGRAFO SEXTO - Eventual(is) irregularidade(s) constatada(s) na apresentacéo
dos documentos elencados no Paragrafo Quinto ensejardo a suspensdao do
pagamento até que haja a regularizacdo da pendéncia por parte da CONTRATADA
pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo de
penalidade, bem como de rescisdo unilateral pela Administragéo.

PARAGRAFO SETIMO - A falta de qualquer empregado, sem a reposi¢ao prevista no
inciso XXIII, “a” da Clausula Segunda, implicara desconto automatico de 1/30 (um
trinta avos) do valor unitario mensal da categoria, por dia, sem prejuizo da incidéncia
da multa contratual prevista no paragrafo sétimo da Clausula Décima Segunda.

PARAGRAFO OITAVO - As eventuais despesas bancéarias decorrentes de
transferéncia de valores para outras pracas ou agéncias sao de responsabilidade da
CONTRATADA.

PARAGRAFO NONO - Havendo vicio a reparar em relacdo a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacéo
contratual, o prazo constante do paragrafo quinto desta clausula sera suspenso até que
haja reparacéo do vicio ou adimplemento da obrigacéao.

PARAGRAFO DECIMO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado
gue os encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo
referido no paragrafo quinto e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a
serem incluidos em fatura propria, sédo calculados por meio da aplicacdo da seguinte
formula: EM =1 x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
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I =1/365 | =6/100 /365 | =0,00016438
Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%
CLAUSULA SETIMA — DA REPACTUACAO

A repactuacdo deste contrato € permitida, desde que observado o interregno minimo
de um ano, a contar da data limite para apresentacdo da proposta para os itens
constantes nos médulos 2 e 3 da planilha de formacdo de custos por categoria que
nao sejam estipulados pela CCT que regula a contratacdo; ou da data do orcamento a
que a proposta se referir para os valores provenientes de CCT que regula a
contratacdo, admitindo-se como termo inicial a data do acordo, convencao ou dissidio
coletivo de trabalho vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a maior
parcela do custo da contratacdo for decorrente de mao-de-obra e estiver vinculada as
datas-base destes instrumentos.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria
profissional, com datas-base diferenciadas, a data inicial para a contagem da
anualidade sera a data-base da categoria profissional que represente a maior parcela
do custo de mao-de-obra da contratacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nas repactuacbes subseqiientes a primeira, a anualidade
sera contada a partir da data da ultima repactuacao ocorrida.

PARAGRAFO TERCEIRO - A repactuacdo serd precedida de solicitacdo da
CONTRATADA, acompanhada de demonstracéo analitica da alteracédo dos custos, por
meio de apresentacdo da planilha de custos e formacéo de precos e do novo acordo
ou convencao coletiva que a fundamenta, devendo ser observada a adequacdo aos
precos de mercado.

PARAGRAFO QUARTO - A repactuacdo que nao for solicitada durante a vigéncia do
contrato, sera objeto de preclusdo a partir da assinatura da prorrogacao contratual ou
com o encerramento do contrato, salvo no caso de, no termo aditivo de prorrogacao,
for aposta clausula que resguarde expressamente o direito a repactuacao.

PARAGRAFO QUINTO - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de
beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios
por forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencéo
coletiva.

PARAGRAFO SEXTO - Os efeitos financeiros da repactuacéo serdo devidos somente
a partir da data de assinatura do respectivo termo aditivo, admitindo-se a retroacao
dos efeitos exclusivamente quando a repactuagao envolver revisdo do custo de mao-
de-obra e estiver vinculada a instrumento legal, acordo, convengdo ou sentenca
normativa que contemple data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada
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para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuacdes futuras.

PARAGRAFO SETIMO - A Administracédo podera prever o pagamento retroativo do
periodo que a proposta de repactuacdo permaneceu sob sua analise, por meio de
Termo de Reconhecimento de Divida, devendo esse periodo ser contado como tempo
decorrido para fins de contagem da anualidade da proxima repactuacao.

PARAGRAFO OITAVO - Desde que acordado entre as partes, o valor contratual do
objeto da repactuacao podera ter sua vigéncia iniciada em data futura, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para as préximas concessoes.

CLAUSULA OITAVA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso Il, 88 1° e
2°, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da dotacdo
orgcamentéria classificada como Programa de Trabalho 000050 e Natureza de
Despesa 339039, tendo sido empenhadas mediante a Nota de Empenho n°

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitird notas de
empenho, indicando a dotacdo orcamentaria a conta da qual correrdo as despesas,
independentemente de celebracéo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA
A CONTRATADA prestara garantia de R$ ( ), correspondente

a 5% (cinco por cento) do valor global deste contrato, nos termos do art. 56 da Lei n°
8.666/93, em uma das seguintes modalidades:

| - caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Il - seguro-garantia; ou

[l - fianga bancéria.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera efetivar a prestacédo da garantia
e apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do contrato, em até 10 (dez) dias
corridos a contar do recebimento da via assinada do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia sera recalculada, nas mesmas condicdes e
proporg¢des, sempre que ocorrer modificagdo no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizacdo ou recalculo da
garantia, a CONTRATADA tera o prazo de 10 dias, a contar da ocorréncia do fato,
para renova-la ou complementa-la.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia sera liberada , se for o caso, até 15 (quinze) dias
apos a comprovacao do adimplemento de todas as verbas devidas aos empregados a
titulo rescisério, observando-se os requisitos do Paragrafo Quinto da Clausula Sexta.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia a que se refere esta clausula tera vigéncia
durante todo o prazo de execucédo do contrato, devendo se estender até o prazo de 3
(trés) meses, apos o término da vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEXTO — O valor da garantia ndo podera ser decrescente em fungéo
da execucdo gradual do contrato, nem poderd a garantia estar condicionada a
elementos externos a relacao entre 0o SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — N&o se admitira qualquer restricdo ou condicionante a plena
execucao, pelo SENADO, da garantia ofertada em decorréncia da execugao do
presente contrato, sobretudo se a garantia for apresentada em alguma das formas
previstas nos incisos Il e Ill.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA FISCALIZA(;AO
Cabera aos gestores designados pelo Diretor-Geral promover todas as acodes
necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Ato da
Comisséao Diretora n® 02, de 2008.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES
Pelo atraso injustificado na execucao deste contrato ou pela sua inexecucao total ou
parcial, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:
| - adverténcia;
Il - multa;
Il = suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com 0 SENADO e seus 0rgaos supervisionados, pelo prazo de até 2 (dois)

anos;
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IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e descredenciamento no SICAF e no cadastro de fornecedores do
SENADO pelo prazo de até 05 (cinco) anos; e

V - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica
engquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir ao SENADO o0s prejuizos
resultantes e apos decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos Il e V
desta Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/02, a CONTRATADA
ainda podera ser impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios e descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores do SENADO
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o contraditério e a ampla defesa, sempre
gue ocorrer alguma das seguintes hipéteses:

| - apresentar documentacao falsa,

Il - fraudar na execucao do contrato;
[Il = comportar-se de modo inidéneo;
IV — fazer declaracéo falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipoteses constantes do
paragrafo anterior enseja a rescisdo unilateral do contrato, sujeitando-se a
CONTRATADA a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Decorrido o prazo previsto para o inicio da execucéo
deste contrato, sem a prestacdo dos servicos, sera aplicada multa diaria de 0,1% (um
décimo por cento) sobre o valor global deste contrato até o limite de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO QUARTO - A ndo apresentacdo da garantia contratual prevista na
clausula décima e da documentacdo prevista no Paragrafo Sexto da Clausula Sexta
sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o
valor global do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO QUINTO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos paragrafos
terceiro e quarto, a critério do SENADO, este contrato poderd ser rescindido, sem
prejuizo das demais sancoes.

PARAGRAFO SEXTO - Transcorrido o prazo de 30 (trinta) dias previsto no paragrafo
terceiro, sem o inicio da prestacdo de servicos, sera aplicada cumulativamente a multa
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de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem prejuizo das demais
san¢des administrativas previstas nesta clausula.

PARAGRAFO SETIMO - Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais ou
execucao insatisfatéria dos servigos, omissao e outras faltas, a CONTRATADA ficara
sujeita a multa, em percentuais definidos nos quadros a seguir, incidente sobre o valor
contratual mensal vigente, sem prejuizo das outras sancdes previstas em lei.

GRAU 1
0,2% (dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO

1 Deixar de observar as determinagcbes do SENADO quanto a permanéncia e
circulacao de seus empregados nos prédios, por ocorréncia.

2 Deixar de manter seus empregados identificados, uniformizados e calgados
adequadamente, por empregado e por ocorréncia.

3 Deixar de manter a disciplina nos locais dos servigos e nao retirar o empregado
com conduta julgada inconveniente, por empregado e por dia.

4 Deixar de apresentar copia autenticada das alteracdes contratuais, quando
realizadas, por ocorréncia.

5 Veicular publicidade acerca do servico a que se refere o presente contrato, por
ocorréncia.

6 Deixar de manter durante a execucdo deste contrato as condicfes que ensejaram
sua contratacdo, por ocorréncia.

GRAU 2
0,4% (quatro décimos por cento)
ITEM INFRACAO

7 Deixar de exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus
empregados, por dia.

8 Deixar de atender a convocagéo do gestor para prestacdo de servicos em horario e
dia extraordinarios, por ocorréncia.

9 Deixar de comunicar ao gestor e de registrar no Livro de Ocorréncias as
anormalidades verificadas na execucdo dos servigos, por ocorréncia.

10 Deixar de substituir o empregado por outro que atenda as mesmas qualificacdes
com relacdo ao substituido, quando solicitado pelo gestor deste contrato, por
ocorréncia.

GRAU 3
0,8% (oito décimos por cento)
ITEM INFRACAO

11 Deixar de cumprir as exigéncias relativas a higiene e seguranca do trabalho e as
normas disciplinares e orienta¢des de seguranca e de prevenc¢do de incéndios, por
ocorréncia.

12 Atrasar ou deixar de executar, injustificadamente, servico especificado, por

ocorréncia.
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13

Deixar de fornecer a seus empregados equipamentos de protecdo e seguranca do
trabalho, de acordo com a legislacdo em vigor, exigindo-lhes o uso em servico, por
ocorréncia.

GRAU 4

1,6% (um virgula seis décimos por cento)

ITEM

INFRACAO

14

Deixar de manter equipe técnica, nas quantidades necessarias e adequadas ao
cumprimento de todas as tarefas, obedecida a abrangéncia do servico, inclusive a
equipe técnica minima estabelecida.

15

Deixar observar a legislacao trabalhista e previdenciaria e de efetuar o pagamento
de salarios, auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e demais obrigagbes
trabalhistas, previdenciarias, seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim como
todas as despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execu¢do deste contrato,
por ocorréncia.

16

Descontar do salario dos seus empregados o custo do uniforme e cal¢ado, por
empregado.

GRAU 5

3,2% (trés virgula dois décimos por cento)

ITEM

INFRACAO

17

Interromper a realizacdo dos servigcos, por dia de paralisacéo.

18

Deixar de efetuar o pagamento de seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim
guaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execucédo deste contrato,
por dia.

19

Deixar de indenizar o SENADO ou terceiros no caso de danos causados por seus
empregados ou prepostos em razao da execucao do presente contrato, por
ocorréncia.

20

Contratar empregados que sejam cénjuges, companheiros ou parentes até o 3°
grau, na linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, dos Senadores e
servidores ocupantes de cargos ou fungBes comissionadas de dire¢do, na forma
dos Atos da Comissao Diretora do Senado Federal n® 12/2010 e 05/2011 e Decreto
n° 7.203, de 2010.

PARAGRAFO OITAVO - Para os casos da violacdo da estrita confidencialidade das
informacgdes recebidas e geradas em razdo da execucdo do objeto deste contrato,
aplicara multa de 5% do valor global do contrato, por ocorréncia, até o limite de 10%
do valor global do contrato.

PARAGRAFO NONO - Para os casos de infragdes contratuais ndo previstas nos
paragrafos anteriores, 0 SENADO aplicara multa, a ser fixada entre os graus 1 e 5, em
razdo da gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO - Os percentuais previstos nos quadros do Paragrafo Sétimo
desta clausula, somadas todas as penalidades aplicadas, ndo poderdo superar, em
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cada més, o maximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato,
ressalvadas as hipéteses especiais dos Paragrafos Segundo e Sexto desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A reincidéncia na aplicacdo do percentual
maximo previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisédo unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Além das multas previstas nos paragrafos
anteriores, o contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do Paragrafo
Quinto da Clausula Décima Terceira, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa
correspondente a até 10% (dez por cento) do valor global deste contrato, fixada, a
critério do SENADO, em funcéo da gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A multa aplicada, ap6s regular processo
administrativo e garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas
emitidas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - N&o ocorrendo quitacdo da multa, na forma do
paragrafo anterior, sera o valor remanescente descontado da garantia ou, em ultimo
caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

A inexecucéo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto
nos artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato se dara por ato unilateral e
escrito do SENADO, nos casos enumerados nos incisos | a Xl e XVII do artigo 78 da
Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescis&o podera ocorrer ainda da seguinte forma:

| — determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, nos casos enumerados
nos incisos | a Xl e XVII do artigo 78 da Lei n°® 8.666/1993;

Il — amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
licitacdo, desde que haja conveniéncia para o SENADO; ou

[l - judicial, nos termos da legislacéo.
PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser
precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente do
SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

64

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio Il | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | copeli@senado.gov.br



e,

SENADO FEDERAL

PARAGRAFO QUINTO — Ao SENADO ¢ reconhecido o direito de resciséo
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n°® 8.666/93, aplicando-se, no
que couber, as disposi¢des dos 88 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do artigo 80
da referida lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a contar da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 60
(sessenta) meses, a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o artigo
57, Il, da Lei n.° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Caso as partes nio se interessem pela prorrogacio deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do
término da vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Toda prorrogacdo de prazo devera ser justificada por
escrito e previamente autorizada pela autoridade competente.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera, em até 30 dias contados da
expiracdo do prazo do caput, apresentar comprovacao de quitacdo de todos os débitos
rescisorios de carater trabalhista devidos aos seus empregados, segundo 0s requisitos
do Paragrafo Quinto da Clausula Sexta.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal no Distrito Federal, com exclusdo de qualquer
outro, para dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustados, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma,
na presenca das testemunhas adiante designadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 20 .
REPRESENTANTE
SENADO FEDERAL CONTRATADA
Diretor da SADCON Diretor da SSPLAC
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL
PREGAO ELETRONICO N° 011/2013
ANEXO 05
(Processo n°021.262/11-0)

MODELO DE DECLARACAO

DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E
ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Declaramos que esta empresa , Inscrita no CNPJ

(MF) n° , inscricado estadual n° ,
estabelecida no (a) possui 0S seguintes contratos

firmados com a iniciativa privada e administracéo publica:

Nome do Orgao/Empresa N°/Ano do Contrato Valor total do contrato

Valor total dos Contratos

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observacgoes:

1. Esta declaracao devera ser emitida em papel que identifique a empresa,;
2. O licitante devera informar todos os contratos vigentes
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 011/2013
ANEXO 06

(Processo n°021.262/11-0)

MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

A licitante deverd enviar sua proposta de precos, conforme modelo abaixo, a
Comissdo Permanente de Licitacdo, nos termos do Capitulo XI - DA
ACEITABILIDADE DA PROPOSTA.

PREGAO ELETRONICON° [/

Data de abertura:

Nome da empresa:

CNPJ:

Endereco:

CEP:

Telefone: (DDD)

Fax: (DDD)

e-mail:

Nome do Representante legal da empresa: (que ira assinar o contrato)

CPF: (do representante legal da empresa que ir4 assinar o contrato)

RG/6rgdo emissor: (do representante legal da empresa que ira assinar o contrato)

Instrumento de outorga de poderes: (informar o tipo de documento)

Item Categoria Quant. de Valor unitario | Valor total (R$)
funcionérios (R$)
por grupo
1
2
3

VALOR GLOBAL MENSAL:

VALOR GLOBAL ANUAL:

SINDICATO DA CATEGORIA:

DATA BASE DA CATEGORIA: DIA/MES/ANO:
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Instrugdes de preenchimento:

A licitante devera informar os precos por item, total do item, e total mensal e total
global anual da proposta, seguindo a numeracéo constante no edital.

Os valores unitarios e totais deverdo ser grafados somente até os centavos, e, caso 0
somatorio ultrapasse duas casas decimais deverdo os valores ser arredondados da
seguinte forma: quando a casa decimal imediatamente posterior as duas casas
decimais dos centavos for igual ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal
anterior em uma unidade, e quando for inferior a cinco permanecera a mesma
inalterada, observando-se que o valor apresentado no lance final deverd ser de
gualgquer _maneira_preservado, procedendo-se os arredondamentos, quando
necessarios, nos valores parciais e/ou dos individuais dos itens.

A proposta de precos deverd estar datada e assinada.
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