SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 105/2012
EDITAL

(Processo n°024.829/10-2)

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO, e
este Pregoeiro, designado pela Portaria do Presidente do Senado Federal n° 03, de
2012, tornam publica, para conhecimento das empresas interessadas, na forma da Lei
n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n°® 5.450/2005, bem como da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993, dos Atos da Comissdo Diretora n°® 24/1998 e 10/2010 e, tendo em vista o que
consta do Processo n° 024.829/10-2, a abertura de licitacdo, na modalidade PREGAO
ELETRONICO do tipo MENOR PRECO GLOBAL ANUAL, destinada a contratacéo de
servicos de telefonia a partir de terminais moveis, nas modalidades SMP e STFC
na forma de um Plano Corporativo, bem como servigco “on-site support”, com
software de gestdo de contas/faturas, com consultores técnicos residentes no
SENADO e disponibilizacado dos aparelhos em cessao de comodato.

Na data, horario e endereco eletronico abaixo indicados far-se-a4 a abertura da Sesséo
Publica de Pregéao Eletronico, por meio de Sistema Eletrénico COMPRASNET.

DATA: 09/07/2012.
HORARIO DE BRASILIA: 9:30hs.
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

OBSERVACAO: N&do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente
que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serda remarcada
automaticamente e tera inicio somente ap0s comunicacdo expressa do Pregoeiro aos
participantes no site www.comprasnet.gov.br.

CAPITULO | - DO OBJETO

1.1 - O presente pregdo tem por objeto a contratacdo de servi¢cos de telefonia a partir
de terminais moéveis, nas modalidades SMP e STFC na forma de um Plano
Corporativo, bem como servigco “on-site support”, com software de gestdo de
contas/faturas, com consultores técnicos residentes no SENADO e
disponibilizacdo dos aparelhos em cessédo de comodato, durante 12 (doze) meses
consecutivos, de acordo com os termos e especificacdes deste edital e seus anexos.

1.1.1 — Em caso de discordancia existente entre as especificagbes do objeto
descritas no CATSER e as constantes deste edital prevaleceréo as ultimas.
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CAPITULO Il — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1 — Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e
perante o0 sistema eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo (SLTI), por meio do site
www.comprasnet.gov.br.

2.1.1 — Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em patrticipar deste
Pregéo deverao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a
SLTI, onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e
regulamento, bem como receber as instrucdes detalhadas de sua correta utilizacao.

2.1.2 — O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacéo por ela efetuada diretamente, ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao SENADO
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

2.2 - Somente poderdo apresentar proposta consoércios de empresas ou empresas
legalmente estabelecidas, especializadas no ramo, e que satisfagcam as condi¢des deste
edital e seus anexos.

2.3 — Nao poderéo participar da presente licitacdo, direta ou indiretamente, consorcios de
empresas ou empresas que tenham sido punidas com a suspensao do direito de licitar
ou declaradas inidéneas por qualquer 6rgdo da administracao publica, direta ou indireta,
federal, estadual, municipal ou distrital, bem como ndo poderédo participar as pessoas
elencadas no art. 9° da Lei n® 8.666/1993, além das empresas que se encontrem em
processo de dissolucdo, recuperagdo judicial, recuperacdo extrajudicial, faléncia,
concordata, fuséo, cisdo ou incorporacao.

CAPITULO Ill - DOS CONSORCIOS

3.1 — N&o podera participar do consorcio empresa ou firma na qual figure, entre seus
diretores, responsaveis técnicos ou soécios, Senadores e servidores do Quadro de
Pessoal do SENADO, bem como os ocupantes de cargos ou fun¢gdes comissionadas de
direcdo do Senado Federal.

3.2 — As empresas consorciadas ndo poderao participar, na mesma licitacdo, de mais de
um consorcio ou isoladamente, inclusive na condi¢cao de subcontratada de outra licitante.

3.3 — Estara impedida de participar do consoércio a empresa ou firma na qual figure, entre
seus diretores, responsaveis técnicos ou soOcios, pessoa que seja funcionario, diretor,
responséavel técnico ou sécio de outra empresa consorciada,;
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3.4 — Antes da celebracdo do contrato, a licitante vencedora devera comprovar a
existéncia de compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio, subscrito
pelos consorciados, com indicacdo da empresa-lider, que devera atender as condi¢cdes
de lideranca estipuladas neste edital e sera a representante das consorciadas perante a
Unido.

3.4.1 — No consorcio de empresas brasileiras e estrangeiras a lideranca cabera,
obrigatoriamente, & empresa brasileira, conforme disposto no paragrafo primeiro
do art. 33 da Lei n°® 8.666/1993, e no inciso VIl do art. 15 do Decreto ° 3.555/00.

3.4.2 — No compromisso de constituicdo do consorcio deverdo estar discriminadas
a participacdo, as obrigacdes e a responsabilidade solidaria de cada consorciado
pelos atos praticados por qualquer deles, tanto na fase da licitacdo quanto na de
execucao do contrato;

3.5 - As empresas consorciadas serdo solidariamente responsaveis pelas obrigacfes do
consorcio nas fases de licitagdo e durante toda a vigéncia do contrato.

3.6 — Cada empresa consorciada devera apresentar a documentacdo de habilitacdo
exigida no ato convocatério, sendo que:

3.6.1 — A capacidade técnica do consorcio sera representada pela soma da
capacidade técnica das empresas consorciadas;

3.6.2 — Para fins de qualificacdo econ6mico-financeira, cada uma das empresas
dever4 atender aos indices contaveis definidos no edital, nas mesmas condi¢cbes
estipuladas no SICAF;

3.7 — O prazo de duracdo de consorcio deve, no minimo, coincidir com o prazo de
vigéncia do contrato.

3.8 — Os consorciandos deverdo apresentar compromisso de que nao alterardo a
constituicdo ou composicdo do consércio, salvo quanto a sua lideranca, restrita as
empresas que o compde. Em qualquer caso, a alteragcdo deverd ser submetida a
anuéncia e aprovacdo do SENADO, visando manter validas as premissas que
asseguraram a habilitagdo do consorcio original.

3.9 - Os consorciandos deverao apresentar compromisso de que nao se constituem nem
se constituirdo, para os fins do consércio, em pessoa juridica e de que o consorcio nao
adotara denominacgédo propria diferente da de seus integrantes.

CAPITULO IV — DA PROPOSTA
4.1 - A licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema

eletrbnico, até a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entéo
encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.
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4.2 — A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o preco
total mensal e valor global anual da proposta, expressos em algarismo arébico, na
moeda Real, considerados apenas até os centavos, compreendendo todas as despesas
com os servicos SMP e STFC, servico “on-site support”, software de gestdo de
contas/faturas, consultores técnicos residentes no SENADO e disponibilizacdo e instalagéo
dos aparelhos e seus componentes em cessao de comodato, bem como impostos, tributos,
taxas e encargos sociais.

4.2.1 — As quantidades estimadas constantes do Anexo 2 (Projeto Basico) serao
utilizadas apenas para fins de calculo do valor da proposta e estimativa de
utilizacdo e remuneracdo pelos servigos, nao havendo compromisso do Senado
Federal com a efetiva realizacdo dos quantitativos estimados.

4.2.2 — O arredondamento de valores e precos da presente licitacdo reger-se-a da
seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n°® 20/2010:

a) para os valores utilizados em operacbes matematicas de somatorio
serdo utilizadas duas casas decimais e para aplicacdo de indices de
correcdo monetaria serdo utilizadas sete casas decimais.

b) quando a casa decimal imediatamente posterior a definida na letra ‘a’ for
igual ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma
unidade, e quando for inferior a cinco permanecera a mesma inalterada.

4.3 — No caso de proposta contendo Plano Alternativo de Servico, este ndo necessita ser
previamente submetido a ANATEL, para efeito de participacdo na licitacdo, devendo,
entretanto, estar aprovado por aquela Agéncia, em até 30 (trinta) dias corridos a
contar da assinatura do contrato, obrigatoriamente.

4.4 — A licitante deverd ainda especificar, nos campos apropriados do sistema eletrénico,
o fabricante, a marca, o modelo e demais referéncias que identifiquem o aparelho
ofertado, bem como a documentacdo técnica do mesmo, em lingua portuguesa,
composta de: manuais, folders, fichas técnicas e quaisquer outras informacdes afins,
que forem julgadas necessérias ou convenientes, para afericdo do atendimento aos
requisitos técnicos exigidas no Anexo 2 (Projeto Basico) deste edital, vedada cotacao de
opcao.

4.4.1 — Detalhes néo citados referentes aos servicos, mas que a boa técnica leve
a presumir a sua necessidade, poderéo ser informados pelas licitantes.

4.5 — No campo “Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado”, deverdo ser prestados todos
os demais esclarecimentos necessarios ao perfeito detalhamento do objeto.

4.5.1 — Prazo de inicio dos servi¢os e entrega dos equipamentos solicitados
pelo Senado Federal de, no maximo, 30 (trinta) dias contados a partir da
assinatura do contrato.
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4.5.2 — Prazo de garantia dos aparelhos - de, no minimo, 12 (doze) meses
contados a partir do recebimento definitivo do objeto.

4.5.3 — Planilhas de Composicao de Custos, conforme modelos no Anexo 3.

4.6 — A omissao dos prazos fixados no subitem anterior implica a aceitacdo dos prazos
indicados neste edital.

4.7 — Serédo desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objetos
diversos daquele requerido nesta licitacdo, em quantidade inferior as estabelecidas no
Anexo 2 ou as que desatenderem as exigéncias deste edital.

4.8 — A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade com
as exigéncias do edital.

4.9 — A licitante que se enquadre na definicdo de microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa e queira se valer dos direitos de preferéncia previstos na
Lei Complementar n® 123/2006 devera declarar em campo proprio do sistema.

4.10 — A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa sujeitara a licitante as sancdes previstas neste
edital, sem prejuizo de outras previstas em lei.

4.11 — As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

4.11.1 - Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa
desclassificacdo da proposta, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital.

4.11.2 — Até a abertura da sessdao, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.

4.12 — As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura
da sesséao publica estabelecida no preambulo deste edital.

4.12.1 — Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para
contratacao, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

4.13 — A apresentacao da proposta implica a aceitacéo plena e total das condi¢cbes deste
edital e seus anexos.
CAPITULO V — DA SESSAO PUBLICA

5.1- A abertura da sesséo publica deste Pregao, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera
na data e na hora indicadas no preambulo deste edital, no site www.comprasnet.gov.br.
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5.2 - Durante a sessédo publica, a comunicacéo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

5.3 - Cabe a licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdocios em
razdo de sua propria desconexdo ou diante de inobservancia de qualquer mensagem
emitida pelo sistema.

5.4 — Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

5.5 — No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao do Pregdo sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente
ap0s comunicagao expressa aos participantes no site www.comprasnet.gov.br.

CAPITULO VI — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1 — O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificara,
motivadamente, aquelas que nao estejam em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos neste edital.

6.2 - Somente as licitantes com propostas apresentadas classificadas participardo da
fase dos lances.

CAPITULO VIl — DA FORMULAC}AO DE LANCES
7.1 — Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente

informadas do horério e do valor consignados no registro de cada lance.

7.2 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado no sistema.

7.3 — Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo da ofertante.

7.4 — Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.
7.5 - Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento

serdo de exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de
pleitear qualquer alteracao.
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7.6 - Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, o lance cujo
valor seja manifestamente inexequivel.

7.7 - O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos
0 que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta minutos), aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

CAPITULO VIl — DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE E SOCIEDADES COOPERATIVAS

8.1 - Havendo participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte e/ou
sociedades cooperativas na sesséo de lances, serdo observados, antes da declaracao
da licitante vencedora, os critérios de preferéncia estabelecidos nos artigos 44 e 45 da
Lei Complementar n° 123/2006.

8.1.1 - Encerrada a fase de ofertas de lances, caso a melhor proposta nédo tenha
sido ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa e houver proposta apresentada por alguma(s) dessas pessoas
juridicas, com valor até 5% (cinco por cento) superior a menor proposta, proceder-
se-a da seguinte forma:

a) a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa sera
convocada a apresentar nova proposta inferior aguela considerada vencedora
do certame, no prazo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances,
sob pena de preclusdo do direito de preferéncia, situagcdo em que, atendidas
as exigéncias habilitatérias, serd adjudicado a seu favor o objeto desta
licitacao;

b) ndo sendo vencedora a microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa mais bem classificada na forma da alinea anterior,
serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem nessas
categorias e cujas propostas estejam dentro do limite fixado no “caput” deste
subitem, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

8.1.2 - Na hipotese da nao contratacdo nos termos previstos no subitem anterior, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.

CAPITULO IX — DO JULGAMENTO

9.1 — O critério de julgamento adotado sera o de menor precgo global anual.
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CAPITULO X — DA NEGOCIACAO

10.1 — Apds o encerramento da etapa de lances da sesséo publica, o Pregoeiro podera
encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais
vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacao.

10.1.1 — A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

CAPITULO XI — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1 - O Pregoeiro solicitara a licitante vencedora o reenvio de sua proposta de preco
devidamente adequada ao ultimo lance via fac-simile, para o nimero (61) 3303-1068, ou
para o0 endereco eletrbnico copeli@senado.gov.br, juntamente com os “folders”,
encartes ou catdlogos dos equipamentos ofertados, onde constem as especificacfes
técnicas dos mesmos, cujo prazo maximo para atendimento serd de 60 (sessenta)
minutos, contados da solicitag&o.

11.1.1 — A proposta de precgos devera estar acompanhada das Planilhas de Custos
e Formacao de Precos, constantes do Anexo 7 do edital, devidamente preenchidas,
devendo ser respeitado o preco maximo aceitavel definido para cada item.

11.1.2 — A proposta de precos devera ser formatada conforme modelo constante do
Anexo 5, e estar acompanhada do instrumento de outorga de poderes ao
representante legal da empresa que assinara o contrato.

11.2 — Os documentos remetidos via fac-simile ou por meio eletrbnico deverdo ser
encaminhados em original ou por cépia autenticada, no prazo de 3 (trés) dias Uteis,
contados da solicitacdo do Pregoeiro, a Secretaria da Comissdo Permanente de
Licitacdo do Senado Federal, situada na Via N2, Bloco de Apoio Il do Senado
Federal, Brasilia-DF, CEP 70.165-900.

11.3 — A licitante detentora da proposta mais bem classificada que deixar de atender a
solicitacdo prevista neste Capitulo, serd desclassificada e sujeitar-se-4 as sancodes
previstas neste edital.

11.4 — O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a
compatibilidade do preco ofertado, que nédo poderad ser superior ao valor estimado
constante no Termo de Referéncia (Anexo 1), bem como sua adequacdo as
especificacdes técnicas do objeto.

11.5 - O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no que
tange ao julgamento da melhor proposta.

11.6 - Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital.
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11.7 - Nao se admitira proposta que apresente valores simbolicos irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais
e instalac6es de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a
totalidade de remuneracao.

11.8 — Em nenhuma hip6tese a proposta apresentada podera ser alterada, admitida
apenas alteracdes de carater absolutamente formal.

CAPITULO XII — DA HABILITACAO

12.1 — A habilitacdo das licitantes seréa verificada por meio do SICAF, do Nivel | ao Nivel
IV do Cadastro de Pessoa Juridica, e da documentacdo complementar especificada
neste edital.

12.2 — As licitantes que ndo atenderem as exigéncias do Cadastro de Pessoa Juridica,
do Nivel | ao Nivel IV, do SICAF deverdo apresentar documentos que supram tais
exigéncias.

12.3 — As licitantes deverao apresentar a seguinte documentacao complementar:
12.3.1 - CAPACIDADE TECNICA:

a. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando que a licitante prestou, a contento, servico
compativel com o objeto licitado;

b. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto desta licitacdo, em todo o territério nacional,
mediante cOpia do contrato de concessado ou do termo de autorizagdo para
a prestacdo de servico telefébnico SMP e STFC, outorgada pelo poder
concedente nos termos da legislacao em vigor.

12.3.2 — QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a. Comprovacao de patrimonio liquido nédo inferior a 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratacdo, quando qualquer dos indices Liquidez Geral,
Liguidez Corrente e Solvéncia Geral, informados pelo SICAF, for igual ou
inferiora 1 (um); e

b. Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de Execucdo Patrimonial,
expedida no domicilio da pessoa fisica.
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12.3.3 - REGULARIDADE TRABALHISTA:

a. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pelo Tribunal
Superior do Trabalho.

12.3.4 - OUTROS DOCUMENTOS:

a. A licitante devera preencher em campo préprio do sistema, sob pena de
inabilitacéo:

a.l. declaracdo de que n&do possui em seu quadro de pessoal
empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, ou menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos
termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituigcdo Federal;

a.2. declaragéo de inexisténcia de fato impeditivo, nos termos do § 2° do
art. 32 da Lei n® 8.666/1993; e

a.3. Declaracédo de Proposta Independente (DPI).

12.4 — Os documentos que néo estejam contemplados no SICAF deverdo ser remetidos,
via fac-simile, para o numero (61) 3303-1068, ou para o endereco eletronico
copeli@senado.gov.br no prazo de 60 (sessenta) minutos, contados da solicitagdo do
Pregoeiro.

12.4.1 - Os documentos remetidos via fac-simile ou por meio eletrénico deveréo
ser encaminhados em original ou por cOpia autenticada, no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, contados da solicitacdo do Pregoeiro, a Secretaria da Comissao
Permanente de Licitacdo do Senado Federal, situada na Via N2, Bloco de
Apoio Il do Senado Federal, Brasilia-DF, CEP 70.165-900.

12.5 — Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverao estar em nome
da licitante, com indicagdo do numero de inscricdo do CNPJ.

12.6 — Caso a licitante tenha mais de um domicilio, devera apresentar documentos para
habilitacdo relativamente a apenas um deles, com mesmo CNPJ.

12.6.1 — Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica a
regularidade fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que pela propria
natureza sao emitidos somente em nome da matriz.

12.7 — O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes, para verificar as condicdes de habilitacdo das licitantes, constituindo meio

legal de prova as informacgdes obtidas pelo Pregoeiro.
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12.8 — As microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas,
assim declaradas para efeito dos beneficios da Lei Complementar n°® 123/2006, deverao
apresentar toda a documentacdo exigida para a comprovacdo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricao.

12.8.1 - Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a
regularizacdo da documentagéo, na forma do art. 43, § 1°, da Lei Complementar
n° 123/2006;

12.8.2 - A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem
acima implicara a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas no artigo 81 da Lei n° 8.666/1993, sendo facultado a
Administragédo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo,
para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

12.9 - O documento que nao tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo érgédo expedidor
nao sera habilitante quando o intervalo entre a sua data de expedi¢do ou revalidacéo e a
data de abertura da presente licitacao for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

12.9.1 - Excetua-se o documento que, por imposicao legal, tenha prazo de vigéncia
indeterminado.
CAPITULO XlIl — DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA
13.1 — Se a proposta nao for aceitavel ou, ainda, se a licitante ndo atender as exigéncias
de habilitacdo, o0 Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim,
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor
atenda a este edital.
13.2 — Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias
habilitatorias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.
CAPITULO XIV — DO RECURSO

14.1 — Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrird prazo de 20 (vinte) minutos, durante o
qual qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do

sistema, manifestar sua intengéo de recurso.

14.1.1 — A falta de manifestagdo motivada no prazo estabelecido autoriza o
Pregoeiro a adjudicar o objeto a licitante vencedora.
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14.1.2 — O Pregoeiro examinard a intencdo de recurso, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

14.1.3 — A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as
razdes do recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias,
ficando as demais licitantes, desde logo intimadas a apresentar contra-razoes,
também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término do prazo
da recorrente.

14.1.4 — Nao sera admitida intencao de recurso de carater protelatério, fundada
em mera insatisfacéo da licitante.

14.2 - Para justificar sua intencdo de recorrer e fundamentar suas razdes ou contra-
razBes de recurso, a licitante interessada serd assegurada vista imediata dos elementos
necessarios a defesa de seus interesses.

14.3 — Admitido o recurso, caso 0 Pregoeiro mantenha a sua decisdo, sera 0 mesmo
apreciado pela autoridade competente.

14.4 - Os recursos apresentados pelas licitantes serdo dirigidos, por intermédio do
Pregoeiro, ao Senhor Diretor-Geral Adjunto, nos termos do art. 10 do Regulamento de
Compras e Contratacbes do SENADO aprovado pelo Ato n® 10/2010 da Comisséo
Diretora c/c o art. 4.°, incisos XVIII, XIX, XX e XXI, da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de
2002.
14.5 — O provimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

CAPITULO XV — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
15.1 — O objeto deste Pregado sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver
recurso, hipotese em que a adjudicacdo cabera ao Diretor-Geral Adjunto do Senado
Federal.
15.2 — A homologacao deste Pregdo compete a Diretora-Geral do Senado Federal.

15.3 — O objeto deste Pregao sera adjudicado globalmente a vencedora do certame.

CAPITULO XVI — DA ASSINATURA DO CONTRATO
16.1 — Depois de homologado o resultado deste Pregéo, a licitante vencedora sera

convocada para assinar o contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de
decair do direito a contratacéo, sem prejuizo das sancoes previstas neste edital.
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16.1.1 — O ndo comparecimento da licitante no prazo estabelecido autoriza o
Pregoeiro a convocar outra licitante para assumir o objeto da licitacdo e, apos
negociacdo e verificacdo da adequacdo da proposta e das condicbes de
habilitacdo, assinar o respectivo contrato, obedecida a ordem de classificacao.

16.2 — Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de
outros meios se a licitante vencedora mantém as condi¢des de habilitacao.

CAPITULO XVII — DAS PENALIDADES

17.1 — A licitante que, convocada para assinar o contrato, no prazo estabelecido no item
16.1, ficara sujeita a multa de 20% (vinte por cento) sobre o seu valor global, caso se
recuse ao cumprimento desse procedimento nesse prazo, sem prejuizo das outras
sancdes previstas em lei.

17.2 - As licitantes subseqglentes, na hipotese de aceitarem a convocacdo prevista no
subitem 16.1.1, e, posteriormente, recusarem-se a assinar o contrato, ficardo também
sujeitas as sanc¢des referidas no item 17.1.

17.3 - Se a licitante ou contratada deixar de entregar documentacdo exigida para o
certame ou apresentar documentacéao falsa, ensejar o retardamento da execucéo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, fraudar o processo licitatério, comportar-se de modo
inidéneo, ou cometer fraude fiscal, ficarda impedida de licitar e contratar com a Unido e,
sera descredenciada no SICAF ou do sistema de cadastramento de fornecedores a que
se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°® 10.520/2002, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas neste edital e das demais cominacgdes legais.

17.3.1 — No caso de entrega ou apresentacédo de documentacgédo falsa exigida
para o certame, ndo manutencdo da proposta, fraude na execucdo do contrato,
comportamento iniddneo ou de cometimento de fraude fiscal, ficara a contratada
ou licitante, conforme o caso, sujeita a aplicacao de multa de 10% (dez por cento)
sobre:
a) o valor total do ajuste, se contratada; e
b) o valor total de sua proposta, se licitante.
17.4 - Em qualquer hipotese de aplicacdo de sancfes administrativas assegurar-se-a o
direito ao contraditério e a ampla defesa.

CAPITULO XVIIl — DA IMPUGNACAO AO EDITAL

18.1 — Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatorio deste Pregéo,
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mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o0 endereco eletrénico
copeli@senado.gov.br.

18.2 — O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidirA sobre a
impugnacao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

18.3 — Acolhida a impugnacdo contra este edital, sera designada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo néo afetar a
formulacdo das propostas.

18.4 — Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro em até 3 (trés)
dias uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, exclusivamente para o
endereco eletrénico copeli@senado.gov.br.

18.5 — As respostas as impugnacfes e aos esclarecimentos solicitados seréo
disponibilizadas no sistema eletronico para os interessados.

CAPITULO XIX - DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1 — O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletrénico implica aceitacéo
plena e irrestrita das condi¢coes e termos que regem o presente Pregdo Eletronico por
parte da licitante.

19.2 - Integram este edital os seguintes anexos:

- Anexo 1 (Termo de Referéncia);

- Anexo 2 (EspecificagBes Técnicas);

- Anexo 3 (Planilhas de Composicéo de Custos);

- Anexo 4 (Minuta de Contrato);

- Anexo 5 (Termo de Confidencialidade e Sigilo); e

- Anexo 6 (Modelo de Apresentacédo de Proposta da Licitante Vencedora)
- Anexo 7 (Planilhas de Custos e Formacao de Precos)

19.3 - E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregdo, promover diligéncias
destinadas a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo desta licitacéo,
constituindo meio legal de prova os documentos obtidos pelo Pregoeiro.

19.4 — No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo e habilitacéo.

195 — As decisbes do Pregoeiro durante os procedimentos do pregdo serdo
fundamentadas e registradas no sistema com acompanhamento em tempo real por todos
0s participantes.

14

Senado Federal | Praca dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio Il | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | copeli@senado.gov.br


mailto:copeli@senado.gov.br
mailto:copeli@senado.gov.br

SENADO FEDERAL

19.6 - As demais disposi¢cdes obrigatorias definidas nos incisos do art. 40 da Lei n°
8.666/1993 estao previstas nos anexos deste edital.

19.7 - Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente Pregéo
serdo resolvidos pelo Pregoeiro.

CAPITULO XX — DO FORO

20.1 - Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizacdo do presente Pregdo,
gue ndo possa ser resolvida administrativamente, fica eleito o foro da Justica Federal, na
cidade de Brasilia, Secdo Judicidaria Federal do Distrito Federal, com exclusdo de
qualquer outro.

Brasilia, 25 de junho de 2012.

RONALDO WAGNER CARMONA
Pregoeiro
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

PREGAO ELETRONICO N.° 105/2012
(Processo n° 024.829/10-2)

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de servigcos de telefonia a partir de terminais
moveis, nas modalidades SMP e STFC na forma de um Plano
Corporativo, bem como servi¢o “on-site support”, com software
de gestdo de contas/faturas, com consultores técnicos
residentes no SENADO e disponibilizagédo dos aparelhos em
cessdo de comodato, durante 12 (doze) meses consecutivos.

QUANTIDADES
ESTIMADAS E
ESPECIFICACAO
DO OBJETO

Conforme Anexo 2 (Projeto Basico).

JUSTIFICATIVA

Atendimento a Parlamentares e Servidores com servico de
Telefonia Movel Pessoal.

A necessidade de conexdo on-line para execucéo das tarefas
diarias € uma realidade que ndo mais esta limitada ao
ambiente da mesa de trabalho do usuario, notadamente o
Parlamentar, ante a dinamica de sua atuacdo politica. Em
diversas ocasifes acessar e-mails, paginas da internet, enviar
mensagens, consultar documentos e informacdes com
agilidade e mobilidade se torna cada vez mais uma imposigao.
As atividades legislativas se ressentem também desta
demanda. Assim, esta contratacdo SMP busca fornecer a
Parlamentares e servidores da Alta Administracdo e de
servigos essenciais, ferramenta de mobilidade e flexibilidade a
essas atividades, representada na forma de fornecimento de
smartphones, modems e pacotes de dados 3G.

O Ato da Comissdo Diretora namero 10 de 1996, que
regulamentou o uso de Telefonia MoOvel aos servidores do
Senado Federal, juntamente com os Senhores Senadores, fez
com que o Senado disponibilizasse mais uma ferramenta de
comunicacao, facilitando o acesso as pessoas e agilizando os
servicos e necessidades do Parlamento. A partir de entdo,
tivemos uma evolucdo no conceito de Telefonia Moével que
agregou novas tecnologias, tornando este servigo
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indispensavel as atividades diarias do Senado Federal, tais
como: localizagdo do Senador/servidor quando envolve
trabalhos externos; transmissédo de matérias ou entrevistas em
tempo real; acesso aos Senadores e servidores quando em
viagens nacionais e internacionais; registro de agendas de
contatos; uso de “Smartphone” como modem, proporcionando
acesso a internet em locais de dificil acesso; uso do
“Smartphone” como navegador da internet; uso do
“Smartphone” para acesso a email institucional, uso do
“Smartphone” para acesso a redes sociais (Twitter, Orkut,
Facebook e etc.); envio e recebimento de mensagens atraves
de SMS e MMS; localizador global — GPS; armazenador de
arquivos (dados, fotos, videos e etc.).

ADJUDICACAO

Menor Preco Global Anual.

CATSER 18139 — Telefonia — Convencional / Celular
PRECO . .
ESTIMADO Valor global anual: R$ 7.009.071,36 (sete milhdes nove mil
ANUAL setenta e um reais e trinta e seis centavos).
VIGENCIA DO Conforme clausula décima sétima da minuta de contrato
CONTRATO (Anexo 4).
FORMA DE . :
PAGAMENTO Conforme clausula nona da minuta de contrato (Anexo 4).
CLASSIFICACAO | Programa de Trabalho: 000040
ORCAMENTARIA Natureza da Despesa: 339039
LOCAL DE Dependéncias do SENADO Federal, incluindo as residéncias
EXECUCAO oficiais dos Senadores e Residéncia Oficial da Presidéncia do

SENADO.

FISCALIZACAO

Conforme clausula décima quarta da minuta de contrato
(Anexo 4).

Brasilia, 25 de junho de 2012.

RONALDO WAGNER CARMONA
Pregoeiro
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

PREGAO ELETRONICO N° 105/2012
(Processo n° 024.829/10-2)

ANEXO 2

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBJETO

Contratacdo de servicos de telefonia a partir de terminais moveis, nas modalidades SMP
e STFC na forma de um Plano Corporativo, bem como servico “On-Site Support” da
Contratada, com Software de gestdo de contas/faturas, com consultores técnicos
residentes no Senado.

A contratada devera disponibilizar os aparelhos em cessdo de comodato com linha
habilitada com no minimo:

e Fornecimento de comunicacao de voz e dados, com caracteristicas de servico pos-
pagos, tecnologia digital (GSM, HSPA, WCDMA, ou outras tecnologias que venham
a ser implementadas durante a vigéncia do contrato);

e Cobertura em todo o territério nacional, inclusive nos locais em que a prestadora
possui acordo de "Roaming" de voz e dados;

e Servigos constantes dos Planos Basico ou Alternativo, servicos de transmissédo de
dados, SMS, MMS; e

e Outros servigos de valor adicionado, conforme estas Especificacdes Técnicas.

1.1 O SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP)

O SMP com trafego de dados destina-se ao atendimento das necessidades de trafego
de voz (originado e a cobrar), mensagem de texto e dados, incluindo o fornecimento de
aparelhos com tecnologia de transmissao digital (GSM, HSPA, WCDMA, ou outras
tecnologias que venham a ser implementadas durante a vigéncia do contrato), seus
acessorios, em regime de comodato.

1.2 O SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC)

Destina-se a atender as ligagdes exclusivamente originadas e recebidas dos terminais
moveis do Plano Corporativo na modalidade Longa Distancia Nacional e Internacional.

A prestacéo do Servico de Telefonia Fixo Comutado (STFC) compreende:
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e Prestacdo de servico de Longa Distancia Nacional — LDN: VC2 e VC3 - Ligag0es
originadas e a cobrar pelo SMP.

e Prestacdo de servico de ligacOes originadas e a cobrar pelo SMP em chamada de
Longa Distancia Internacional — LDI.

1.3 QUANTIDADE

A execucdo da Contratacdo de servicos de telefonia a partir de terminais méveis, nas
modalidades SMP e STFC na forma de um Plano Corporativo, definido no Objeto deste
Projeto Bésico, requer:

e Servico “on-Site Support” da Contratada, com Software de gestado de contas/faturas,
com consultores técnicos residentes no Senado;

e Fornecimento de até 381 (trezentos e oitenta e um) acessos maoveis celulares de voz
e dados a serem habilitados, sob demanda do Senado Federal, em terminais
disponibilizados aos usuérios indicados pelo 6rgdo gestor, para comunicacao de voz
e dados, com caracteristicas de servico pés-pago, tecnologia digital (GSM, HSPA,
WCDMA, ou outras tecnologias que venham a ser implementadas durante a vigéncia
do contrato);

e Fornecimento de até 131 (cento e trinta e um) acessos a Internet Movel Celular
(chip/micro-chip ou similar), a serem habilitados de acordo com a necessidade do
Senado Federal, em equipamento modem tipo “USB” ou similar, conforme as
especificacdes constantes deste objeto;

Quantidade Instalada

Item Descricao Quantidade
Linha de voz Gabinetes Parlamentares 90
Linha de voz Administracéo 175
Total 265
Item Descrigcéo Quantidade
Linha de dados |Gabinetes Parlamentares 20
Linha de dados |Administracéo 18
Total 38

Tabela 1: Quantidade Instalada
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Previsdao de Atendimento

Item Descricéo Quantidade
Linha de voz Senador 81
Linha de voz Chefe de Gabinete 100
Linha de voz Administracéo 200

Total 381

Item Descricao Quantidade
Linha de dados |Senador 81
Linha de dados |Administracéo 50

Total 131

Tabela 2: Previsdao de Atendimento

Atualmente a Casa disp6e de 265 (duzentos e sessenta e cinco) acessos de voz e 38
(trinta e oito) de dados, totalizando 303 (trezentos e trés) terminais celulares em uso.
Nos ultimos anos houve uma reducao destes acessos na area administrativa em funcao
dos ajustes realizados pela Alta Administracéo da Casa.

A definicdo da previsdo do quantitativo e da forma de distribuicdo dos equipamentos de
Telefonia Movel atendeu as orientacbes da Diretoria-Geral tratadas em reunides com a
Comisséo Especial, Portaria DGER 016/2011.

Na previsdo estdo contemplados os acessos dos Senadores e 0 atendimento ao Ato da
Comisséo Diretora niumero 10/1996.

1.4 DESCRICAO DA SITUACAO ATUAL E PREVISAO DA SITUACAO FUTURA

O SMP atualmente € implementado por dois contratos com operadoras distintas.

Os problemas encontrados nestes contratos séo:
a) Nao sao prorrogaveis;
b) N&ao contemplam detalhadamente servicos de dados;
c) N&o contemplam fornecimento de aparelhos com tecnologia atualizada;
d) Na&o contemplam explicitamente servicos de dados via modem,;
e) Na&o contemplam planilhas de tarifas detalhadas;
f) N&o contemplam as necessidades de servicos administrativos decorrentes da
contratacao do SMP;
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)

h)

N&o contemplam o quantitativo de acessos necessario para atender a demanda
do Senado Federal para SMP;

Vulnerabilidade das informacgdes sensiveis/sigilosas dos Parlamentares e demais
usuérios do SMP;

N&o possui contrato especifico para a execucdo e controle do atendimento do
SMP.

Com a elaboracao deste Projeto Basico para atender ao SMP deseja-se:

a)

b)
c)

d)

9)

Evitar contratagcdo emergencial do SMP e da sua execucdo e controle do
atendimento;

Regularizar as situagdes existentes decorrentes dos contratos citados;

Atualizacéo da tecnologia a ser colocada a disposicdo da Administracdo (voz e
dados);

Possibilitar a efetiva gestéo do contrato por parte do gestor;
Prestar melhores servigcos de atendimento e controle do SMP;
Atender a demanda por novos acessos de SMP no Senado Federal,

Melhorar a seguranca no acesso a informacdes sensiveis/sigilosas dos
Parlamentares e demais usuarios do SMP.

1.5 NATUREZA DO SERVICO

Os servicos executados por essa contratagdo sdo de natureza continuada.

1.6 VIGENCIA

O contrato terd vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses consecutivos, podendo ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, no interesse da Administracdo Publica, até
o limite previsto em Lei.

2.

EQUIPAMENTOS

Os equipamentos serdo fornecidos pela Contratada, em regime de comodato, divididos
em 02 (duas) categorias conforme tabela abaixo:

Categoria Descricao
1 Especificagbes minimas de aparelhos de voz e dados.
2 Modem 3G USB

Tabela 3: Descrigao dos Equipamentos
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Deverao ser fornecidos todos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos
recursos dos aparelhos moveis, incluindo cabos de conex&o e carregador.

3. EQUIPE TECNICA

A Contratada devera disponibilizar servico “on-Site Support” com software de gestdo de
contas/faturas, com consultores técnicos residentes no Senado.

A Contratada disponibilizara uma Equipe Técnica das 08h30 as 20h30, para prestar
servico de suporte técnico exclusivo ao Servico de Telefonia Movel - SETM.

4. PERFIL DE TRAFEGO

O perfil anual de trafego das ligacdes telefénicas efetuadas servira apenas de subsidio
as licitantes na formulacdo das propostas, bem como na andlise e afericdo da proposta
mais vantajosa para o Senado Federal e para as entidades participantes.

O perfil indicado, todavia, ndo constitui qualquer compromisso futuro para o Senado
Federal.

O perfil de trafego indicado corresponde a média anual, em minutos, das ligacdes
telefénicas, e unidades de outros servigos acessados nos ultimos 12 (doze) meses.

5. AREA DE COBERTURA

A empresa vencedora do certame devera cobrir, obrigatoriamente, com o Servigco Mével
Pessoal, rede (GSM, HSPA, WCDMA, ou outras tecnologias que venham a ser
implementadas durante a vigéncia do contrato), em todo o territério nacional, nos termos

da ANATEL.

A empresa vencedora do certame devera prover Roaming Internacional de voz em todos
0S continentes.

A cobertura podera ser realizada por meio de rede prépria ou por contrato de Roaming —
Nacional e/ou Internacional com outras operadoras.

6. SERVICOS A SEREM LICITADOS

| - Servico “On-Site Support” da Contratada, com Software de gestdo de
contas/faturas, com consultores técnicos residentes no Senado;

Il - Assinatura: valor fixo mensal previsto no plano de servigco ao qual esté vinculado;
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SENADO FEDERAL

Identificacdo de Chamadas: identifica, por meio do visor (display) do aparelho, o
namero do telefone que esta ligando para um acesso do Plano Corporativo;

Caixa Postal: grava e armazena mensagens de voz oriundas de ligacdes nao
atendidas. Deve ser acessada via celular a partir de qualquer localidade onde a
operadora possua cobertura ou servico de Roaming;

Chamadas para VC1 MovellFixo: ligacBes feitas para acessos fixos da mesma
cidade ou para cidades do mesmo DDD;

Chamadas para Mdével VC1 Mével/Mével — mesma operadora: ligagdes feitas para
acessos moveis da mesma operadora, de mesmo DDD e que ndo pertencam ao
Plano Corporativo;

Chamadas para VC1 Movel / Moével — demais operadoras: ligacfes feitas para
acessos moveis de outra operadora, de mesmo DDD;

Chamadas para VC1 Moével em Roaming/Movel da mesma operadora: ligacdes
feitas em Roaming para acessos moveis da mesma operadora, de mesmo DDD e
que ndo pertencam ao Plano Corporativo.

Chamadas para VC 1 Mdével em Roaming/Movel das Demais operadoras: ligacdes
feitas em Roaming para acessos moéveis de outra operadora, de mesmo DDD;

Chamadas para VC 1 Mével em Roaming para Fixo.

Chamadas para VC 2: é o valor pago, por minuto, quando origina ligacdo de
mével para mével ou movel para fixo dentro de sua area de numeracéao primaria,

Chamadas para VC 3: é o valor pago, por minuto, quando origina ligacdo de
mével para mével ou movel para fixo fora de sua area de numeragéo primaria.

O Deslocamento 1 — DSL1: € o valor pago, por minuto, quando recebe chamadas
fora de sua Area de Registro, porém dentro de sua area de numeracao primaria;

O Deslocamento 2 — DSL2: € o valor pago, por minuto, quando recebe chamadas
fora de sua Area de Registro e de sua area de numeragao primaria,;

O Adicional por Chamada (AD) € um valor fixo aplicado a cada ligacéo recebida
pelo Assinante ou por ele originada, quando localizado fora de sua Area de
Mobilidade;

SMS: “Short Message Service. Mensagens P2P (person to person)” enviadas via
celular (aparelho do SMP);

Comodato do equipamento: comodato do aparelho celular, modem e seu kit de
acessorios utilizados no Plano Corporativo;

Trafego de dados e Conexdo remota a Internet - solucdo que permita conexao a
Internet via aparelho celular, em todo o territério nacional, nos termos da ANATEL.

Assinatura de Gestdo On-Line: software via WEB que possibilite a gestéo de perfil
de servicos de cada terminal, entre outras, bloqueio do Cédigo de Selecao de
Prestadora — CSP.
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7. DA PROPOSTA

A proposta devera ser formulada com base nos precos constantes dos Planos Basico ou
Alternativo.

Caso a proposta contenha Plano Alternativo de Servigco, este ndo necessita ser
previamente submetido a ANATEL, para efeito de participacdo na licitacdo, devendo,
entretanto, estar aprovado por aquela Agéncia, em até 30 (trinta) dias corridos a contar
da assinatura do contrato, obrigatoriamente.

Ndo é permitido a licitante, cotar quantidade inferior aquela estabelecida nas
especificacdes deste Projeto Basico.

Em nenhuma hipdtese a proposta apresentada podera ser alterada, admitida, apenas
alteracdes de carater absolutamente formal.

Detalhes ndo citados referentes ao servico, mas que a boa técnica leve a presumir a sua
necessidade, poderao ser informados.

A apresentacao da proposta implica a aceitacao plena e total das condi¢des deste edital.

8. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS E
METODOLOGIA DE TRABALHO

8.1 DOS TECNICOS RESIDENTES DA CONTRATADA

| - A Contratada devera disponibilizar servico “On-site Support” com software de
gestdo de contas/faturas, com consultores técnicos residentes no Senado;

A Contratada devera fornecer consultor, das 8h30 as 20h30, vinculado a Contratada, na
forma da lei, para prestar servigco de suporte técnico exclusivo aos usuarios do Servico
Mével Pessoal (SMP), tecnicamente caracterizado, durante 12 (doze) meses
consecutivos.

8.2 DOS SERVICOS SMP E STFC

| - Fornecimento de até 381 (trezentos e oitenta e um) acessos moveis celulares de
voz e dados a serem habilitados, sob demanda do Senado Federal, em terminais
disponibilizados aos usuarios indicados pelo 6rgao gestor;

Il - Inicialmente serdo habilitados 83 (oitenta e trés) acessos de voz e dados, para
atender aos parlamentares, Secretaria Geral da Mesa e Diretoria-Geral;

lIl - Fornecimento de até 131 (cento e trinta e um) acessos a Internet Movel Celular, a
serem habilitados de acordo com a necessidade do Senado Federal, em
equipamento modem tipo “USB” ou similar, conforme as especificacdes
constantes deste objeto;
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Inicialmente serdo solicitados 15 (quinze) modems dessa categoria, com selo de
homologacao da ANATEL;

A habilitacdo dos aparelhos dar-se-a conforme a necessidade do Senado Federal,
a pedido do gestor, observando-se que nao sera objeto de pagamento, a titulo de
habilitacdo, qualquer taxa de servico para ativacao dos aparelhos, em qualquer
momento ou situacao;

A Contratante podera solicitar os servigos de ativacdo e/ou bloqueio do pacote de
dados ou de voz e assinaturas separadamente;

N&o sera objeto de cobranca o uso dos servicos de identificacdo de chamada;

Também ndo serdo objeto de cobranca os servigcos de troca de aparelho, troca de
namero, escolha de nimero especial, programacédo e reprogramacao de aparelho,
emissdo de 22 via de conta (em meio impresso ou digital), emissdo de conta
detalhada (em meio impresso ou magnético), habilitacdo, ativacdo de caixa
eletrdnica de mensagens (secretaria eletrénica), alteracdo de dados cadastrais,
transferéncia temporaria de chamadas, chamada em espera, bloqueio ou
desbloqueio de linha de voz e/ou dados, transferéncia de dados de agendas entre
aparelhos, inibicdo de identificacdo de chamadas.

Bloqueio, a pedido do gestor, sem 6nus para o Senado Federal, de ligacdes
destinadas aos servicos 0300, 0500, 0900 e similares, bem como o recebimento
de ligagOes a cobrar;

Fica a Contratada obrigada a disponibilizar mecanismo de programacdo do
Cddigo de Selecdo da Prestadora (CSP), por meio de Software de Gestéo on-line;

A habilitacdo dos aparelhos dar-se-a de modo a assegurar ao Senado Federal,
em manifestagdo por ocasido do momento da contratagdo, a portabilidade
numerica, sem custo por esse servico, podendo manter os numeros dos telefones
a ela designados mediante contrato preexistente, independentemente da
operadora do servico a que estejam contratualmente vinculados;

A Contratada realizara as transferéncias de titularidade e/ou portabilidade sem
onus para o Senado Federal a pedido do gestor;

A tecnologia de funcionamento devera ser digital (GSM, HSPA, WCDMA, ou
outras tecnologias que venham a ser implementadas durante a vigéncia do
contrato). A critério do Senado Federal serd exigida, dentre as tecnologias
utilizadas pela PRESTADORA, aquela que melhor atender as suas necessidades.
Nas localidades onde houver provimento de mais um tipo de tecnologia digital, a
Contratante fara a escolha da tecnologia;

Caso a prestadora venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, o
Senado Federal podera solicitar a migracdo, sem 6nus, para essa tecnologia, a
gualquer tempo desde que os aparelhos fornecidos sejam compativeis com a
mesma. Caso contrario, essa nova tecnologia devera ser fornecida para os
incrementos de novos acessos e nas trocas de aparelhos previstas no presente
Projeto Basico;
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A Contratada devera garantir a qualidade do sinal para perfeita conversacao nas
dependéncias do Senado Federal e Residéncias Oficiais;

N&o havera, para o Senado Federal, custo de sindicancia e ligacfes provenientes
de clonagem da linha celular;

As chamadas VC Moével/Movel — Intra-Grupo das linhas do Plano Corporativo,
conforme o tipo de assinatura intra-grupo habilitada, néo terdo 6nus;

O envio de mensagens SMS Intra-Grupo das linhas do Plano Corporativo,
conforme o tipo de assinatura intra-grupo habilitada, néo terdo 6nus;

Disponibilizar pagina WEB para envio de SMS via Internet, que permita criacdo de
grupos de destinatarios.

SIM CARD e MINI SIM CARD

A Contratada devera fornecer SIM CARD e MINI SIM CARD virgem para a
imediata substituicdo em qualquer caso;

A Contratada devera fornecer inicialmente todos os SIM CARD e MINI SIM CARD
bloqueados para roaming internacional de voz e dados, podendo ser
desbloqueados a pedido do gestor;

A Contratada devera manter 10% (dez por cento) de chips de acessos no Senado
Federal, divididos em SIM CARD e MINI SIM CARD, de acordo com o nimero de
habilitacdes.

APARELHOS

Os aparelhos deverdo ser cedidos em regime de comodato pela empresa
Contratada em até 30 (trinta) dias corridos da assinatura do contrato, admitindo-se
nesse periodo a utilizacdo de equipamentos em carater provisorio;

Os aparelhos fornecidos pela empresa deverdo ser novos, com selo de
homologacao da ANATEL;

A garantia dos aparelhos devera ser mantida durante a execucéo da contratacao;

Deverdo ser fornecidos aparelhos moéveis que permitirdo acesso a todos o0s
servi¢cos contratados e que possuam atualizagdo tecnoldgica compativel com as
especificacdes técnicas descritas neste Projeto Basico;

Os kits contendo os aparelhos e seus acessoérios deverdo ser novos em suas
embalagens originais disponibilizados pelo fabricante, cedidos em comodato, e
ficardo em poder do Senado Federal durante a sua utilizacdo para atender
guaisquer necessidades previstas nesta Contratacao;
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Os aparelhos para provimento dos servicos serdo divididos em 02 (duas)
categorias conforme planilha abaixo:

Categoria Descricao
1 Especificagcdes minimas de aparelhos de voz e dados.
2 Modem 3G USB

Tabela 4: Categoria dos Equipamentos

Deverao ser fornecidos todos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento
dos recursos dos aparelhos méveis, incluindo cabos de conexao e carregador;

Inicialmente serao solicitados 83 (oitenta e trés) aparelhos com linhas destinados
a categoria 1, com selo de homologacédo da ANATEL;

As linhas deverdo atender, no minimo, as seguintes caracteristicas: permitir
trafego de dados; velocidade de transmissdo de dados valor nominal de 01 (um)
Mbps (01 mega bit por segundo); e trafego de download e upload ilimitados, nos
termos regulamentados pela ANATEL,

A operadora obriga-se a fornecer o servigo de acesso a internet movel em banda
larga nas tecnologias 3G, EDGE ou GPRS, disponivel na localidade onde estiver
0 usuario, em ambito nacional, a fim de atender qualquer necessidade de
comunicacédo dos usuarios do Senado;

Os acessos de dados deverdo ser habilitados com Pacote de Servigos de Dados,
com trafego ilimitado, mensal, incluindo eventual necessidade de assinatura de
Provedor de Acesso a Internet, de acordo com a especificacdo dos servicos da
categoria 1;

Os Modems deveréo ser fornecidos em regime de comodato, devendo apresentar
compatibilidade tecnoldgica com a rede e 0s servicos prestados pela operadora; e
antena embutida;

As linhas dos Modems deverdo atender, no minimo, as seguintes caracteristicas:
permitir trafego de dados; velocidade de transmissdo de dados nominal de 01
(um) Mbps (01 mega bit por segundo); e trafego de download e upload ilimitados,
nos termos regulamentados pela ANATEL,;

Deverdo ser fornecidos todos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento
dos Modems, incluindo software de instalacdo e manual do usudrio;

A Contratada se obriga a garantir a disponibilizacdo de ferramentas de
autenticacdo que garantam a seguranca dos servi¢cos prestados e inviolabilidade
dos dados trafegados;

A Contratada devera disponibilizar os servicos de voz e dados em todos o0s
estados da federacao, por meios proprios ou por convénio com outras operadoras;

A Contratada deverd apresentar ao Senado Federal a relagdo dos

aparelhos/modems que compdem o seu portfélio para todas as categorias
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especificadas. O Senado Federal escolhera qualquer modelo dentre aqueles
apresentados em cada uma das categorias descritas acima,

XVIII - A Contratada devera disponibilizar aparelhos telefénicos moveis e dispositivos de
conexdao a Internet em alta velocidade, bem como seus acessérios, para utilizacdo
do servico contratado, com atualizacdo tecnolégica compativel com os aparelhos
de ultima geracdo comercializados na data da licitacao;

XIX - Ocorrendo prorrogacao contratual, devera ser providenciada a substituicdo dos
aparelhos supracitados, em caso de defasagem tecnoldgica dos mesmos.

8.4.1 DESCRICAO DETALHADA DOS APARELHOS

A escolha dos modelos de Equipamentos de Telefonia Movel para todos os
usuarios do SMP no SENADO FEDERAL foi norteada pelo Relatério do Grupo de
Trabalho instituido pelo Ato n° 09, de 2010 da Diretoria do PRODASEN, onde
determina as especificagcdes minimas de seguranca dos equipamentos que se
utilizam dos recursos de dados da rede do PRODASEN, bem como ja prevendo a
futura disponibilizagdo de Ramais VolP (Voice over Internet Protocol) que poder&o ser
disponibilizados a partir da atualizacdo da Central Telefénica do Senado Federal.

Nessa mesma direcao, os aplicativos que atualmente estdo sendo desenvolvidos
por areas tecnolOgicas da Casa poderdo ser executados nas plataformas especificadas,
que sao compativeis com os tablets recentemente disponibilizados aos Parlamentares.

Os aparelhos a serem fornecidos deverdo ter as seguintes caracteristicas
minimas:

8.4.1.1 Categoria 1 - Especificacdo Minima de Aparelho Telefénico Moével
de Voz e Dados

8.4.1.2

A Contratada devera fornecer “Smartphone” de Ultima geracdo, tipo Apple
IPhone 4S, Rim Blackberry 9800, Samsung Galaxy SlI e/ou superior disponivel em
seu portfélio, mediante aprovagéo do gestor.

Iltem Especificacdes Técnicas — Configuracao Basica
GSM 850/900/1800/1900 MHz

WCDMA 850/2100 MHz

Serdo aceitos os Sistemas Operacionais: Android OS versao
Sistema Operacional 2.2, IPhone OS verséo 5.0 e Blackberry OS verséo 4.5, ou em
suas versdes superiores.

Suporte para sincronismo com agenda de compromissos no
PC, Sincronizacdo de dados (contatos, compromissos,

Tecnologia (Quadri-band)

Sincronismo PC calendario, arquivos, anotacdes, favoritos e uso do celular
como modem) com o aplicativo Microsoft Outlook 2003 (ou
superior).
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Item Especificacdes Técnicas — Configuracdo Basica
. Recarregavel em conversacdo - minimo de 02 (duas) horas;
Bateria .
em stand by — minimo de 100 horas.
Memoria de No minimo de 08 (oito) Gbytes de memdria interna e / ou
armazenamento suporte para cartdes de memdria.

Conectividade

Através de Cabo USB (no kit devera estar incluso o cabo para
conexao com o PC), Bluetooth e Wi-Fi.

Transmissao de Dados

3G HSDPA, EDGE e UMTS, conexéao ilimitada com velocidade
nominal de 01 (um) Mbps, nos termos regulamentados pela
ANATEL.

Suporte Java

Obrigatério com suporte a aplicacbes moéveis.

Outras facilidades

Suporte a protocolo WAP 2.0 e suporte a client VPN com uso
de chave, senha, Alerta vibratério e Programa para
transferéncia de agenda, de acordo com fabricante do
aparelho.

Camera

Céamera digital com resolucdo minima de 02 (dois) Mega pixel.

Homologacéo

Homologacéo emitida pela ANATEL com selo de identificacéo.

Tabela 5: Categoria 1 - Especificagdo Minima de Aparelho Telefonico Mével de Voz e Dados

8.4.1.3 Categoria 2 - Modem 3G USB

Item Especificacdes Técnicas — Configuracdo Béasica
Conectividade USB, ou superior.
. GSM 850/900/1800/1900 MHz
Tecnologia

WCDMA 850/2100 MHz

Transmissao

O mesmo equipamento devera possuir também suporte
ao protocolo EDGE, 3G HSDPA e futuramente LTE ou
superior.

Instalacao / configuracaolPlug and play e pré-configurado

Suporte

Obrigatorio: Plataformas Windows
Desejavel: Plataformas Windows e Linux

Homologagao

Homologacgao emitida pela ANATEL com selo de
identificacao.

Tabela 6: Categoria 2 - Modem 3G USB

8.5 A MANUTENCAO DOS DISPOSITIVOS MOVEIS

| - Equipamentos e acessorios que apresentem defeitos de fabricacdo deverdo ser

substituidos por outros novos, originais, da mesma marca e modelo;

Il - Em caso de quaisquer defeitos ndo cobertos pela garantia atestados em laudo
técnico, os aparelhos e seus acessorios deverao ser substituidos pela Contratada
por outros novos, originais e da mesma marca e modelo, assim que solicitado pelo

orgédo gestor, com ressarcimento a Contratada;

[l - O ressarcimento a Contratada dos aparelhos em comodato trocados decorrentes
de defeitos ndo cobertos pela garantia somente ocorrera apés a apresentacdo do
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laudo que devera ocorrer em até 30 (trinta) dias da solicitacdo do gestor. Apoés
este prazo nao havera ressarcimento;

Ocorrendo roubo, furto ou extravio, de qualquer natureza, sob qualquer hipétese,
do aparelho celular e/ou acessorio, 0 mesmo devera ser substituido pela
Contratada por outro novo, original e da mesma marca e modelo, com o
respectivo ressarcimento a Contratada;

O ressarcimento a Contratada dos aparelhos em comodato decorrentes de
defeitos ndo cobertos pela garantia, furto, roubo ou extravio devera ser cobrado
por fatura, conforme tabela de preco constante nesta contratacéo;

Se comprovado, pelo gestor, que o defeito ndo foi ocasionado por mau uso, O
reparo ou substituicdo do aparelho mével ou dispositivo ndo podera representar
nenhum 6nus para o Senado Federal;

A Contratada devera prover 0s recursos necessarios de modo que o atendimento
para substituicdo, retirada e devolucao dos aparelhos méveis ou dispositivos que
apresentarem defeito ocorra nas dependéncias do Senado Federal, na Secretaria
de Telecomunicagbes, SETM, independentemente da causa do defeito;

A Contratada devera fornecer, a titulo de BACKUP, pelo menos 7% (sete por
cento) das quantidades habilitadas de acessos moveis e dispositivos contratados,
devendo considerar que eventuais fracées equivalerdo ao proximo numero inteiro;

A Contratada devera oferecer sem 6nus para o Senado Federal, os servicos
relativos a habilitacdo, configuracdo e manutencao de acessos;

A Contratada devera fornecer Maquina/Software para transferéncia de agenda de
acordo com os fabricantes dos dispositivos moveis;

O gestor poder& habilitar o servigo Intra-grupo para qualquer acesso contratado,
no qual todas as ligacfes para os demais integrantes do Plano Corporativo séo de
valor zero (R$ 0,00), independentemente do consumo;

O gestor podera desabilitar o servico intra-grupo para quaisquer acessos
contratados, sem Onus e a qualquer tempo, mediante solicitagdo por escrito;

Igualmente de valor zero (R$ 0,00), sdo a habilitacdo, identificagdo de chamadas
e 0s servigos nao cotados que vierem a ser fornecidos pela Contratada e que néo
tenham sido formalmente requeridos pelo Senado Federal;

RONALDO WAGNER CARMONA
Pregoeiro
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

PREGAO ELETRONICO N° 105/2012

(Processo n° 024.829/10-2)

ANEXO 3

PLANILHAS DE COMPOSICAO DE CUSTOS

PLANILHA 1 - Servico SMP e STFC originados, recebidos e a cobrar

: Quantidade
Iltem |Servico SMP e STFC Originados, Lne et média V_alror Valor_ MEMSE]
: de unitario estimado
Recebidas e a Cobrar Medicso mensal (R$) (R$)
5 estimada
Mével / Mével — Mesma | . .
1 Operadora Minutos 15.305
2 Mavel / Movel = Minutos 21.724
Demais operadoras
3 Mével para Fixo Minutos 11.264
Ve 1 Mével em
4 Roaming/Mével da Minutos 28.581
Mesma Operadora
Mével em Roaming /
5 Mével das Demais Minutos 40.567
operadoras
6 Mével em Roaming Minutos |  21.034
para Fixo
Mével em
7 Roaming/Movel da Minutos 7.172
Mesma Operadora
DSL1 Movel em Roaming /
8 Mével das Demais Minutos 10.180
operadoras
9 9Vl e (REEming Minutos 5.278
para Fixo
Mével em Roaming /
10 Mével da Mesma Minutos 22.413
Operadora
DSL2 Maével em Roaming /
11 Mével das Demais Minutos 31.813
operadoras
Mével em Roaming .
12 para Fixo - minutos Minutos 16.495
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Valor fixo cobrado por
chamada recebida ou
13 AD  |originada, quandoo |\ ocohc | 65,075
usuario estiver
Ipcalizado fora de sua
Area de mobilidade
14 Movel / Movel — Mesma Minutos 1848
Operadora
15 V€2 |Movel /Movel = Minutos 4.474
Demais operadoras
16 Mével para Fixo Minutos 2.212
17 Moével / Mével — Mesma Minutos 8.559
Operadora
18 VC3 MoveI./ Movel — Minutos 0.888
Demais operadoras
19 Mével para Fixo Minutos 7.785
o0 |Ll9ac0es al i Movel e Movel Minutos 27.373
cobrar
Acesso
21 Caixa Acesso Caixa Postal Acessos 1.000
Postal
VALOR GLOBAL MENSAL ESTIMADO (R$)
VALOR GLOBAL ANUAL ESTIMADO (R$)

Tabela 1: Planilha de Composicéo de Custos — Servico SMP e STFC originados, recebidos e a cobrar

RONALDO WAGNER CARMONA
Pregoeiro
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PLANILHA 2 - Assinaturas, SMS, MMS, “on-site support”, aparelhos e roaming
internacional

tem | ASSINATURAS, SMS, MMS, ON- | Unidade m%ﬂ?;“r:qd;dseal Valor mvear']ggl
SITE SUPPORT, APARELHOS E de estimada unitario estimado
ROAMING INTERNACIONAL Medicao (unidades) (R9) (R$)
22 Assmatgra mensal linha voz — Unidade 381
categoria 1
23 Assmatura mensal linha voz — Unidade 381
intra-grupo local
o4 Assmatura mensal linha voz — Unidade 381
intra-grupo DDD
Assinatura mensal dados —
o5 (acesso a internet Moyel de Unidade 381
Banda Larga com direito de uso
ilimitado -1Mbps) categoria 1
26 [ Assinatura de Gestao On-line Unidade 381
Assinatura de Servico de Dados
27 |(modem 3G) com direito de uso Unidade 131
ilimitado (1Mbps) — categoria 2
o8 SMS dentro da mesma Unidade 50.000
Operadora
o9 SMS dentro para outras Unidade 50.000
Operadoras
30 |MMS Unidade 10.000
“On-Site Support” da Contratada,
31 |com Software de gestéo de Unidade 1
contas/faturas, com consultores
técnicos residentes no Senado.
Ressarcimento/reposic¢éo do kit
32 com apa_lrelhtzs celulares e Unidade 30
acessorios nao cobertos pela
garantia do comodato
Ressarcimento/reposicao do kit
33 |com modems e acessorios nao Unidade 15
cobertos pela garantia do
comodato
Ressarcimento/reposicao de SIM
34 | CARD e MINI SIM CARD néo Unidade 20
cobertos pela garantia
35 Roammg Internacional — Custo Unidade 30.000
previsto mensal em R$
VALOR GLOBAL MENSAL ESTIMADO (R$)
VALOR GLOBAL ANUAL ESTIMADO (R$)

Tabela 2: Planilha de Composicéo de Custos — Assinaturas, SMS, MMS, “on-site support”, aparelhos e roaming
internacional

(*) Todas as Regibes citadas séo definidas pelo Plano Geral de Outorgas (PGO), da Agéncia
Nacional de Telecomunicacfes (ANATEL), aprovado pelo Decreto n° 2.534, de 2/4/1998.
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Ligacdes originadas pelo SMP (com area de registro “61”) para os paises e regides

SENADO FEDERAL

PLANILHA 3 - Longa Distancia Internacional (LDI)

abaixo descritos:

L - " uantidade Valor
Ligacdes SMP e STFC Internacional |Unidade Q média Valor mensal
Item Originadas e Recebidas, SMS de mensal unitario estimado
Internacional Medicéo : R
& estimada (R$) (R$)
MERCOSUL
(Argentina, Chile, | Originadas no Brasil para o n
36 Paraguai e exterior AN =
Uruguai)
Estados Unidos Originadas no Brasil para o
37 da América g ; P Minuto 107
) ) ; exterior
(inclusive Havai)
Canada e demais
paises das Originadas no Brasil para o .
38 Américas e exterior UL &
Antilhas
Portugal, Agores | Originadas no Brasil para o .
39 e llha da Madeira exterior Minuto &
Alemanha,
Andorra, Austria,
Bélgica,
Dinamarca,
Espanha, Originadas no Brasil para o .
40 Finlandia, Franca, exterior UL g
Holanda, Irlanda,
Itélia, Noruega,
Reino Unido,
Suécia e Suica.
Demalis paises da Originadas no Brasil para o
41 Europa e Oriente 9 - P Minuto 10
g exterior
Médio
A = Originadas no Brasil para o .
42 Australia e Japao . Minuto 5
Demais paises da
Asia, Oceania e Originadas no Brasil para o .
43 llhas do Pacifico exterior Minuto 1
(exclusive Havai)
44 Africa Originadas no Brasil para o Minuto 1

exterior

VALOR GLOBAL MENSAL ESTIMADO (R$)

VALOR GLOBAL ANUAL ESTIMADO (R$)

Tabela3: Planilha de Composicao de Custos — Longa Distancia Internacional (LDI)
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PLANILHA 4 - Totalizacao

Descricéo Valor
SERVICO SMP E STFC ORIGINADOS, RECEBIDOS E A COBRAR R$
ASSINATURAS, SMS, MMS, “ON-SITE SUPPORT”, APARELHOS E R$
ROAMING INTERNACIONAL
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) R$
TOTAL MENSAL R$
TOTAL ANUAL R$

Tabela 4: Planilha de Composic¢do de Custos — Totalizagao

Observacéo:

1. Estas planilhas sdo exemplificativas, servindo de parametro para a licitante elaborar sua

proposta na qual deverd contemplar todos 0s custos incidentes na prestacdo dos servicos.

2. O gestor podera habilitar o servico intra-grupo para_quaisguer acessos contratados, no

qual todas as ligacdes entre os integrantes do Plano Corporativo sdo de valor zero (R$

0,00), independentemente do consumo;

3. lgualmente de valor zero (R$ 0,00), sdo a habilitacdo, identificacdo de chamadas e os

servicos nao cotados que vierem a ser fornecidos pela CONTRATADA e qgue ndo tenham

sido formalmente requeridos pelo SENADO;

RONALDO WAGNER CARMONA
Pregoeiro
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SENADO FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

PREGAO ELETRONICO N° 105/2012
(Processo n° 024.829/10-2)

ANEXO 4

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro,

, para servicos de telefonia a partir
de terminais méveis, nas modalidades SMP e
STFC, bem como servi¢co “on-site support”,
com software de gestdo de contas/faturas,
com consultores técnicos residentes no
SENADO e disponibilizacdo dos aparelhos
em cessao de comodato.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ n°
00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, , €
: com sede na
yfaxn® () - e(_) - ,telefonen° () -
e - . CNPJMF n° /| - , doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Senhor , Cl. ,
expedida pela _ / , CPF n°. -, resolvem celebrar o presente contrato,
decorrente do PREGAO ELETRONICO n° 105/2012, homologado pela Senhora Diretora-
Geral, as fls. __ do Processo n.° 024.829/10-2, incorporando o edital e a proposta
apresentada pela CONTRATADA, fls. _ / a este instrumento, e sujeitando-se as

partes as disposicdes da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e dos Atos n°s 24/1998 e
10/2010, ambos da Comisséao Diretora do SENADO, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a contratacdo de servicos de telefonia a partir
de terminais moveis, nas modalidades SMP e STFC na forma de um Plano
Corporativo, bem como servigo “On-Site support”, com software de gestdo de
contas/faturas, com consultores técnicos residentes no SENADO e
disponibilizacdo dos aparelhos em cessédo de comodato, durante 12 (doze) meses
consecutivos, de acordo com os termos e especificagdes constantes deste contrato, do
edital e seus anexos.
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CLAUSULA SEGUNDA — DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DO SENADO

Sdo deveres do CONTRATANTE, além de outros previstos neste contrato ou
decorrentes da natureza do ajuste:

VI -

VII -

VIII -

XI -

XIl -

XII -

proporcionar, no que lhe couber, as facilidades necesséarias para que a
CONTRATADA possa cumprir as condi¢des estabelecidas neste contrato;

prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados credenciados pela CONTRATADA, atinentes ao objeto contratual;

efetuar os pagamentos devidos nas condi¢des estabelecidas neste contrato;

responder pelos débitos gerados pela utilizacdo dos servicos, ainda que findo o
prazo da contratacdo, nos termos da legislacao aplicavel;

assegurar aos técnicos da CONTRATADA, sempre que necessario, 0 acesso as
dependéncias do SENADO para a prestacdo dos servigcos relacionados com o
objeto da contratacéo, respeitadas as normas de seguranca interna do SENADO,;

comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada nos servicos
prestados;

assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o seu bom
desempenho e qualidade;

fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive
qguanto a continuidade da prestacdo dos servicos, que, ressalvados os casos de
forga maior justificados pelo SENADO, ndo devem ser interrompidos;

solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacao do valor vigente das tarifas
na data da emisséo das contas telefbnicas;

emitir pareceres sobre os atos relativos a execugcdo do contrato, em especial
quanto ao acompanhamento e a fiscalizacdo da prestacdo dos servigos, a
exigéncia de condicOes estabelecidas nas especificacbes e a aplicacdo de
sancoes;

tornar disponivel, quando for o caso, as instalacbes e 0s equipamentos
necessarios a prestacao dos servicos;

relacionar as dependéncias das suas instalacdes fisicas e os bens de sua
propriedade colocados a disposicdo da CONTRATADA durante a prestacdo dos
servi¢cos, com a indicacao do estado de conservacao, se for o caso;

promover todas as acdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato,
representado por gestores titular e substituto, devidamente nomeados, inclusive:

a. sustar a execucédo de qualquer trabalho que esteja em desacordo com o
especificado, sempre que essa medida se torne necessaria;

b. exigir a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA que, a seu
critério, venha a prejudicar o bom andamento dos servicos;
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c. exigir e conferir todos os documentos previstos no Projeto Basico da licitacédo
que habilitou a CONTRATADA, como condigdo para a prorrogacao deste
contrato;

d. propor ao 6rgdo competente a aplicacdo das penalidades previstas neste
contrato e na legislacdo, no caso de constatar irregularidade cometida pela
CONTRATADA,;

e. encaminhar os fatos a deliberacdo superior, com vistas a oficiar os érgaos
publicos competentes para a adocdo das medidas corretivas e punitivas
aplicaveis, no caso de haver indicios de apropriacdo indébita e de prejuizo
ao Erario;

f. liberar a garantia contratual, desde que ndo constatada qualquer pendéncia
relativa a esta contratagao;

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA

CONTRATADA

Sao obrigacdbes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou
decorrentes da natureza do ajuste:

I -
Vv -

VI -

VII -

38

manter durante a execucdo deste contrato as condicbes de habilitacdo e de
qualificacdo que ensejaram sua contratacao;

possuir contrato de concessao, permissao ou autorizacao firmado com a ANATEL,
e demais disposi¢cOes regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados,
para operar em todo o territério nacional;

cumprir a Resolugdo n° 303 da ANATEL nas dependéncias do SENADO;

apresentar comprovante de aprovacédo, pela ANATEL, do Plano Alternativo de
Servicgo, se for o caso, em até 30 (trinta) dias corridos, a contar da assinatura do
contrato, obrigatoriamente, conforme disposto no item 4.3 do edital.

apresentar copias autenticadas das alteracdes do ato constitutivo, sempre que
houver;

a) no caso de consdrcio, comprovar a existéncia de compromisso publico ou
particular de constituicdo de consércio, subscrito pelos consorciados, com
indicacdo da empresa-lider, que deverd atender as condicbes de lideranca
estipuladas neste edital e serd a representante das consorciadas perante a
Unido.
efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, fiscais, assim como quaisquer outras despesas
diretas e/ou indiretas relacionadas com a execuc¢ao deste contrato;

manter, durante a realizacéo de servi¢cos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
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VIII -

XI -

XII -

XII -

XIV -

XV -
XVI -
XVII -

XVII -

SENADO FEDERAL
equipamentos de protecao e seguranca do trabalho, quando for o caso, vedado o
desconto dos respectivos custos nos salérios;

exigir o uso em servico dos equipamentos de protecdo e seguranca do trabalho,
de acordo com a legislagdo em vigor, quando for o caso;

fornecer ao gestor deste contrato no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos da
assinatura do contrato:

a) relacdo nominal dos profissionais, impressa e em midia digital e comunicar
toda e qualquer alteracdo que venha a ocorrer durante a execucao dos
Servicos;

b) documentos necessarios a expedicao de cracha pela Policia do SENADO;

manter seus profissionais identificados por intermédio de crachas, com fotografia
recente, expedidos pela Policia do SENADO;

manter preposto para este contrato que ira representa-la sempre que for
necessario;

efetuar o pagamento aos profissionais alocados nos seguintes prazos:
a) salario até o 5° dia Gtil do més subsequente a realizacao dos servicos;

b) o pagamento de custos de alimentacéo e transporte até o 5° dia util do més em
referéncia;

b.1) auxilio alimentacéo; e
b.2) transporte ou vale-transporte para atender os das de trabalho do més
em referéncia.

responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal,
estadual ou distrital e municipal, como também assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigacbes estabelecidas por regulamentacdo da
ANATEL, inclusive quanto aos precos oferecidos na proposta;

fornecer, mensalmente, ou quando solicitado, o demonstrativo de utilizacdo dos
Servigos;

Nao cobrar por servigos nao prestados;
enviar corretamente as contas e/ou faturas telefénicas ao SENADO;

fornecer, juntamente com as faturas, todas as contas telefénicas ao SENADO em
CD ROM, com layout fixo, devendo a Nota Fiscal, bem como seu detalhamento,
se referir aos servicos prestados no més anterior, tendo como término do ciclo de
tarifacdo até o quinto dia do més subsequente a prestacao dos servicos;

apresentar layout citado no inciso Xl & Secretaria de Telecomunica¢cbes — STELE
para prévio “ACEITE”, o qual parte integrante deste contrato, devendo conter no
minimo as seguintes informac¢des em campos separados:
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XIX -

XX -

XXI -

XXII -
XX -

XXIV -

XXV -

XXVI -

XXVII -

XXVIII -

XXIX -

40

Més de Referéncia: DATA

Numero Origem: TEXTO

Data da Ligagao /Hora da Ligacéo: DATA
Duragéo: TEXTO

DDD Discado: TEXTO

Numero Discado (Destino): TEXTO

Cédigo de Localidade: NUMERO (SE HOUVER)
Localidade: TEXTO

Cadigo de Servico: NUMERO

Descri¢do do Servigco: TEXTO

Cadigo de Tarifagdo (Degrau Tarifario): NUMERO
Tarifacdo (Degrau Tarifario): TEXTO

Valor: JA APLICADO O DESCONTO INDIVIDUALIZADO POR REGISTRO
Cédigo da Operadora

Descricao da Operadora

promover as referidas alteragbes no layout, caso o SENADO necessite
posteriormente de informacfes ndo contidas no paragrafo anterior, no prazo
méaximo de 60 (sessenta) dias corridos da solicitacao;

enviar para aprovacao pelo SENADO, com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias corridos, o novo modelo de layout, caso a CONTRATADA demande qualquer
alteracéo no layout do arquivo;

respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das
telecomunicacoes;

respeitar a privacidade do SENADO com relagdo aos documentos de cobranga;

disponibilizar pagina WEB para envio de SMS via Internet que permita criacdo de
grupos de destinatérios, sem 6nus;

prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo SENADO, obrigando-
se a atender as reclamacdes a respeito da qualidade dos servicos prestados;

levar imediatamente ao conhecimento do SENADO qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a vigéncia deste Contrato, para a adocdo das
medidas cabiveis, prestando os esclarecimentos julgados necessarios;

comunicar ao gestor, verbal e imediatamente, todas as ocorréncias anormais
verificadas na execucdo dos servicos e, no menor espaco de tempo possivel,
reduzir a termo as comunicagdes verbais, acrescentando todos os dados e
circunstancias julgadas necessarias aos esclarecimentos dos fatos;

b

cumprir orientacdo complementar do gestor do contrato quanto a execucgao e
horario de realizac&o dos servigos;

atender com presteza o telefone cujo numero foi fornecido para registro de
reclamacdes;

prestar informagodes e esclarecimentos solicitados pelo SENADO em prazo inferior
a 24 (vinte e quatro) horas;
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XXXI -

XXXII -

XXX -

XXXV -

XXXV -

XXXVI -

XXXVII -

XXXVIII -

XXXIX -

XL -

XLI -

XLII -

SENADO FEDERAL

substituir a pedido do gestor qualquer funcionario que, a seu critério, ndo se
alinhe as necessidades do SENADO;

responsabilizar-se por todas as obrigacdes decorrentes desta contratacao,
inclusive em caso de subcontratacéo;

manter o sigilo e a inviolabilidade dos servicos, respeitadas as hipoteses e
condi¢bes constitucionais e legais de quebra de sigilo das telecomunicacdes e 0s
regulamentos do Servico Mével Pessoal (SMP), devendo cada um dos
consultores técnicos assinar Termo de Sigilo e Confidencialidade especifico;

possibilitar o0 acesso as informacdes quanto as condi¢cdes dos servicos, tarifas e
precos praticados;

manter a disciplina nos locais dos servicos e substituir imediatamente todo e
gualquer empregado ou preposto em servi¢co, quando julgados inconvenientes a
boa ordem e ao fiel cumprimento das obrigacdes decorrentes do presente
contrato, por outro que atenda as mesmas qualificacbes com relacdo ao
substituido;

manter equipe técnica nas quantidades necessarias e adequadas ao cumprimento
de todas as tarefas, obedecidas a periodicidade, a simultaneidade e a
abrangéncia dos servicos;

observar a legislacdo trabalhista e previdenciaria, efetuando as anotacdes nas
carteiras de trabalho, inclusive quanto a categoria profissional a ser exercida;

selecionar e proporcionar treinamento técnico e de relacionamento humano aos
seus empregados capacitando-os a perfeita execu¢do dos servicos objeto deste
contrato;

exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados,
através de folha individual de frequéncia mensal;

substituir qualquer empregado por outro que atenda as mesmas qualificacdes com
relacdo ao substituido, nos seguintes casos:

a) falta justificada ou injustificada;
b) gozo de férias;

C) licenca e/ou atestado médico; e
d) solicitacao do gestor.

responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares e das orientacbes de seguranca determinadas pelo SENADO,
instruindo-os quanto a prevencéao de incéndios nas areas do SENADO;

responsabilizar-se por quaisquer danos causados ao SENADO ou a terceiros, por
acao ou omissao de seus empregados ou prepostos, decorrentes da execucéo
deste contrato;

efetuar 0 pagamento de eventuais servicos extraordinarios, por empregado,

respeitados os limites fixados pela legislacdo e Convencgéo Coletiva da categoria,;
41
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XLIII - comunicar ao gestor todas as ocorréncias anormais verificadas na execu¢ao dos
servigos, registrando-as na forma escrita com os dados e circunstancias julgadas
necessarias ao relato e ao estabelecimento dos fatos, inclusive as faltas
ocorridas, sendo as folhas rubricadas pelas partes;

XLIV - A CONTRATADA tera o prazo de até 20 (vinte) dias corridos, a contar da
solicitacdo do gestor, para concluir o processo de portabilidade.

XLV - A CONTRATADA tera o prazo de até 20 (vinte) dias corridos, a contar da
solicitagcdo do gestor, para a conclusdo da transferéncia de titularidade dos
acessos. Esta transferéncia podera ser de pessoa fisica para juridica, de pessoa
juridica para fisica, ou ainda, de pessoa juridica para pessoa juridica.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados incumbidos da execucéo dos servicos néo
terdo qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados Unica e
exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA assume toda e qualquer responsabilidade
no que se refere a relagdo com seus empregados, inclusive quanto ao fornecimento de
auxilio-alimentacdo, auxilio-transporte e demais obrigacbes trabalhistas e
previdencidrias, isentando o SENADO de qualquer responsabilidade solidaria.

PARAGRAFO TERCEIRO - Correrd por conta exclusiva da CONTRATADA a
responsabilidade por quaisquer consequéncias oriundas de acidentes de trabalho que
possam vitimar seus empregados nas dependéncias do SENADO, quando do
desempenho dos servigos atinentes ao objeto deste contrato, ou em conexao com estes,
devendo adotar todas as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor.

PARAGRAFO QUARTO - Em caso de descumprimento do inciso XX desta Clausula, a
CONTRATADA somente recebera o valor das faturas do més apos 20 (vinte) dias do
fornecimento do novo layout aprovado, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
previstas neste contrato;

PARAGRAFO QUINTO - N&o podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizacao especifica do SENADO.

PARAGRAFO SEXTO - E vedada a contratacdo, por parte da CONTRATADA e para
prestarem os servicos objeto do presente contrato, de empregados que sejam cdnjuges,
companheiros ou parentes até o 3° grau, na linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade, dos Senadores e servidores do Quadro de Pessoal do SENADO,
ocupantes de cargos ou fungbes comissionadas de direcdo, na forma do disposto nos
Atos da Comissao Diretora do Senado Federal n°® 12/2010 e 05/2011 e Decreto n° 7.203,
de 2010.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA n&o podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros, salvo a hipotese de subcontratacdo na
forma estabelecida na clausula quarta deste ajuste.
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PARAGRAFO OITAVO - Os acessos retirados deste contrato, em funcdo de
transferéncia de titularidade, conforme inciso XLV deverdo ser repostos, para a
manutencdo da quantidade de linhas contratadas pelo SENADO.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA dever4a manter sigilo, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do SENADO ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucao do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicAveis aos dados,
informacdes, regras de negocios, documentos, procedimentos operacionais, entre
outros, nos termos do Termo de Confidencialidade e Sigilo (Anexo 5) do edital, que é
parte integrante deste contrato, para todos os fins.

PARAGRAFO DECIMO - Aplicam-se a este contrato as disposicbes do Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990.

CLAUSULA QUARTA — DA SUBCONTRATACAO E CONSORCIO

A subcontratacdo parcial do objeto deste contrato sera permitida somente para o
atendimento ao servico “On-Site Support” nos termos da Lei, objetivando o bom
andamento do objeto, mediante justificativa a ser apresentada pela CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em caso de subcontratacdo, ndo serd estabelecido
qualquer vinculo entre o0 SENADO e a subcontratada, permanecendo a CONTRATADA
responsavel pelo integral cumprimento das obrigacdes legais e contratuais.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA devera informar previamente ao gestor
deste contrato a subcontratacdo a ser realizada no curso da vigéncia deste instrumento,
bem como qualquer substituicdo de subcontratada, e, se autorizadas, comprovadas com
0S respectivos contratos e distrato entre as partes, ou outro instrumento equivalente.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera comprovar que a subcontratada
atende as condicdes de habilitagdo, mediante a apresentacdo dos documentos exigidos
nos itens e subitens 12.1, 12.2, 12.3.1.a, 12.3.2.b, 12.3.3, 12.3.4.a.1 e 12.3.4.a.2 do
edital, bem como capacidade técnica compativel com o objeto da subcontratacao,
devendo substituir, a critério do gestor, a subcontratada que, de qualquer forma, impeca,
dificulte ou prejudique a prestacao dos servicos.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA se obriga a inserir, no contrato ou
instrumento equivalente de prestacdo de servicos que vier a celebrar com sua eventual
subcontratada, clausula estabelecendo responsabilidade solidaria em relagdo a
execucao do objeto subcontratado.

PARAGRAFO QUINTO — A subcontratacio ndo exime a responsabilidade técnica e legal
da CONTRATADA, que serd solidariamente responsavel pelos servicos, danos ou
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quaisquer outros aspectos (Equipamentos de Protecao Individual, etc.) decorrentes da
subcontratagdo, inclusive de ordem legal e trabalhista.

PARAGRAFO SEXTO — Sera permitido o consorcio entre empresas, nos termos da
ANATEL, para atender na integralidade o objeto deste contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUCAO

Os servigcos a serem executados, encontram-se discriminados abaixo e terdo prazo para
0 inicio da execucdo de 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura deste contrato:

| - SERVICOS OBJETO DO CONTRATO

a)

b)
c)

d)

f)

¢)

h)

)
k)
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Servico “On-Site Support” da CONTRATADA, com Software de gestdo de
contas/faturas, com consultores técnicos residentes no SENADO;

Assinatura: valor fixo mensal previsto no plano de servigo ao qual esta vinculado;

Identificagcdo de Chamadas: identifica, por meio do visor (display) do aparelho, o
namero do telefone que estéa ligando para um acesso do Plano Corporativo;

Caixa Postal: grava e armazena mensagens de voz oriundas de ligacbes nao
atendidas. Deve ser acessada via celular a partir de qualquer localidade onde a
operadora possua cobertura ou servico de Roaming;

Chamadas para VC 1 Mdvel/Fixo: ligacdes feitas para acessos fixos da mesma
cidade ou para cidades do mesmo DDD;

Chamadas para Moével VC1 Mével/M6vel — mesma operadora: ligacdes feitas
para acessos moéveis da mesma operadora, de mesmo DDD e que nao
pertengam ao Plano Corporativo;

Chamadas para VC 1 Mével / Mével — Demais operadoras: ligacdes feitas para
acessos moveis de outra operadora, de mesmo DDD;

Chamadas para VC 1 Mdével em Roaming/Moével da Mesma Operadora: ligacoes
feitas em Roaming para acessos moveis da mesma operadora, de mesmo DDD
e que nao pertengcam ao Plano Corporativo;

Chamadas para VC 1 Movel em Roaming/Moével das Demais operadoras:
ligacdes feitas em Roaming para acessos moveis de outra operadora, de mesmo
DDD;

Chamadas para VC 1 Movel em Roaming para Fixo;

Chamadas para VC 2: € o valor pago, por minuto, quando origina ligacdo de
movel para movel ou movel para fixo dentro de sua area de numeracéao primaria;

Chamadas para VC 3: € o valor pago, por minuto, quando origina ligacdo de
movel para moével ou movel para fixo fora de sua area de numeracao primaria;
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m) O Deslocamento 1 — DSL1: é o valor pago, por minuto, quando recebe

p)

q)

chamadas fora de sua Area de Registro, porém dentro de sua éarea de
numeracao primaria;

O Deslocamento 2 — DSL2: é o valor pago, por minuto, quando recebe
chamadas fora de sua Area de Registro e de sua area de numeracao primaria;

O Adicional por Chamada (AD) € um valor fixo aplicado a cada ligagéo recebida
pelo Assinante ou por ele originada, quando localizado fora de sua Area de
Mobilidade;

SMS: “Short Message Service. Mensagens P2P (person to person)” enviadas via
celular (aparelho do SMP);

Comodato do equipamento: comodato do aparelho celular, modem e seu kit de
acessorios utilizados no Plano Corporativo;

Trafego de dados e Conexao remota a Internet - solugdo que permita conexao a
Internet via aparelho celular, em todo o territério nacional, nos termos da
ANATEL;

Assinatura de Gestdo On-Line: software via WEB que possibilite a gestdo de
perfil de servicos de cada terminal, entre outras, bloqueio do Cédigo de Selecéo
de Prestadora — CSP.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera prestar os servicos contratados
com padrédo de qualidade, regularidade, seguranca, atualidade, eficiéncia e modicidade
de tarifas, sempre de acordo com as normas estabelecidas pelo Poder Concedente,
evitando a interrup¢ao do servico;

PARAGRAFO SEGUNDO — Cabe & CONTRATADA zelar sempre pela igualdade de
tratamento entre os diversos usuarios no acesso aos Servicos;

PARAGRAFO TERCEIRO — Cabe & CONTRATADA:

efetuar a substituicdo de aparelhos que apresentarem defeitos ndo decorrentes
de mau-uso nos prazos e condi¢des definidas nesta contratagao;

fornecer todos os acessorios originais que compde o kit dos modelos a serem
fornecidos, inclusive com manual em portugués;

disponibilizar pagina WEB para envio de SMS via Internet que permita criacdo de
grupos de destinatarios, sem énus;

manter no SENADO, operando em carater permanente, de segunda a sexta-feira
servico “on-site support” da CONTRATADA, com software de gestdo de
contas/faturas, com consultores técnicos residentes no SENADO, treinados a
executar as tarefas desta contracdo, bem como, prestar informacdes de uso dos
aparelhos telefonicos ofertados nesta contratacéo, entre 8h30 e 20h30.

0os consultores técnicos da CONTRATADA, alocados a este contrato, deverao
45
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manter, durante 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana,
especialmente em fins de semana e feriados, plantdo telefénico, através do qual
poderdo ser chamados a trabalho, conforme necessidade do SENADO,;

disponibilizar tantos profissionais quanto necessério para a execu¢ao dos servigcos
descritos nessa especificacdo, ndo implicando aumento de custo para o
SENADO;

selecionar e treinar os empregados que irdo prestar 0os servicos contratados;

atender, independentemente do volume das demandas, todas as solicitacdes
enviadas pelo SENADO ao “on-site support”, nos prazos estabelecidos na
Clausula Sexta;

atender de imediato as solicitacdes do SENADO, no caso de qualquer ocorréncia
de interrupgdo na prestacdo dos servicos contratados, devendo restabelecé-los
no prazo de 8 (oito) horas, a contar da notificacao;

exigir que todos os seus funcionarios e prepostos usem identificacdo externa, na
forma definida pelo SENADO, bem como que exercam suas atividades
devidamente uniformizados;

fazer com que seus funcionarios obedecam aos seguintes padrdes de conduta:
a. apresentar-se uniformizado (a) e com asseio;
b. serdiscreto (a) e cortés;

c. zelar pelos equipamentos, softwares e materiais que utilizar ou tiver
acesso;

d. guardar sigilo de todas as informacgdes a que tiver acesso;
e. atentar aos padrbes de atendimento estabelecidos pela STELE;

prestar 0s servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
observadas as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacao;

XXIlI — acatar, no caso de modernizacdo tecnoldgica, solicitacdo do SENADO para

atualizacdo para a nova tecnologia disponivel sem alteracdo nos custos dos
servicos contratados, desde que respeitadas as condi¢cdes contratuais, conforme
previsto no art. 65, inciso |, alinea "a" da Lei 8.666/93;

XXIII - arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas
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judiciais e honorérios advocaticios resultantes de acdes judiciais a que o
SENADO seja compelido a responder, no caso de os servigos prestados por forca
deste contrato que violarem, por culpa exclusiva da CONTRATADA, direitos de
terceiros;
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CLAUSULA SEXTA — DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO E PENALIDADES
RELACIONADAS

l. TEMPO DE EXECUCAO - “ON-SITE SUPPORT”

Para atender os servicos relativos ao “ON-SITE SUPPORT” sdo acordados o0s
seguintes tempos de execucao:

Atividades Técnicas nas Operadoras Tempo para Execucéo
Ativacdo de Servicos 04h
Ativagéo Linha 120h
Bloqueio Linha 04h
Desativacdo de Servicos 04h
Desativacdo Linha 04h
Desbloqueio Linha 04h
Troca de Numero 04h
Roaming Internacional 24h
Manutencéo Corretiva 24h
Portabilidade Até 20 dias corridos (*)
Transferéncia de Titularidade Até 20 dias corridos (*)
Troca de Aparelho 48h
Retirada de aparelho para assisténcia técnica 04h
Fornecimento de aparelho/chip-sim card 04h
reposicao de backup
Troca de chip-sim card 04h

(*) A contar da solicitacdo do gestor
Tabela: Acordo de Nivel de Servigo - Tempo De Execugao — “On-site Support”

a. para cada ocorréncia de descumprimento da planilha “ATIVIDADES
TECNICAS NAS OPERADORAS (desenvolvidas pelos consultores técnicos
residentes do “on-site support”) sera glosado o equivalente a 0,2% (zero virgula
dois por cento) do valor contratado mensal, até o limite maximo de 10 (dez)
ocorréncias no mesmo més;

b. ap6s a décima ocorréncia serdo aplicadas, cumulativamente, as
penalidades previstas na Clausula Décima Quinta — Das Penalidades.

1 EXECUCAO SMP e STFC

Em razéo das peculiaridades do objeto deste contrato, devidamente regulamentado por
normas da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL serdo impostas a
CONTRATADA, pela inexecucéo total ou parcial deste contrato ou pelo descumprimento
das obrigacdes ou execucdo insatisfatoria dos servicos, omissdo e outras faltas, as
penalidades previstas na Clausula Décima Quinta — Das Penalidades.
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CLAUSULA SETIMA — DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DOS APARELHOS

A CONTRATADA cederé os aparelhos necessérios a execucdo do objeto, em regime de
comodato, em até 30 (trinta) dias corridos da assinatura do contrato, admitindo-se,
nesse periodo, a utilizagdo de equipamentos em carater provisério. Os aparelhos
deverdo ser entregues na Secretaria de Telecomunicagfes, localizada na Via N2,
Unidade de Apoio VI, Prédio Senador Antbnio Farias, CEP: 70.165-900, Senado
Federal, Brasilia — DF, telefones (61) 3303-1662 e 3303-5746.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os aparelhos fornecidos deveréo ser novos, com selo de
homologacao da ANATEL;

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia dos aparelhos devera ser mantida durante a
execucdo do contrato;

PARAGRAFO TERCEIRO - Deverdo ser fornecidos aparelhos méveis que permitirdo
acesso a todos o0s servicos contratados e que possuam atualizacdo tecnoldgica
compativel com as especificacdes técnicas descritas no Projeto Basico (Anexo 2):

| - Os kits contendo os aparelhos e seus acessorios deverdo ser novos em suas
embalagens originais disponibilizados pelo fabricante, cedidos em comodato, e ficaréo
em poder do SENADO durante a sua utilizacdo para atender quaisquer necessidades
previstas neste contrato;

Il - Os aparelhos para provimento dos servicos serdo divididos em 02 (duas)
categorias conforme planilha abaixo:

Categoria Descricéo
1 Especificacdes minimas de aparelhos de voz e dados.
2 Modem 3G USB

Tabela Categoria dos Equipamentos

Il - Deverédo ser fornecidos todos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento
dos recursos dos aparelhos moveis, incluindo cabos de conex&o e carregador;

IV - Inicialmente serdo solicitados 83 (oitenta e trés) aparelhos com linhas destinados
a categoria 1 e 15 (quinze) modems destinados a categoria 2, ambos com selo de
homologacdo da ANATEL;

V- As linhas deverdo atender, no minimo, as seguintes caracteristicas: permitir
trafego de dados; velocidade de transmissdo de dados valor nominal de 01 (um) Mbps
(01 mega bit por segundo); e trafego de download e upload ilimitados, nos termos
regulamentados pela ANATEL,;
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VI- A CONTRATADA obriga-se a fornecer o servico de acesso a internet movel em
banda larga nas tecnologias 3G, EDGE ou GPRS, disponivel na localidade onde estiver
0 usuario, em ambito nacional, a fim de atender qualquer necessidade de comunicacéo
dos usuérios do SENADO;

VIl - Os acessos de dados deverao ser habilitados com Pacote de Servicos de Dados,
com trafego ilimitado, mensal, incluindo eventual necessidade de assinatura de Provedor
de Acesso a Internet, de acordo com a especificacao dos servigcos da categoria 1;

VIII -  Os modems deverédo ser fornecidos em regime de comodato, devendo apresentar
compatibilidade tecnologica com a rede e 0s servicos prestados pela operadora; e
antena embutida;

IX - As linhas dos modems deverdo atender, no minimo, as seguintes caracteristicas:
permitir trafego de dados; velocidade de transmissdo de dados nominal de 01 (um) Mbps
(01 mega bit por segundo); e trafego de download e upload ilimitados, nos termos
regulamentados pela ANATEL,;

X - Deverao ser fornecidos todos 0s acessorios necessarios ao pleno funcionamento
dos modems, incluindo software de instalacdo e manual do usuario;

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA se obriga a garantir a disponibilizacdo de
ferramentas de autenticagdo que garantam a seguranca dos servicos prestados e
inviolabilidade dos dados trafegados;

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de voz e
dados em todos os estados da federagcdo, por meios proprios ou por convénio com
outras operadoras;

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA devera apresentar ao SENADO a relagéo dos
aparelhos/modems que compdem o seu portfélio para as categorias especificadas e que
atendam as especificacbes constantes no Projeto Basico (Anexo 2). O SENADO
escolhera qualquer modelo dentre aqueles apresentados em cada uma das categorias
descritas acima,;

PARAGRAFO SETIMO - Os aparelhos telefénicos moveis e dispositivos de conexdo a
Internet em alta velocidade que serdo disponibilizados para utilizagdo do servico
contratado, bem como seus acessorios, deverdo possuir atualizacdo tecnoldgica
compativel com os aparelhos de ultima geragdo comercializados na data da licitacéo;

PARAGRAFO OITAVO - Caso venha ocorrer prorrogacdo contratual, devera ser
providenciada a substituicdo dos aparelhos supracitados, com a finalidade de garantir a
atualizacao tecnolégica dos mesmos.

PARAGRAFO NONO - O equipamento sera recusado se:

| - Nao atender as especificacbes técnicas contidas na proposta e na
documentacéo técnica;
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Il - Apresentar defeitos durante a instalacdo e que ndo tenham sido recolocados
em perfeito estado de uso pelos técnicos da CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO - Efetivada a entrega, o objeto seréa recebido:

VI -

VII -
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| - provisoriamente, pelo 6rgéo técnico do SENADO, recebedor do objeto, para
efeito de posterior verificacdo da conformidade das especificacfes; e

Il - definitivamente, pelo 6rgdo técnico do SENADO, recebedor do objeto, ou
comissdo designada pelo Diretor-Geral, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis,
mediante termo circunstanciado, ap0s Vverificacdo das quantidades e
especificacdes do objeto.

CLAUSULA OITAVA — DA MANUTENCAO DOS DISPOSITIVOS MOVEIS

Equipamentos e acessorios que apresentem defeitos de fabricacdo deverdo ser
substituidos por outros novos, originais, da mesma marca e modelo;

Em caso de quaisquer defeitos ndo cobertos pela garantia atestados em laudo
técnico, os aparelhos e seus acessorios deverdo ser substituidos pela
CONTRATADA por outros novos, originais e da mesma marca e modelo, assim
gue solicitado pelo 6rgao gestor, com ressarcimento a CONTRATADA,

by

O ressarcimento a CONTRATADA dos aparelhos em comodato trocados
decorrentes de defeitos ndo cobertos pela garantia somente ocorrera apés a
apresentacado do laudo que devera ocorrer em até 30 dias da solicitacdo do
gestor. Apds este prazo ndo havera ressarcimento;

Ocorrendo roubo, furto ou extravio, de qualquer natureza, sob qualquer hipétese,
do aparelho celular e/ou acessorio, 0 mesmo deverd ser substituido pela
CONTRATADA por outro novo, original e da mesma marca e modelo, com o
respectivo ressarcimento;

O ressarcimento a CONTRATADA dos aparelhos em comodato decorrentes de
defeitos ndo cobertos pela garantia, furto, roubo ou extravio ocorrera por
reposicao de aparelho de mesma marca e modelo ou em espécie conforme tabela
de preco constante nesta contratacdo, a critério do SENADO;

Se comprovado, pelo gestor, que o defeito ndo foi ocasionado por mau uso, 0
reparo ou substituicdo do aparelho mével ou dispositivo ndo podera representar
nenhum 6nus para o SENADO,;

A CONTRATADA deverad prover 0s recursos necessarios de modo que o
atendimento para substituicdo, retirada e devolucdo dos aparelhos moéveis ou
dispositivos que apresentarem defeito ocorra nas dependéncias do SENADO, na
Secretaria de Telecomunicacdes, SETM, independentemente da causa do defeito;
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A CONTRATADA devera fornecer, a titulo de BACKUP, pelo menos 7% (sete por
cento) das quantidades habilitadas de acessos moveis e dispositivos contratados,
devendo considerar que eventuais fracdes equivalerdo ao proximo nimero inteiro;

A CONTRATADA devera oferecer, sem 6nus para o0 SENADO, 0s servicos
relativos a habilitacdo, configuracdo e manutencdo de acessos;

A CONTRATADA deverad fornecer MAaquina/Software para transferéncia de
agenda de acordo com os fabricantes dos dispositivos méveis;

O gestor podera habilitar o servico intra-grupo para quaisquer acessos
contratados, no qual todas as ligacGes entre os integrantes do Plano Corporativo
sao de valor zero (R$ 0,00), independentemente do consumo;

O gestor podera desabilitar o servico intra-grupo para quaisquer acessos
contratados, sem 6nus e a qualquer tempo, mediante solicitagdo por escrito;

Igualmente de valor zero (R$ 0,00), sdo a habilitagdo, identificacdo de chamadas
e 0s servigos nao cotados que vierem a ser fornecidos pela CONTRATADA e que
nao tenham sido formalmente requeridos pelo SENADO;

CLAUSULA NONA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagarda a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores
discriminados nas planilhas a seguir, conforme proposta da CONTRATADA de fls.

, hdo sendo permitido, em nenhuma hipétese, o pagamento de servicos nao

executados ou executados de forma incompleta.

PLANILHAS DE PRECOS

PLANILHA 1 - Servico SMP e STEC originados, recebidos e a cobrar

. Quantidade
Item | Servico SMP e STFC Originados, Ungi:de média u\r:ﬁlélor?o Va:;g{irr:aegsal
Recebidas e a Cobrar Medicio mensal (R$) (R$)
¢ estimada
Mével / Mével — Mesma | , .
1 Operadora Minutos 15.305
2 Movel / Movel - Minutos 21.724
Demais operadoras
3 Mével para Fixo Minutos 11.264
Mével em
4 VC1 Roaming/Movel da Minutos 28.581
Mesma Operadora
Mével em Roaming /
5 Mével das Demais Minutos 40.567
operadoras
6 Movel em Roaming Minutos 21.034
para Fixo
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Mével em
7 Roaming/Movel da Minutos 7.172
Mesma Operadora

DSL1 Movel em Roaming /
8 Mével das Demais Minutos 10.180
operadoras

Movel em Roaming

para Fixo Minutos 5.278

Mével em Roaming /
10 Mével da Mesma Minutos 22.413
Operadora

DSL2 Mével em Roaming /
11 Mével das Demais Minutos 31.813
operadoras

Mével em Roaming

12 para Fixo - minutos

Minutos 16.495

Valor fixo cobrado por
chamada recebida ou
originada, quando o
usuario estiver
localizado fora de sua
Area de mobilidade

13 AD Acessos 65.075

1 Mével / Movel — Mesma Minutos 1.848
Operadora

15 VC2 Movel / Movel — Minutos 4.474
Demais operadoras

16 Mével para Fixo Minutos 2.212
Mével / Movel — Mesma .
17 Operadora Minutos 8.559

18 ves Movel / Movel - Minutos 0.888
Demais operadoras

19 Mével para Fixo Minutos 7.785

20 Ligacces a Fixo-Movel e Movel Minutos 27.373
cobrar
Acesso

21 Caixa Acesso Caixa Postal Acessos 1.000
Postal

VALOR GLOBAL MENSAL ESTIMADO (R$)

VALOR GLOBAL ANUAL ESTIMADO (R$)

Tabela 1: Planilha de Composicéo de Custos — Servico SMP e STFC originados, recebidos e a cobrar
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PLANILHA 2 - Assinaturas, SMS, MMS, "on-site support”, aparelhos e
roaming internacional
ASSINATURAS, SMS, MMS, Unidade Quantidade Valor Valor
Item ON-SITE SUPPORT, de média mensal unitario mensal
APARELHOS E ROAMING Medicio estimada (R$) estimado
INTERNACIONAL ¢ (unidades) (R$)
29 Assmatyra mensal linha voz — Unidade 381
categoria 1
23 Assmatura mensal linha voz — Unidade 381
intra-grupo local
24 Assmatura mensal linha voz — Unidade 381
intra-grupo DDD
Assinatura mensal dados —
(acesso a internet Mdével de
25 |Banda Larga com direito de Unidade 381
uso ilimitado -1Mbps) categoria
1
26 | Assinatura de Gestéo On-line Unidade 381
Assinatura de Servico de
Dados (modem 3G) com direito .
21 de uso ilimitado (1Mbps) — Unidade 131
categoria 2
SMS dentro da mesma :
28 Operadora Unidade 50.000
29 SMS dentro para outras Unidade 50.000
Operadoras
30 |MMS Unidade 10.000
“On-Site Support” da
Contratada, com Software de
31 [gestdo de contas/faturas, com Unidade 1
consultores técnicos residentes
no Senado.
Ressarcimento/reposi¢éao do kit
com aparelhos celulares e .
e acessorios ndo cobertos pela Wine 2612 &Y
garantia do comodato
Ressarcimento/reposi¢ao do kit
33 |com modems e acessorios ndo | .4 4o 15
cobertos pela garantia do
comodato
Ressarcimento/reposicéo de
34 | SIM CARD e MINI SIM CARD Unidade 20
nao cobertos pela garantia
35 Roammg Internacional — Custo Unidade 30.000
previsto mensal em R$
VALOR GLOBAL MENSAL ESTIMADO (R$)
VALOR GLOBAL ANUAL ESTIMADO (R$)

Tabela 2: Planilha de Composi¢do de Custos — Assinaturas, SMS, MMS, “on-site support”, aparelhos e roaming
internacional
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PLANILHA 3 - Longa Distancia Internacional (LDI)

abaixo descritos:

Ligacbes SMP e STFC Internacional . uantidade Valor
gagoe : Unidade | Quantic Valor
Originadas e Recebidas, SMS média o mensal
L=l Internacional o mensal unitario estimado
Medicao : R
¢ estimada (R$) (R$)
MERCOSUL
36 (Argentina, Chile, | Originadas no Brasil para o Minuto 14
Paraguai e exterior
Uruguai)
Estados Unidos Originadas no Brasil para o
37 da América 9 exterior P Minuto 107
(inclusive Havar)
Canadé e demais
38 paises das Originadas no Brasil para o Minuto 3
Américas e exterior
Antilhas
Portugal, Agores | Originadas no Brasil para o .
39 e llha da Madeira exterior Minuto &
Alemanha,
Andorra, Austria,
Bélgica,
Dinamarca,
Espanha, Originadas no Brasil para o .
40 Finlandia, Franga, exterior e =
Holanda, Irlanda,
Italia, Noruega,
Reino Unido,
Suécia e Suica.
Demais paises da Originadas no Brasil para o
41 Europa e Oriente 9 - P Minuto 10
Médio exterior
42 Austrdlia e Japado el e I_3ra5|l para o Minuto 5
exterior
Demais paises da
Asia, Oceania e Originadas no Brasil para o .
43 llhas do Pacifico exterior Minuto 1
(exclusive Havai)
44 Africa Originadas no Brasil para o Minuto 1

exterior

VALOR GLOBAL MENSAL ESTIMADO (R$)

VALOR GLOBAL ANUAL ESTIMADO (R$)

Tabela3: Planilha de Composicéo de Custos — Longa Distancia Internacional (LDI)
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PLANILHA 4 - Totalizacao

Descricéo Valor

SERVICO SMP E STFC ORIGINADOS, RECEBIDOS E A COBRAR R$

ASSINATURAS, SMS, MMS, “ON-SITE SUPPORT”, APARELHOS E

ROAMING INTERNACIONAL R3
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) R$
VALOR GLOBAL MENSAL R$
VALOR GLOBAL ANUAL R$

Tabela 4: Planilha de Composic¢do de Custos — Totalizagao

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global anual estimado do presente instrumento, para
0 periodo de 12 meses, é de R$
( ), compreendendo todas as despesas e custos diretos e
indiretos necessarios a perfeita execucdo deste contrato, observada a legislacéo
trabalhista, previdenciéria, tributaria e convencao coletiva de trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO - O perfil estimado de trafego, indicado nesta clausula, ndo se
constitui em qualquer compromisso futuro para SENADO, sendo apenas uma previsao de
demanda.

PARAGRAFO TERCEIRO — Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deve
repassar a CONTRATANTE todos os precos e vantagens ofertados no mercado, inclusive
os de horarios reduzidos, sobre o Plano Basico de Servicos, quando o utilizado mostrar-
se desvantajoso para a Administracao.

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento efetuar-se-a mensalmente, por intermédio de
depdsito em conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 9 (nove) dias uteis, a contar
do recebimento da nota fiscal discriminada, em 2 (duas) vias, ressalvada a hipotese
prevista no § 3° do art. 5° da Lei n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO QUINTO - O pagamento ficara condicionado & prévia atestacdo do gestor
na nota fiscal/fatura, e, ainda a apresentacdo dos seguintes documentos:

[) Prova de quitacdo da folha de pagamento especifica deste contrato, relativamente
ao periodo constante da nota-fiscal/fatura apresentada, a ser emitida pela
instituicdo bancaria que efetuar o crédito em conta corrente dos empregados dos
valores referente tanto a remuneracdo mensal quanto ao 13° salario, conforme o
caso, contendo o nome do funcionario e o valor do crédito promovido;

[I) Guias de Recolhimento do FGTS e Informacbes a Previdéncia Social (GFIP) e
das Guias de Relacdo de Empregados (GRE); bem como, de regularidade com o
Instituto Nacional do Seguro Social (CND), com o Fundo de Garantia por Tempo
de Servico — FGTS (CRF); da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)
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e, ainda, a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicdes
Federais;

[ll) espelno da folha de pagamento dos empregados a servico do SENADO
especifica deste contrato;

IV) comprovantes de fornecimento de auxilio-transporte e auxilio-alimentacdo aos
empregados da CONTRATADA que prestem 0s servicos objeto do presente
contrato;

V) comprovante da prestacdo da garantia prevista na clausula décima terceira deste
contrato;
PARAGRAFO SEXTO - As eventuais despesas bancéarias decorrentes de transferéncia
de valores para outras pragas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - Havendo vicio a reparar em relacdo a nota fiscallfatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacao
contratual, o prazo constante do paragrafo segundo desta clausula sera suspenso até que
haja reparacéo do vicio ou adimplemento da obrigacao.

PARAGRAFO OITAVO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA néao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado
que os encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo
referido no paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a
serem incluidos em fatura propria, sdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte
formula: EM =1 x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
| = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
l=1i/365 | =6/ 100/ 365 | =0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA DECIMA — DO REAJUSTE

As tarifas serdo reajustadas na forma e data-base estabelecidas pela ANATEL,
mediante a incidéncia do indice de Servicos de Telecomunicacées (IST), observando-se
sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-base dos reajustes
concedidos.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Na hipétese da ANATEL determinar a reducéo de tarifas, de
maneira analoga, a CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, a partir da
mesma data-base, as tarifas reduzidas.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a
CONTRATANTE, por meio de documento oficial expedido pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos
ou supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso Il, e 88 1° e 2° da Lei n°
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotacdo
orcamentaria classificada como Programa de Trabalho 000040 e Natureza de Despesa
339039, tendo sido empenhadas mediante a Nota de Empenho n.°

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitird notas de
empenho indicando a dotacdo orcamentaria a conta da qual correrdo as despesas,
independentemente de celebragéo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA
A CONTRATADA prestara garantia de R$ ( ), correspondente a

5% (cinco por cento) do valor global deste contrato, nos termos do art. 56 da Lei n°
8.666/1993, em uma das seguintes modalidades:

| - caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda,

Il - seguro-garantia; ou
[l - fianga bancaria.
PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA ter4 o prazo de 10 (dez) dias corridos, a

partir da data da assinatura deste contrato, para efetivar a prestacdo da garantia e
apresentar o0 comprovante respectivo.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia sera recalculada, nas mesmas condi¢cbes e
propor¢cdes, sempre que ocorrer modificacdo no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utiliza¢io ou recélculo da garantia,
a CONTRATADA ter4 o prazo de 10 dias, a contar da ocorréncia do fato, para renova-la
ou complementa-la.

PARAGRAFO QUARTO - Nas hipéteses de a garantia ser prestada nas formas
previstas nos incisos Il e lll, ndo se admitira que os respectivos documentos contenham
qualquer termo ou condicdo que limitem ou frustrem a plena execucdo do valor da
garantia ofertada.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia sera liberada apds a execucédo plena deste contrato,
no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, de acordo com a legislacdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO
Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral promover todas as agles
necesséarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Ato da
Comisséo Diretora n° 02, de 2008.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execucdo deste contrato ou pela sua inexecucgao total ou
parcial, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

| - adverténcia;
[l - multa;

Il — suspensédo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com o SENADO e seus 06rgados supervisionados, pelo prazo de até 2
(dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e descredenciamento no SICAF e no cadastro de fornecedores do
SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracao
publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir ao
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SENADO os prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sancéo aplicada
com base nas alineas Ill e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos Il e V desta
Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002, a CONTRATADA ainda
podera ser impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores do SENADO pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditério e a ampla defesa, sempre que
ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

| - apresentar documentacao falsa;

Il — fraudar a execucao do contrato;
lIl — comportar-se de modo inidéneo;
IV — fazer declaracéo falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO — A ocorréncia de alguma das hipéteses constantes do
paragrafo anterior enseja a rescisdo unilateral do contrato, sujeitando-se a
CONTRATADA a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - O atraso injustificado na execuc&o deste contrato sujeitara a
CONTRATADA a multa de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre a parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO QUARTO — A ndo apresentacdo da garantia contratual prevista na
clausula décima terceira sujeitard a CONTRATADA a multa de 0,1% (um décimo por
cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO QUINTO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos paragrafos
terceiro e quarto, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem
prejuizo das demais sancoes.

PARAGRAFO SEXTO - Findo o prazo limite previsto no paragrafo terceiro sem
adimplemento da obrigacéo, aplicar-se-a, cumulativamente, multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato, podendo ainda o SENADO, a seu
critério, fazer uso da garantia prestada pela empresa e impor outras sancdes legais
cabiveis.

PARAGRAFO SETIMO - Além das multas previstas nos paragrafos anteriores, no caso
deste contrato vier a ser rescindido por culpa exclusiva da CONTRATADA, ser& aplicada
multa correspondente a até 10% (dez por cento) do valor global deste contrato, fixada, a
critério do SENADO, em funcéo da gravidade apurada.
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PARAGRAFO OITAVO - A multa, aplicada apds regular processo administrativo,
garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou, se insuficiente, da garantia prestada na forma da clausula oitava
deste contrato.

PARAGRAFO NONO - O valor remanescente da multa ndo quitada totalmente devera ser
recolhido a conta do SENADO ou, em ultimo caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto
nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato se dara por ato unilateral e escrito
do SENADO, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei n°
8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo podera ocorrer ainda da seguinte forma:

| - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacao,
desde que haja conveniéncia para o SENADO; ou

Il - judicial, nos termos da legislacao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescis&o administrativa ou amigavel devera ser precedida
de autorizacéo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO é reconhecido o direito de rescisdo
administrativa, nos termos do art. 79, inciso |, da Lei n° 8.666/1993, aplicando-se, no que
couber, as disposi¢cdes dos 88 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da
referida lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA
O presente contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 60

(sessenta) meses a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 57, I,
da Lei n° 8.666/1993.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacéo deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do
término da vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Toda prorrogacéo de prazo devera ser justificada por escrito
e previamente autorizada pela autoridade competente.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro,
para dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca
das testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2012.

DIRETORA-GERAL
SENADO FEDERAL

REPRESENTANTE
CONTRATADA

DIRETOR DA
DIRETOR DA
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

PREGAO ELETRONICO N° 105/2012
(Processo n° 024.829/10-2)

ANEXO 5

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE QUE ENTRE SI
CELEBRAM O SENADO FEDERAL E [NOME DA
EMPRESA] - VINCULADO AO [CONTRATO
PRINCIPAL] CELEBRADO ENTRE AS PARTES

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, CNPJ n
00.530.279/0001-15, doravante denominado SENADO ou CONTRATANTE, com sede
na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, neste ato representado pela sua Diretora-
Geral, , e (RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL — empresa
contratada), pessoa juridica com sede na (ENDERECO), inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
(N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF), neste ato representada na forma de seus atos
constitutivos, doravante denominada simplesmente e, sempre
que em conjunto referidas, para efeitos deste documento como PARTES, ou
individualmente como PARTE ou ainda, como PARTE REVELADORA, quando se tratar
da PARTE que revelar informacfes confidenciais ou PARTE RECEPTORA, quando se
tratar da PARTE que tomar conhecimento das informagdes confidenciais da outra
PARTE

CONSIDERANDO que, em razdo do Contrato Principal, a ser celebrado
pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, as mesmas terdo acesso a
informacgdes confidenciais, as quais se constituem informacéo confidencial,

CONSIDERANDO que as PARTES desejam ajustar as condicfes de
revelacdo destas informacdes confidenciais a serem disponibilizadas para a execucgéo
do CONTRATO, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protecao;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso das
informacdes objeto do Contrato Principal a ser firmado entre as PARTES, cujo objeto é
“Contratacdo de Prestacdo de Servico de Atendimento Especializado, com equipe
técnica residente, para prestar servico exclusivo aos usuarios do Servico Mével Pessoal
(SMP) do Senado Federal, durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo com 0s
niveis de servico definidos e as especificacbes técnicas relacionadas”, mediante
condicOes estabelecidas pelas PARTES.
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RESOLVEM as PARTES acima qualificadas, celebrar o presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE (*TERMOQ”), acordo vinculado ao Contrato, mediante as
clausulas e condicdes que seguem:

1. Clausula Primeira — Do Objeto

1.1. O objeto deste TERMO ¢é prover a necesséria e adequada protecdo as informacodes
confidenciais fornecidas por uma das PARTES a outra, em razao do Contrato Principal a
ser celebrado entre as PARTES, a fim de que as mesmas possam desenvolver as
atividades contempladas especificamente naquele instrumento, o qual vincular-se-a
expressamente a este.

1.2. As estipulacfes e obrigacfes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a
toda e qualquer informacao que seja revelada entre as PARTES.

2. Clausula Segunda: Das Informag6es Confidenciais

2.1. As PARTES se obrigam a manter o mais absoluto sigilo com relagédo a toda e
qualquer informacdo, conforme abaixo definida, que venha a ser, a partir desta data,
fornecida pela PARTE REVELADORA a PARTE RECEPTORA, devendo ser tratada
como informacéo sigilosa.

2.2. Devera ser considerada como informacao confidencial, toda e qualquer informacao
escritaou oral revelada a outra PARTE, contendo ela ou ndo a expressao
“CONFIDENCIAL”". O termo “Informacao” abrangera toda informacéo escrita, verbal ou
de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: know-how, técnicas, designs, especificacdes, desenhos, cépias, diagramas,
férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de
computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos,
conceitos de produto, especificacbes, amostras de idéia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicbes e informacdes legislativas,
invencdes e idéias, outras informacdes técnicas, financeiras, dentre outros, doravante
denominados “INFORMACOES CONFIDENCIAIS”, a que, diretamente ou através de
seus diretores, empregados e/ou prepostos, venha a PARTE RECEPTORA ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiadas durante e em razdo das tratativas
realizadas e do Contrato Principal celebrado entre as PARTES.

2.3. Comprometem-se, outrossim, as PARTES a n&o revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir gue nenhum
de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso dessas INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS de forma diversa do de executar o Contrato Principal.

2.4. As PARTES dever&o cuidar para que as INFORMACOES CONFIDENCIAIS fiqguem
restritas ao conhecimento dos diretores, empregados e/ou prepostos que estejam
diretamente envolvidos nas discussfes, andlises, reunibes e negoécios, devendo
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cientifica-los da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial destas informacdes.

3. Clausula Terceira — Das Limitacdes da Confidencialidade

3.1. As estipulacdes e obrigagbes constantes do presente instrumento nao seréo
aplicadas a nenhuma informacéao que:

3.2. Seja comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apos a
revelacdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo da PARTE
RECEPTORA;

3.3. J4 esteja em poder da PARTE RECEPTORA, como resultado de sua prépria
pesquisa, contanto que a PARTE RECEPTORA possa comprovar esse fato;

3.4. Tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

3.5 Seja revelada em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que a PARTE RECEPTORA
cumpra qualquer medida de protecdo pertinente e tenha notificado a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, 8 PARTE REVELADORA, dando a esta, na medida
do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

4. Clausula Quarta — Dos Direitos e Obrigacoes

4.1. As PARTES se comprometem e se obrigam a utilizar a INFORMAGCAO
CONFIDENCIAL revelada pela outra PARTE exclusivamente para os propdsitos deste
TERMO e da execucédo do Contrato Principal, mantendo sempre estrito sigilo acerca de
tais informacdes.

4.2. A PARTE RECEPTORA se compromete a ndo efetuar qualquer copia da
informacdo confidencial sem o0 consentimento prévio e expresso da PARTE
REVELADORA.

4.3. O consentimento mencionado no item 4.2 supra, entretanto, sera dispensado para
copias, reproducdes ou duplicacdes para uso interno, para os fins acima referidos, pelos
diretores, empregados e/ou prepostos que necessitem conhecer tal informacgao, para os
objetivos do Contrato Principal, conforme clausulas abaixo.

4.4. As PARTES comprometem-se a cientificar seus diretores, empregados e/ou
prepostos da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacdes.

4.5. A PARTE RECEPTORA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informacéo confidencial da PARTE REVELADORA, bem como para evitar e
prevenir revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
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PARTE REVELADORA. De qualquer forma, a revelacdo € permitida para empresas
controladoras, controladas e/ou coligadas, assim consideradas as empresas que direta
ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela PARTE RECEPTORA.

4.6. A PARTE RECEPTORA tomarad as medidas de cautela cabiveis, na mesma
proporcdo em que tomaria para proteger suas proprias informac¢des confidenciais, a fim
de manter as informagdes confidenciais em sigilo.

4.7. A PARTE RECEPTORA possuira ou firmard acordos por escrito com seus
empregados e consultores, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de
todas as disposicdes do presente Contrato.

4.8. Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de toda e qualquer informacédo
eventualmente revelada a outra PARTE em funcdo deste Termo.

4.9. O presente TERMO ndo implica a concessao, pela PARTE REVELADORA a
PARTE RECEPTORA, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou
implicito, em relacdo a qualquer direito de autoria, direito de edi¢cdo ou qualquer outro
direito relativo a propriedade intelectual.

4.10. A PARTE RECEPTORA obriga-se a nao tomar qualquer medida com vistas a
obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos as
informacgdes confidenciais que venham a ser reveladas.

4.11. A PARTE RECEPTORA compromete-se a separar as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS dos materiais confidenciais de terceiros para evitar que se misturem.

5. Clausula Quinta — Do Retorno de Informag6es Confidenciais

5.1. Todas as informacdes confidenciais reveladas por uma PARTE a outra permanecem
como propriedade exclusiva da PARTE REVELADORA, devendo a esta retornar
imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer coOpias
eventualmente existentes.

6. Clausula Sexta — Da Vigéncia

6.1. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data da revelagdo das INFORMACOES CONFIDENCIAS por, no minimo, 02
(duas) legislaturas apos o término do Contrato Principal, ao qual este é vinculado.

7. Clausula Sétima — Das Penalidades

7.1. A quebra do sigilo profissional, devidamente comprovada, sem autorizacao
expressa da PARTE REVELADORA, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer
contrato firmado entre as PARTES, sem qualquer 6nus para a PARTE REVELADORA.
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Neste caso, a PARTE RECEPTORA, estara sujeita, por acdo ou oOmissdo, ao
pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela PARTE
REVELADORA, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

8. Clausula Oitava - Das Disposicdes Gerais

8.1. O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento
de INFORMACOES CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos os acordos, promessas,
propostas, declaracdes, entendimentos e negociacdes anteriores ou posteriores, escritas
ou verbais, empreendidas pelas PARTES contratantes no que diz respeito ao Contrato
Principal, sejam estas acdes feitas direta ou indiretamente pelas PARTES, em conjunto
ou separadamente, e, serd igualmente aplicado a todo e qualquer acordo ou
entendimento futuro, que venha a ser firmado entre as PARTES.

8.2. Este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE constitui TERMO vinculado ao Contrato
Principal, PARTE independente e regulatoria daquele.

8.3. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto
a execucdo das obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de
lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios de boa
fé, da equidade, da razoabilidade, e da economicidade e, preencherdo as lacunas com
estipulacées que, presumivelmente, teriam correspondido a vontade das PARTES na
respectiva ocasiao.

8.4. O disposto no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE prevalecera, sempre,
em caso de duvida, e salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais
disposicbes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as PARTES
guanto ao sigilo de informacfes confidenciais, tais como aqui definidas.

8.5. A omisséo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condicGes deste contrato, ndo constituird novacdo ou rendncia, nem afetara os seus
direitos, que poderédo ser exercidos a qualquer tempo.

9. Clausula Nona - Do Foro

9.1 Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusao de qualquer outro,
para dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.
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E, por assim estarem justas e contratadas, as PARTES assinam o presente instrumento
em 02 (duas) vias de igual teor e um s0 efeito, na presenca de duas testemunhas.

Brasilia, de de 2012.

DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

NOME DA EMPRESA FORNECEDORA
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

PREGAO ELETRONICO N° 105/2012
(Processo n° 024.829/10-2)

ANEXO 6

MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA
DA LICITANTE VENCEDORA

A licitante vencedora devera enviar sua proposta de precos, juntamente com o
instrumento de outorga de poderes do representante legal da empresa que assinara o
contrato, conforme modelo abaixo, a Comissdo Permanente de Licitacdo, nos termos do
Capitulo __ - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA.

PREGAO ELETRONICON®  /

Data de abertura:

Nome da empresa:

CNPJ:

Endereco:

CEP:

Telefone: (DDD)

Fax: (DDD)

e-mail:

Nome do Representante legal da empresa: (que ira assinar o contrato)

CPF: (do representante legal da empresa que ira assinar o contrato)

RG/6rgéo emissor: (do representante legal da empresa que ira assinar o contrato)

Instrumento de outorga de poderes: (encaminhar copia do instrumento de outorga de poderes)

- VALOR
QUANTIDADE MEDIA | VALOR
~ A MENSAL VALOR ANUAL
ITEM | ESPECIFICACAO | UNID. MENSAL ESTIMADA | UNITARIO ESTIMADO | ESTIMADO (R$)
(R$) (R$)
(R$)
R$ R$
R$ R$
R$ R$
VALOR TOTAL R$
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Instrucdes de preenchimento:

A licitante devera informar os precos por item, total do item, e por grupo (quando for o
caso), seguindo a numeragao constante no edital.

O instrumento de outorga de poderes ao representante legal que ir4 assinar a Ata de
Registro de Precos devera ser encaminhado em anexo a proposta de precos.

Os valores unitérios e totais deverdo ser grafados somente até os centavos, e, caso o
somatorio ultrapasse duas casas decimais deverdo os valores ser arredondados da
seguinte forma: quando a casa decimal imediatamente posterior as duas casas decimais
dos centavos for igual ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma
unidade, e quando for inferior a cinco permanecerd a mesma inalterada, observando-se
gue o valor apresentado no lance final devera ser de qualguer maneira preservado,
procedendo-se 0s arredondamentos, guando necessarios, nos valores parciais
e/ou dos individuais dos itens.

A proposta de precos devera estar datada e assinada.
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

PREGAO ELETRONICO N° 105/2012

(Processo n° 024.829/10-2)

ANEXO 7

PLANILHAS DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

PLANILHA 1 - Servico SMP e STFEC originados, recebidos e a cobrar

. Quantidade
Iltem |Servico SMP e STFC Originados, Unldd:de média u\n/ﬁlgr?o Vaelgtri rrnnaegsal
Recebidas e a Cobrar Medicio mensal (R$) (R$)
¢ estimada
Movel / Mével — Mesma | , ,.
1 Operadora Minutos 15.305 0,42 6.428,10
2 Movel / Movel = Minutos 21.724 0,89 19.334,36
Demais operadoras
3 Mével para Fixo Minutos 11.264 0,65 7.321,60
Ve 1 Movel em
4 Roaming/Mével da Minutos 28.581 0,42 12.004,02
Mesma Operadora
Mével em Roaming /
5 Moével das Demais Minutos 40.567 0,89 36.104,63
operadoras
6 Movel em Roaming Minutos |  21.034 0,65 13.672,10
para Fixo
Movel em
7 Roaming/Mdvel da Minutos 7.172 0,50 3.586,00
Mesma Operadora
DSL1 Movel em Roaming /
8 Mével das Demais Minutos 10.180 0,50 5.090,00
operadoras
Mével em Roaming .
9 para Fixo Minutos 5.278 0,50 2.639,00
Mével em Roaming /
10 DSL2 Movel da Mesma Minutos 22.413 1,44 32.274,72
Operadora
Mével em Roaming /
11 Movel das Demais Minutos 31.813 1,44 45.810,72
operadoras
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Movel em Roaming

12 para Fixo - minutos

Minutos 16.495 1,44 23.752,80

Valor fixo cobrado por
chamada recebida ou
originada, quando o
usuario estiver
localizado fora de sua
Area de mobilidade

13 AD Acessos 65.075 0,50 32.537,50

Movel / Moével — Mesma

14 Operadora

Minutos 1.848 1,21 2.236,08

15 VC2 MoveI./ Movel — s 4.474 1,21 5.413,54
Demais operadoras

16 Mével para Fixo Minutos 2.212 1,21 2.676,52

Moével / Mével — Mesma

17 Operadora

Minutos 8.559 1,21 10.356,39

18 | VC3  |Mvel/Movel - Minutos 9.888 121|  11.964,48
Demais operadoras

19 Mével para Fixo Minutos 7.785 1,21 9.419,85

20 LI%?,%?S? 2 | Fixo-Mével e Mével Minutos 27.373 1,80 49.271,40
Acesso

21 Caixa Acesso Caixa Postal Acessos 1.000 0,42 420,00
Postal

VALOR GLOBAL MENSAL ESTIMADO (R$) 332.313,81

VALOR GLOBAL ANUAL ESTIMADO (R$) 3.987.765,72

Tabela 1: Planilha de Composic&o de Custos — Servigo SMP e STFC originados, recebidos e a cobrar
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PLANILHA 2 - Assinaturas, SMS, MMS, “on-site support”, aparelhos e roaming

internacional

ASEINRITIRS, S0, [, Unidade Qurarl::’ettlj(ij:de Valor Valor mensal
2 OIHSIIIE SCIFOIR, de mensal unitario estimado
APARELHOS E ROAMING | o 4ie5; | estimada R$) (R$)
INTERNACIONAL ¢ :
(unidades)
g || ASSIEMIENEER INTENER = | rerrs 381 46,21 17.606,01
categoria 1
o3 |Assinatura mensal linha voz — Unidade 381 12,00 4.572.00
intra-grupo local
o4 |Assinatura mensal linha voz — Unidade 381 56.00 21.336.00
intra-grupo DDD
Assinatura mensal dados — Unidade
(acesso a internet Movel de
25 |Banda Larga com direito de 381 119,90 45.681,90
uso ilimitado -1Mbps) categoria
1
26 | Assinatura de Gestédo On-line Unidade 381 4,90 1.866,90
Assinatura de Servico de Unidade
Dados (modem 3G) com direito
27 de uso ilimitado (1Mbps) — 131 119,90 15.706,90
categoria 2
SMS dentro da mesma Unidade
28 Operadora 50.000 0,39 19.500,00
29 | SMS dentro para outras Unidade 50.000 0,39 19.500,00
Operadoras
30 [MMS Unidade 10.000 0,60 6.000,00
“On-Site Support” da Unidade
Contratada, com Software de
31 [gestao de contas/faturas, com 1 12.000,00 12.000,00
consultores técnicos residentes
no Senado.
Ressarcimento/reposicédo do kit | Unidade
3o |com apa_relhgs celulares e 30 1.800,00 54.000,00
acessorios nao cobertos pela
garantia do comodato
Ressarcimento/reposicdo do kit | Unidade
33 |com modems e acessorios néo 15 200,00 3.000,00
cobertos pela garantia do
comodato
Ressarcimento/reposicao de Unidade
34 |SIM CARD e MINI SIM CARD 20 10,00 200,00
nao cobertos pela garantia
i i — Unidade
35 Roar_‘nlng Internacional — Custo 30.000 1,00 30.000,00
previsto mensal em R$
VALOR GLOBAL MENSAL ESTIMADO (R$) 250.969,71
VALOR GLOBAL ANUAL ESTIMADO (R$) 3.011.636,52
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PLANILHA 3 - Longa Distancia Internacional (LDI)

Ligacdes originadas pelo SMP (com area de registro “61”) para os paises e regides
abaixo descritos:

Ligac6es SMP e STFC Internacional " Quantidade Valor
Originadas e Recebidas, SMS Unieleei média V_aI,or mensal
item Internacional ;\j/le dics mensal unggrlo estimado
edigao estimada (R$) (R$)
MERCOSUL
(Argentina, - .
36 Chile, Originadas no Brasil | . 0 14 251 35,14
; para o exterior
Paraguai e
Uruguai)
Estados
Unidos da Originadas no Brasil
37 América ; Minuto 107 1,38 147,66
(inclusive para o exterior
Havali)
Canada e
Gl Originadas no Brasil
38 paises das X Minuto 3 3,20 9,60
> para o exterior
Américas e
Antilhas
Portugal, . .
39 Agoresge llha | Originadas no Brasil | .o 0 74 2,51 185,74
da Madeira para o exterior
Alemanha,
Andorra,
Austria,
Bélgica,
Dinamarca,
Espanha,
40 Finlandia, Originadas no I_3rasi| Minuto 142 251 356,42
Franca, para o exterior
Holanda,
Irlanda, ltalia,
Noruega,
Reino Unido,
Suécia e
Suica.
Demais
a1 paises da Originadas no I_3rasi| Minuto 10 4.47 44.70
Europa e para o exterior
Oriente Médio
42 Austré~lia e Originadas no Brasil Minuto 5 278 13,90
Japéo para o exterior
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Demais
_ paises da
Asia, Oceania Originadas no Brasil
43 | ellhasdo g : Minuto 6,30 6,30
o para o exterior
Pacifico
(exclusive
Havai)
44 Africa L L 6,30 6,30
para o exterior
VALOR GLOBAL MENSAL ESTIMADO (R$) 805,76
VALOR GLOBAL ANUAL ESTIMADO (R$) 9.669,12
Tabela3: Planilha de Composicéo de Custos — Longa Distancia Internacional (LDI)
PLANILHA 4 - Totalizacdo
Descricéo Valor

SERVICO SMP E STFC ORIGINADOS, RECEBIDOS E A COBRAR

R$ 332.313,81

ASSINATURAS, SMS, MMS, “ON-SITE SUPPORT”, APARELHOS E

ROAMING INTERNACIONAL

R$ 250.969,71

LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)

R$ 805,76

VALOR GLOBAL MENSAL

R$ 584.089,28

VALOR GLOBAL ANUAL

R$ 7.009,071,36

Tabela 4: Planilha de Composigao de Custos — Totalizagdo
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