SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 047/2014
EDITAL

(Processo n°00200.015881/2013-30)

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO, e
este Pregoeiro, designado pela Portaria do Presidente do Senado Federal n°® 2, de
2014, tornam publica, para conhecimento das empresas interessadas, na forma da Lei
n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n° 5.450/2005, bem como da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de
1993, dos Atos da Comisséo Diretora n°® 24/1998 e 10/2010 e, tendo em vista o que
consta do Processo n° 00200.015881/2013-30, a abertura de licitacdo, na modalidade
PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO GLOBAL ANUAL, destinada a
contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de apoio técnico e
manutencédo do aplicativo GabFlow.

Na data, horario e endereco eletronico abaixo indicados far-se-a a abertura da Sesséo
Publica de Pregao Eletrdnico, por meio de Sistema Eletrénico COMPRASNET.

DATA: 10 de junho de 2014.
HORARIO DE BRASELIA: 09:30 horas.
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

OBSERVACAO: N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente
que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessado sera remarcada
automaticamente e tera inicio somente ap0s comunicacdo via sistema aos
participantes no sitio www.comprasnet.gov.br.

CAPITULO | - DO OBJETO

1.1 - O presente pregdo tem por objeto a contratacdo de empresa para a prestacao
de servi¢cos de apoio técnico e manutencdo do aplicativo GabFlow, constituido
por programas de computador desenvolvidos em Visual Basic 6.0 para operar
em plataforma Windows, MS Office Oracle e Keyfile/Keyflow, bem como das
versdes web desenvolvidas em HTML, ASP e .NET operando nessa plataforma,
de acordo com os termos e especificacdes deste edital e seus anexos.
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1.1.1 - Em caso de discordancia existente entre as especificacbes do objeto
descritas no CATSER e as constantes deste edital prevalecerdo as ultimas.

CAPITULO Il - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1 — Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e
perante o sistema eletrdnico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo (SLTI), por meio do
sitio www.comprasnet.gov.br.

2.1.1 — Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste
Pregéo deveréo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a
SLTI, onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e
regulamento, bem como receber as instrucbes detalhadas de sua correta
utilizacgéo.

2.1.2 — O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacéo por ela efetuada diretamente, ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao SENADO
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

2.2 - Somente poderdo apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas,
especializadas no ramo, e que satisfacam as condi¢des deste edital e seus anexos.

2.3 — Nao poderao participar da presente licitacdo, direta ou indiretamente, empresas
e/ou consorcios de empresas que, por qualquer motivo:

2.3.1 - tenham sido declaradas inidéneas por qualquer érgao da administracdo
publica, direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou distrital;

2.3.2 - tenham sido punidas com a suspenséao do direito de licitar ou impedidas
de contratar com o Senado Federal, nos termos do art. 87 da Lei 8.666/1993;

2.3.3 - estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art.
7° da Lei 10.520/2002;

2.3.4 - estejam elencadas no art. 9° da Lei n° 8.666/1993;

2.3.5 - encontrem-se em processo de dissolucdo, recuperacao judicial,
recuperacao extrajudicial, faléncia, concordata, fuséo, cisdo ou incorporacao.
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CAPITULO IIl - DA VISTORIA

3.1 — E facultado a licitante interessada em participar deste Preg&o, mediante prévio
agendamento junto ao PRODASEN (COLEP — SEGAB) do Senado Federal, realizar
vistoria técnica, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, contados
da data marcada para a sessdo publica, para vistoriar os ambientes operacional,
organizacional e funcional em que os aplicativos estdo inseridos verificando o
funcionamento atual dos trabalhos e inteirando-se das condicdes e do grau de
dificuldade dos servicos e requisitos de seguranca, a fim de colher subsidios para a
elaboracdo de suas propostas, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacéo
de desconhecimento deles.

3.1.1 - A \vistoria deverd ser efetuada por profissionais que detenham
conhecimento da estrutura e das condi¢cGes da licitante em relacdo ao objeto e
gue estejam habilitadas a avaliar a abrangéncia, a complexidade e a necessidade
de investimento para a sua execucao.

3.1.2 — A vistoria devera ser agendada de segunda a sexta-feira nos horarios de
10h00 as 17h00, pelos telefones (61) 3303- 2546 ou (61) 3303- 4715.

3.1.3 — N&@o sera realizada vistoria sem prévio agendamento ou fora do prazo
estabelecido.

3.1.4 — A vistoria podera ser realizada por responsavel técnico ou representante
da pessoa juridica interessada em participar da licitacao, que devera comparecer
municiado de identificacdo pessoal e do comprovante de vinculo com a empresa
ou de procuracao.

3.1.4.1 — A comprovacdo do vinculo poderd ser feita através do
contrato de trabalho, contrato provisério de trabalho, contrato de
prestacao de servico ou contrato social da empresa (no caso de soécio
ou gerente).

3.1.4.2 — Caso o vistoriador ndo atenda aos requisitos do item 3.1.4,
Nao sera executada a vistoria.

3.2 — Realizada a vistoria, a licitante recebera o Termo de Vistoria, emitido pelo
PRODASEN.

3.3 — Caso a interessada opte por ndo realizar vistoria, firmara declaracdo na qual
dispensa a necessidade de vistoria, assumindo todo e qualquer risco por sua deciséo
e se comprometendo a prestar fielmente o servico nos termos de sua proposta e do
presente edital.
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3.4 — A apresentacdo do Termo de Vistoria ou da Declaracédo de Dispensa de Vistoria
sera obrigatdria na fase de habilitacdo do certame.

CAPITULO IV — DA PROPOSTA

4.1 - A licitante deverd encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico, até a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entao
encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

4.2 — A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, os pre¢cos
unitario homem-hora e global anual, expressos em algarismo arabico, na moeda
Real, considerados apenas até os centavos, compreendendo todos os custos diretos e
indiretos necessarios ao cumprimento do objeto deste edital, em especial o frete,
tributos e encargos sociais.

4.3 — No campo “Descrigdo Detalhada do Objeto Ofertado”, deverdo ser prestados
todos os demais esclarecimentos necessarios ao perfeito detalhamento do objeto.

4.3.1 — Prazo para inicio da prestacdo dos servi¢cos sera de, no maximo, 30
(trinta) dias, contados a partir da assinatura do contrato; e

4.3.2 — Prazo de garantia de cada trabalho realizado sera de, no minimo, 90
(noventa) dias, contados a partir da data do atesto da execucdo da respectiva
Ordem de Servigo.

4.4 — A omisséao dos prazos fixados no subitem anterior implica a aceitacdo dos prazos
indicados neste edital.

4.5 — Serdo desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto
diverso daquele requerido nesta licitacdo, ou as que desatendam as exigéncias deste
edital.

4.6 — A licitante deveréa declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade
com as exigéncias do edital.

4.7 — A licitante que se enquadre na definicdo de microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa e queira se valer dos direitos de preferéncia previstos
na Lei Complementar n° 123/2006 devera declarar em campo préprio do sistema.

4.8 - A licitante que estiver apta ao exercicio do direito de preferéncia estabelecido no
Decreto n° 7.174/2010 devera declarar, em campo préprio do Sistema, que atende aos
requisitos previstos na legislagao.

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Unidade de Apoio Il | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | copeli@senado.gov.br



SENADO FEDERAL

4.9 — A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa sujeitard a licitante as sangdes previstas
neste edital, sem prejuizo de outras previstas em lei.

4.10 - As propostas ficaréo disponiveis no sistema eletronico.

4.10.1 - Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa
desclassificacdo da proposta, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital.

4.10.2 — Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a
proposta anteriormente encaminhada.

4.11 - As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de
abertura da sesséo publica estabelecida no preambulo deste edital.

4.11.1 — Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacao para
contratacao, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

4.12 — A apresentacdo da proposta implica a aceitagdo plena e total das condicdes
deste edital e seus anexos.

CAPITULO V — DA SESSAO PUBLICA
5.1 - A abertura da sessao publica deste Pregéo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera

na data e na hora indicadas no predmbulo deste edital, no sitio
www.comprasnet.gov.br.

5.2 - Durante a sessao publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes
ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema
eletrénico.

5.3 - Cabe a licitante acompanhar as operacbes no sistema eletronico durante a
sessao publica do Pregéao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios em razao de sua propria desconexao ou diante de inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema.

5.4 — Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o
sistema eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

5.5 — No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao do Pregdo sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente
apO0s comunicacao expressa aos participantes no sitio www.comprasnet.gov.br.
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CAPITULO VI — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1 — O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara,
motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com 0s requisitos
estabelecidos neste edital.

6.2 - Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase dos
lances.

CAPITULO VIl - DA FORMULACAO DE LANCES

7.1 — Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar
lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo
imediatamente informadas do horario e do valor consignados no registro de cada
lance.

7.2 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado no sistema.

7.3 — Durante o transcurso da sessdao, as licitantes serdo informadas, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

7.4 — Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

7.5 - Os lances apresentados e levados em consideracao para efeito de julgamento
serdo de exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo |he cabendo o direito de
pleitear qualquer alteracao.

7.6 - Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, o lance
cujo valor seja manifestamente inexequivel.

7.7 - O sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apos o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta minutos), aleatoriamente
determinado, findo o qual ser4 automaticamente encerrada a recepcao de lances.
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CAPITULO VIII — DO DIREITO DE PREFERENCIA PREVISTO NA LEI
N° 8.248/1991, REGULAMENTADO PELO DECRETO N° 7.174/2010 E DO
BENEFICIO PREVISTO NA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006 PARA AS
MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E SOCIEDADES

COOPERATIVAS

8.1 - Este Pregdo submete-se as regras relativas ao direito de preferéncia
estabelecidas na Lei Complementar n°® 123/2006 e Lei n° 8.248/1991, regulamentada
pelo Decreto n°® 7.174/2010.

8.2 - Havendo participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte e/ou
sociedades cooperativas na sessao de lances, serdo observados, antes da declaracéo
da licitante vencedora, os critérios de preferéncia estabelecidos nos artigos 44 e 45 da
Lei Complementar n® 123/2006.

8.2.1 - Encerrada a fase de ofertas de lances, caso a melhor proposta ndo tenha
sido ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa e houver proposta apresentada por alguma(s) dessas pessoas
juridicas, com valor até 5% (cinco por cento) superior a menor proposta,
proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
sera convocada a apresentar nova proposta inferior aquela considerada
vencedora do certame, no prazo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento
dos lances, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia, situacdo em
que, atendidas as exigéncias habilitatérias, sera adjudicado a seu favor o
objeto desta licitacéo;

b) ndo sendo vencedora a microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa mais bem classificada na forma da alinea anterior,
serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem nessas
categorias e cujas propostas estejam dentro do limite fixado no caput deste
subitem, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

8.3 — Encerrada a fase de ofertas de lances e depois de aplicadas as regras de
preferéncia descritas no item 8.2, sera assegurada preferéncia na contratacéo,
consoante o disposto no art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991, regulamentada pelo Decreto
n® 7.174/2010, para os fornecedores de bens e servi¢cos de informatica e automacao,
observada a seguinte ordem:

| — bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo
Poder Executivo Federal;
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Il — bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

Il — bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida
pelo Poder Executivo Federal.

8.3.1 — As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao
disposto nos incisos | a lll terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia
em relacdo as médias e grandes empresas enquadradas no mesmo inciso.

8.3.2 — Havendo participacéo de licitantes que atendam ao disposto nos incisos |
a lll, serdo observados, antes da declaracdo da licitante vencedora, o0s
procedimentos estabelecidos no art. 8° do Decreto n°® 7.174/2010.

8.4 - Na hip6tese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem anterior, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.

CAPITULO IX = DO JULGAMENTO
9.1 — O critério de julgamento adotado sera o de menor pre¢o global anual.
CAPITULO X — DA NEGOCIACAO

10.1 — Ap6s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro
poderd encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a
contratacao.

10.1.1 - A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

CAPITULO XI — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1 - O Pregoeiro solicitara a licitante vencedora o reenvio de sua proposta de preco
devidamente adequada ao ultimo lance por meio do campo de “anexos” do sistema
COMPRASNET, em formato de arquivo aceito pelo sistema, via fac-simile, para o
namero (61) 3303-1068, ou por e-maill para o0 endereco eletrébnico
copeli@senado.gov.br, cujo prazo de atendimento sera de 60 (sessenta) minutos,
contados da solicitacéo.

11.1.1 - A proposta de precos devera ser formatada conforme modelo constante
do Anexo 3, e estar acompanhada do instrumento de outorga de poderes ao
representante legal da empresa que assinara o contrato.
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11.1.2 — Os documentos remetidos via sistema, fac-simile ou por e-mail deverao
ser encaminhados em original ou por copia autenticada, no prazo de 03 (trés)
dias lteis, contados da solicitacdo do Pregoeiro, a Secretaria da Comissao
Permanente de Licitagdo do Senado Federal, situada na Via N2, Unidade de
Apoio Il, CEP 70.165-900, Brasilia-DF.

11.1.2 - A licitante detentora da proposta mais bem classificada que deixar de
atender a solicitacdo prevista neste Capitulo, serd desclassificada e sujeitar-se-a
as sancodes previstas neste edital.

11.2 — O Pregoeiro examinard a proposta mais bem classificada quanto a
compatibilidade do preco ofertado, que ndo podera ser superior ao valor estimado
constante no Termo de Referéncia (Anexo 1), bem como sua adequacdo as
especificacdes técnicas do objeto.

11.2.1 - O Pregoeiro poderd promover diligéncia destinada a embasar sua
decisado no que tange ao julgamento da melhor proposta.

11.2.2 - Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste
edital.

11.2.3 - Nao se admitird proposta que apresente valores simbdlicos irrisérios ou
de valor zero, incompativeis com o0s precos de mercado, exceto quando se
referirem a materiais e instalagées de propriedade da licitante, para os quais ela
renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracéao.

CAPITULO XIl - DA HABILITACAO

12.1 — A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, do Nivel | ao IV
do Cadastro de Pessoa Juridica e da documentacdo complementar especificada neste
edital.

12.2 — As licitantes que ndo atenderem as exigéncias do Cadastro de Pessoa Juridica,
do Nivel | ao IV, do SICAF deverdo apresentar documentos que supram tais
exigéncias.

12.3 - As licitantes dever&o apresentar a seguinte documentagcao complementar:
12.3.1 - CAPACIDADE TECNICA:
a) Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando a prestacéo

satisfatoria pela licitante, em periodo de, no minimo, 12 (doze) meses
consecutivos, dos servigos relativos a uma das situacdes abaixo:
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a.1l) desenvolvimento, implementacdo, manutengéo, assisténcia e
suporte técnico de sistemas de Gerenciamento Eletrénico de
Documentos e Workflow baseados nos produtos “Keyfile” e
“Keyflow” (minimo de 1 atestado);

a.2) desenvolvimento, implementacdo, manutencéo, assisténcia e
suporte técnico de sistemas de Gerenciamento Eletrénico de
Documentos e Workflow baseados em produtos que nao o “Keyfile”
e “Keyflow” (minimo de 2 atestados, indicando os produtos).

b) O(s) atestado(s) devera(ao) conter, obrigatoriamente, o(s) nome(s) e
descricao das funcionalidades do(s) sistema(s) e tecnologias utilizadas,
o porte da(s) equipe(s) técnica(s) e o(s) periodo(s) em que foi(ram)
prestado(s) o(s) servico(s) de suporte técnico.

c) Entre os profissionais que serdo designados para realizar os
servicos, devem constar pelo menos 1 analista de desenvolvimento e 1
analista de suporte técnico, em tempo integral, ambos com, no minimo,
2 (dois) anos de experiéncia e capacitacdo adequada em todas as
tecnologias e produtos adotados para o desenvolvimento do GabFlow,
em especial Keyfile e Keyflow, a ser comprovadas, sempre que
solicitado pelo PRODASEN, mediante curriculo e certificados de
treinamento e habilitacao.

d) Atestado de Vistoria, ou, caso opte por ndo realiza-la, Declaracéo
de Dispensa de Vistoria, nos termos do item 3.1 deste edital.

12.3.2 —= QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Comprovacdo de patrimoénio liquido ndo inferior a 10% (dez por
cento) do valor estimado global da contratacdo, quando qualquer dos
indices Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, informados
pelo SICAF, for igual ou inferior a 1 (um).

b) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de Execugdo
Patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

12.3.3 - REGULARIDADE TRABALHISTA:

a) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pelo
Tribunal Superior do Trabalho.
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12.3.4 —= OUTROS DOCUMENTOS:

a) A licitante devera preencher em campo préoprio do sistema, sob
pena de inabilitacdo:

a.l) declaracdo de que nao possui em seu quadro de pessoal
empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, ou menor de 16 (dezesseis) anos em
qgualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicao Federal,

a.2) declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo, nos termos do §
2° do art. 32 da Lei n° 8.666/1993; e

a.3) Declaracao de Proposta Independente (DPI).

12.4 - Os documentos que nao estejam contemplados no SICAF deverdo ser
remetidos através do campo de “anexos” do sistema COMPRASNET, em formato de
arquivo aceito pelo sistema, via fac-simile, para o nimero (61) 3303-1068, ou através
de e-mail para o endereco eletrdnico copeli@senado.gov.br no prazo de 60
(sessenta) minutos, contados da solicitacdo do Pregoeiro.

12.4.1 - Os documentos remetidos via sistema, fac-simile ou por e-mail deveréao
ser encaminhados em original ou por copia autenticada, no prazo de 03 (trés)
dias Uteis, contados da solicitacdo do Pregoeiro, a Secretaria da Comissao
Permanente de Licitacdo do Senado Federal, situada na Via N2, Unidade de
Apoio Il, CEP 70.165-900, Brasilia-DF.

12.5 — Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em
nome da licitante, com indicacdo do numero de inscricdo do CNPJ.

12.6 — Caso a licitante tenha mais de um domicilio, devera apresentar documentos
para habilitacdo relativamente a apenas um deles, com mesmo CNPJ.

12.6.1 — Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica a
regularidade fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que pela
prépria natureza sao emitidos somente em nome da matriz.

12.7 — O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de érgdos e entidades emissores de

certiddes, para verificar as condi¢cdes de habilitacdo das licitantes, constituindo meio
legal de prova as informagdes obtidas pelo pregoeiro.
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12.8 — As microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas,
assim declaradas para efeito dos beneficios da Lei Complementar n° 123/2006,
deverdo apresentar toda a documentacéo exigida para a comprovacéao de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

12.8.1 - Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal,
sera assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo Publica,
para a regularizacdo da documentacdo, na forma do art. 43, § 1° da Lei
Complementar n° 123/2006;

12.8.2 - A nao regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem
acima implicard a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas no artigo 81 da Lei n°® 8.666/1993, sendo facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

12.9 - O documento que nao tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgdo expedidor
ndo serd habilitante quando o intervalo entre a sua data de expedicao ou revalidacéo e
a data de abertura da presente licitacdo for superior a 180 (cento e oitenta) dias
corridos.

12.9.1 - Excetua-se o documento que, por imposicdo legal, tenha prazo de
vigéncia indeterminado.

CAPITULO XIll — DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA

13.1 — Sera analisada a proposta da primeira colocada e caso a proposta ndo seja
aceitavel, ou, ainda, se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o
Pregoeiro examinara a proposta subseqguente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacéo, até a selecéo da proposta que melhor atenda a este edital.

13.2 — Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias
habilitatérias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.

CAPITULO XIV — DO RECURSO

14.1 - Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrira prazo de 20 (vinte) minutos,
durante o qual qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo
proprio do sistema, manifestar sua intengéo de recurso.

14.1.1 - A falta de manifestagdo motivada no prazo estabelecido autoriza o
Pregoeiro a adjudicar o objeto a licitante vencedora.
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14.1.2 — O Pregoeiro examinard a intencdo de recurso, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

14.1.3 — A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as
razBes do recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias,
ficando as demais licitantes, desde logo intimadas a apresentar contra-razoes,
também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término do
prazo da recorrente.

14.1.4 — Nao sera admitida intencéo de recurso de carater protelatorio, fundada
em mera insatisfacédo da licitante.

14.2 - Para justificar sua intengdo de recorrer e fundamentar suas razdes ou contra-
razdes de recurso, a licitante interessada sera assegurada vista imediata dos
elementos necessarios a defesa de seus interesses.

14.3 — Admitido o recurso, caso o pregoeiro mantenha a sua decisdo, sera 0 mesmo
apreciado pela autoridade competente.

14.4 - Os recursos apresentados pelas licitantes serdo dirigidos, por intermédio do
Pregoeiro, ao Senhor Diretor-Geral Adjunto, nos termos do art. 10 do Regulamento de
Compras e Contratacbes do SENADO aprovado pelo Ato n°® 10/2010 da Comisséo
Diretora c/c o art. 4.°, incisos XVIII, XIX, XX e XXI, da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de
2002.

14.5 — O provimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

CAPITULO XV - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
15.1 — O objeto deste Pregéo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver
recurso, hipotese em que a adjudicacdo caberd ao Diretor-Geral Adjunto do Senado
Federal.
15.2 — A homologacéo deste Pregdo compete ao Diretor-Geral do Senado Federal.
15.3 — O objeto deste Pregao sera adjudicado globalmente a vencedora do certame.

CAPITULO XVI — DA ASSINATURA DO CONTRATO

16.1 — Depois de homologado o resultado deste Pregao, a licitante vencedora sera
convocada para assinar o contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Gteis, sob pena

de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital.
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16.1.1 — O ndo comparecimento da licitante no prazo estabelecido autoriza o
Pregoeiro a convocar outra licitante para assumir o objeto da licitacdo e, apds
negociacdo e verificacdo da adequacdo da proposta e das condicbes de
habilitagdo, assinar o respectivo contrato, obedecida a ordem de classificagcao.

16.2 — Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-4 por meio do SICAF e de
outros meios se a licitante vencedora mantém as condi¢des de habilitacao.

CAPITULO XVII — DAS PENALIDADES

17.1 - A licitante que, convocada para assinar o contrato, no prazo estabelecido no
item 16.1, ficara sujeita a multa de 20% (vinte por cento) sobre o seu valor global, caso
se recuse ao cumprimento desse procedimento nesse prazo, sem prejuizo das outras
sancoes previstas em lei.

17.2 - As licitantes subsequentes, na hipétese de aceitarem a convocacgao prevista no
subitem 16.1.1, e, posteriormente, recusarem-se a assinar o contrato, ficardo também
sujeitas as sanc0es referidas no item 17.1.

17.3 - Se a licitante e/ou contratada deixar de entregar documentacdo exigida para o
certame ou apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucao de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a licitacdo ou a execucao do
contrato, comportar-se de modo inidéneo, ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de
licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF ou do sistema de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
10.520/2002 pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
edital e das demais cominagdes legais.

17.3.1 — No caso de entrega ou apresentacdo de documentacéo falsa exigida
para o certame, ndo manutencao da proposta, fraude no processo licitatorio ou
na execucdo do contrato, comportamento inidoneo ou de cometimento de
fraude fiscal, ficara a contratada ou licitante, conforme o0 caso, sujeita a
aplicacao de multa de 10% (dez por cento) sobre:

a) o valor total do ajuste, se contratada; e

b) o valor total de sua proposta, se licitante.
17.4 - Sem prejuizo das sancdes previstas neste edital e seus anexos, 0s atos lesivos
a administracdo publica previstos no inciso IV do artigo 5° da Lei n°® 12.846/2013

sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

17.5 - Em qualquer hipotese de aplicacdo de san¢bes administrativas assegurar-se-a o
direito ao contraditorio e a ampla defesa.
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CAPITULO XVIIl - DA IMPUGNACAO AO EDITAL

18.1 — Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatorio deste Pregéo,
mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o enderego eletronico
copeli@senado.gov.br.

18.2 — O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a
impugnacao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

18.3 — Acolhida a impugnacao contra este edital, sera designada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a
formulacdo das propostas.

18.4 — Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro em até 3
(trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, exclusivamente
para o endereco eletronico copeli@senado.gov.br.

18.5 — As respostas as impugnacbes e aos esclarecimentos solicitados serao
disponibilizadas no sistema eletrénico para os interessados.

CAPITULO XIX - DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1 — O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletrénico implica
aceitacdo plena e irrestrita das condicbes e termos que regem o presente Pregéo
Eletronico por parte da licitante.

19.2 - Integram este edital 0s seguintes anexos:

- Anexo 01 (Termo de Referéncia);

- Anexo 02 (Minuta de Contrato);

- Anexo 03 (Modelo de apresentacao de proposta);

- Anexo 04 (Modelo de Ordem de Servico); e

- Anexo 05 (Relatdrio de Servicos realizados nos ultimos anos).

19.3 - E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregdo, promover diligéncias
destinadas a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo desta licitacdo,
constituindo meio legal de prova os documentos obtidos pelo Pregoeiro.

19.4 — No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que nado alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacao e habilitacéo.
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19.5 — As decisbes do Pregoeiro durante os procedimentos do pregdo seréo
fundamentadas e registradas no sistema com acompanhamento em tempo real por
todos os participantes.

19.6 - As demais disposi¢cOes obrigatorias definidas nos incisos do art. 40 da Lei
n° 8.666/1993 estao previstas nos anexos deste edital.

19.7 - Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente Pregao
serdo resolvidos pelo Pregoeiro.

CAPITULO XX — DO FORO
20.1 - Para dirimir qualguer controvérsia decorrente da realizacao do presente Pregao,
gue nao possa ser resolvida administrativamente, fica eleito o foro da Justica Federal,

na cidade de Brasilia, Secao Judiciaria Federal do Distrito Federal, com exclusdo de
qualquer outro.

Brasilia, 22 de maio de 2014

VICTOR AGUIAR JARDIM DE AMORIM
Pregoeiro
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

PREGAO ELETRONICO N.° 047/2014
(Processo n°00200.015881/2013-30)

ANEXO 01

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de empresa para a prestacédo de servigcos de apoio
técnico e manutencdo do aplicativo GabFlow, constituido por
programas de computador desenvolvidos em Visual Basic 6.0
para operar em plataforma Windows, MS Office Oracle e
Keyfile/Keyflow, bem como das versdes web desenvolvidas em
HTML, ASP e .NET operando nessa plataforma.

ESPECIFICACAO

Conforme Clausula Terceira da minuta de contrato (Anexo 02)

DO OBJETO
CATSER 22128
QUANTIDADE |6.000 homens/hora anuais (500 h/h mensais)

JUSTIFICATIVA

Visa dar continuidade na prestacdo dos servicos do aplicativo
GabFlow, preservando a operacionalidade bem como sua
execucao ininterrupta, inclusive mantendo sua compatibilidade
com a plataforma computacional instalada e o software de apoio
adquirido.

PRAZO PARA |De, no maximo, 30 (trinta) dias, contados a partir da assinatura
INICIO DA do contrato.
PRESTACAO DE
SERVICOS
PRAZO DE De, no minimo, 90 (noventa) dias, contados a partir da data do
GARANTIA DE |atesto da execugédo da respectiva Ordem de Servico.
CADA
TRABALHO
ADJUDICACAO Menor Preco Global Anual.
PRECO(S) Valor Global Anual — R$ 974.340,00 (novecentos e setenta e

ESTIMADO(S)

guatro mil e trezentos e quarenta reais).

VIGENCIA DO |Conforme Clausula Décima Quarta da minuta de contrato (Anexo
CONTRATO 02).
FORMA DE Conforme Clausula Sexta da minuta de contrato (Anexo 02).
PAGAMENTO
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CLASSIFICACAO
ORGCAMENTARIA

Programa de trabalho: 01.031.0551.4061.0001
Natureza da despesa: 339039

LOCAL DE
EXECUCAO

PRODASEN, localizado na Via N2, Anexo C, Senado Federal.

FISCALIZACAO

Conforme Clausula Décima Primeira da minuta de contrato
(Anexo 02).

VICTOR AGUIAR JARDIM DE AMORIM
Pregoeiro
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

PREGAO ELETRONICO N° 047/2014

(Processo n°00200.015881/2013-30)

ANEXO 02

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO

por intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro,

, para a prestacdo de servicos de

apoio técnico e manutencdao do aplicativo
GabFlow.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ

n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado pelo seu Diretor-Geral, , €

,com sede na ,faxn® () - e(_) -  telefone
n° () - e - , CNPJ-MF n° / -, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. , CL

, expedida pela _/ , CPF n°. -, resolvem celebrar o
presente contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO n° /20
homologado pelo  Senhor  Diretor-Geral, as fls. _ do Processo
n.° 00200.015881/2013-30, incorporando o edital e a proposta apresentada pela
CONTRATADA, fls. [/ a este instrumento, e sujeitando-se as partes as

disposicdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e dos Atos n°s 24/1998 e 10/2010,
ambos da Comisséo Diretora do SENADO, e das clausulas seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacdo de servigos de apoio técnico e
manutencdo do aplicativo GabFlow, constituido por programas de computador
desenvolvidos em Visual Basic 6.0 para operar em plataforma Windows, MS

Office Oracle e Keyfile/Keyflow, bem como das versdes web desenvolvidas em
HTML, ASP e .NET operando nessa plataforma, durante 12 (doze) meses
consecutivos, de acordo com os termos e especificacdes constantes deste contrato e
do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sdo obrigacbes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou
decorrentes da natureza do ajuste:

| - manter durante a execucéo deste contrato as condi¢cdes de habilitacéo e
de qualificacdo que ensejaram sua contratacao;

Il - apresentar cOpias autenticadas das alteracdes do ato constitutivo, sempre
gue houver;

lll - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou
indiretas relacionadas com a execucéo deste contrato;

IV — manter, durante a realizacéo de servicos nas dependéncias do SENADO,
0s seus empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e
munidos dos equipamentos de protecédo e seguranca do trabalho, quando for o
caso;

V - manter preposto para este contrato que ird representa-la sempre que for
necessario.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados incumbidos da execucdo dos servicos
nao terdo qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados Unica e
exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA responsabilizar-se-a4 por quaisquer

danos causados ao SENADO ou a terceiros, por agdo ou omissdo de seus
empregados, ou prepostos, decorrentes da execucao deste contrato.
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PARAGRAFO TERCEIRO - N&o podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca
do objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizacdo especifica do Senado.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA n&o podera ceder os créditos, nem sub-
rogar direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO - Aplicam-se a este contrato as disposicdes do Caédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990.

CLAUSULA TERCEIRA — DA MANUTENGCAO, SUPORTE TECNICO E DEMAIS
SERVICOS

Os servicos, estimados em 500 homens-hora mensais, em média, compreendem
manutencdo, suporte técnico e outras atividades relacionadas ao aplicativo ja
implementado, conforme o estabelecido abaixo:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Manutencdo preventiva ou adaptativa e corretiva de
aplicativo constituido por programas de computador desenvolvidos em Visual Basic
6.0 para operar em plataforma Windows, utilizando inclusive objetos ActiveX, OCX,
OLE e VBX, com uso de APIs para comunicacdo e acesso com MS Office, banco de
dados Oracle, servidor Oracle Reports, plataforma GED/workflow com o software
Keyfile e Keyflow, bem como eventuais interacées com os usudrios para detalhamento
e entendimento das manutengbes solicitadas. Esta manutencdo se dara até a
migracao da versao cliente/servidor para versdo web citada no paragrafo terceiro.

PARAGRAFO SEGUNDO - Manutencdo preventiva ou adaptativa e corretiva de
versdo web do aplicativo, constituida por programas de computador desenvolvidos em
HTML e ASP com as tecnologias apresentadas no paragrafo primeiro A manutencao
se dara até a substituicdo desta versdo pela nova versdo web citada no paragrafo
terceiro.

PARAGRAFO TERCEIRO - Manutencdo adaptativa do aplicativo citado no paragrafo
primeiro para atualizacdo de plataforma tecnoldgica, migrando as atuais versdes
cliente/servidor e web para a arquitetura web em multicamadas (cliente web, servidor
de aplicacédo e servidor de banco de dados), adotando a plataforma .NET da Microsoft,
banco de dados Oracle e recursos de tecnologia web do software KeyFile e KeyFlow,
garantindo o pleno funcionamento das funcionalidades existentes nas versdes atuais.

PARAGRAFO QUARTO - Suporte técnico, englobando:

| - instalacdo do aplicativo em estacdes de trabalho, a geracdo e manutencédo de
arquivos e tabelas (de sistema, de GED, de usuarios, etc.);
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Il - instalacdo de versbes de atualizacdo do software de apoio Keyfile e Keyflow
guando entregues pelo fornecedor e indicagao de eventual necessidade de adaptacéo
dos aplicativos dai decorrente;

[l - analise e solucao de problemas operacionais com o software de apoio e/ou com 0s
aplicativos, sejam instalados nos servidores ou nas estacdes clientes, com garantia da
operacéo ininterrupta dos servicos;

IV - geracdo e manutencdo de tabelas (usuarios, direitos de acesso, base Keyfile,
etc.);

V - apoio a correcdo e alteracéo de fluxos eletrénicos do aplicativo;

VI - acompanhamento e manutencéo das estruturas de logs e backup do aplicativo e
do software de apoio;

VII - geracdo de pacotes de distribuicdo de arquivos para atualizacdo das estacdOes
clientes com as novas versdes dos produtos; e

VIII - manutencdo da documentacgdo técnica do sistema, e 0 apoio e orientacdo aos
usuarios dos sistemas e técnicos, tanto relacionados a operacionalidade e correcéo
dos aplicativos quanto as novas caracteristicas e funcionalidades disponiveis.

PARAGRAFO QUINTO - Manutencio de fluxos eletrénicos, incluindo sua geracgéo,
correcéo e alteracao.

PARAGRAFO SEXTO - Deve ser preservada a operacionalidade do aplicativo e
demais rotinas, bem como sua execuc¢do ininterrupta, inclusive mantendo sua
compatibilidade com a plataforma computacional instalada e o software de apoio
adquirido.

PARAGRAFO SETIMO - Para fins deste contrato, entende-se como:

| - Manutencéo preventiva ou adaptativa - a realizacdo de servigos técnicos e
procedimentos especializados destinados a prevenir a ocorréncia de falhas e
defeitos do sistema, rotinas e seus componentes, inclusive programas e
arquivos, a partir de solicitagbes emanadas pela area técnica do Prodasen, para
evitar que eventuais falhas das rotinas executadas possam ocasionar
problemas no processamento, utilizagdo ou operagdo dos sistemas
implementados.

Il — Manutencé&o corretiva — a realizacdo de servigos técnicos e procedimentos
especializados destinados a: recolocar o sistema, rotinas e componentes em
seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, correcao de erros nos
codigos de programas, substituicdes, ajustes e reparos necessarios, de acordo
com 0S manuais e normas técnicas especificas; alterar ou otimizar rotinas e
componentes, visando atualizacdo ou racionalizagcdo de procedimentos ou
adequacdo a uma nova realidade; e atender a demandas de forma a garantir
sistemas sempre adequados, atuais, amigaveis e eficientes.
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PARAGRAFO OITAVO - A manutencdo corretiva podera ser realizada a qualquer
horario e todos os dias, inclusive feriados, a pedido do PRODASEN, sendo que o
inicio do atendimento, assim entendido o horario de chegada do técnico ao
PRODASEN, néo podera ultrapassar o prazo de 04 (quatro) horas, a partir da
solicitacdo efetuada pelo PRODASEN, e o término do reparo (assim entendida a
disponibilidade do produto para uso em perfeitas condi¢cdes de funcionamento) nao
podera ultrapassar o prazo estabelecido na respectiva Ordem de Servigo, contado a
partir do inicio do atendimento. Eventuais descumprimentos ndo serdo considerados
atrasos apenas se a devida justificativa apresentada pela CONTRATADA obtiver
expressa aprovacado do PRODASEN.

PARAGRAFO NONO - A manutencdo preventiva, quando necessaria, sera realizada
segundo cronograma a ser estabelecido em comum acordo com o PRODASEN.

PARAGRAFO DECIMO - O prazo de garantia de cada trabalho realizado deve ser de
90 dias, contados a partir da data de atesto da execucdo da respectiva Ordem de
Servico.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA iniciara a prestacao dos servicos objeto deste contrato, no prazo de
30 (trinta) dias, a contar da assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para cada solicitacdo de servicos, o SENADO expedira
“Ordem de Servico” para a CONTRATADA, no ambito do objeto licitado, onde
constardo a discriminacéo dos servigcos (detalhamento do trabalho a ser executado), a
guantificacdo da demanda de recursos estimada (em homens-hora) e o prazo de
execucao dos servigcos discriminados.

PARAGRAFO SEGUNDO - A execucdo dos servicos se dara paulatinamente, na
medida em que forem surgindo erros, necessidade de ajustes ou outras demandas.

PARAGRAFO TERCEIRO - O prazo para execucdo dos trabalhos sera estimado para
cada Ordem de Servi¢co emitida, de acordo com o montante, urgéncia e complexidade
dos itens discriminados na Ordem de Servico (O.S).

CLAUSULA QUINTA - DOS NIVEIS DE SERVICO
Durante o periodo de suporte técnico a CONTRATADA devera atender as solicitacdes
do SENADO, respeitando as condicbes e niveis de servico especificados nesta
clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os Niveis de Servico Exigidos (NSE) serdo contados a
partir das solicitacdes de apoio e suporte técnico e deverdo obedecer as seguintes
premissas:
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I) A execucédo de cada Ordem de Servico pela CONTRATADA sera considerada
cumprida somente com a entrega de todos os itens nela discriminados (100%
dos itens realizados) e respectivo relatorio discriminando todos os servigos e
atendimentos realizados. Devem ser incluidos codigos, copias de tela, tabelas
estatisticas e outras informacdes adequadas para sua

efetiva comprovacdo. Tal relatério serd basico para os procedimentos de
fiscalizagcédo e gestédo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA;

II) caso sejam verificados erros em até 20% dos itens discriminados em uma
Ordem de Servico, serdo concedidos até 40 horas Uteis para sua total correcao.
ApOs esse prazo, passara a incidir multa por atraso;

[Il) caso sejam verificados erros em mais de 20% dos itens discriminados em
uma Ordem de Servico, ela sera reacusada até que seja entregue com total
corre¢do, incidindo multa a partir da primeira hora Gtil seguinte ao prazo previsto
para sua concluséo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para cada Ordem de Servico, o ndo atendimento dos
niveis de servico exigidos sujeitarda a CONTRATADA a aplicacdo de glosa nos
pagamentos mensais, calculada em funcdo do atraso registrado e da quantidade de
orgdos usuarios do GabFlow prejudicados, de acordo com a tabela abaixo:

Atraso
# Orgédos (horas Uteis, 8 Multa
horas/dia)
1 até 40 1% do valor da O.S.
1 mais de 40 até 80 2% do valor da O.S.
1 mais de 80 até 160 5% do valor da O.S.
1 mais de 160 até 240 15% do valor da O.S.
1 mais de 240 denuncia do contrato
2a5b até 40 2% do valor da O.S.
2a5 mais de 40 até 80 5% do valor da O.S.
2ab mais de 80 até 160 10% do valor da O.S.
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2a5b mais de 160 até 240 30% do valor da O.S.

2a5 mais de 240 denuncia do contrato
mais de 5 até 40 5% do valor da O.S.
mais de 5 mais de 40 até 80 10% do valor da O.S.
mais de 5 mais de 80 até 160 20% do valor da O.S.
mais de 5 mais de 160 até 240 60% do valor da O.S.
mais de 5 mais de 240 denuncia do contrato

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagard a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios
a seguir, conforme proposta da CONTRATADA de fls. , hdo sendo permitida em
nenhuma hip6tese o pagamento de servicos ndo executados ou executados de forma
incompleta.

Preco
: Unitario | preco Total
. Quantidade . . ] ¢
ltem Unid. Estimada Especificagdo | homem Mensal
hora (500 h/h)
(2h/h)
6.000 home_ns Manutencéo do
1 horas hora anuais aplicativo
(500n/h GabFlow
mensais)
VALOR GLOBAL ANUAL (6.000 h/h) — R$

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global estimado do presente instrumento ¢ de R$

( ), compreendendo todas
as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execucdo deste
contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O SENADO pagarda & CONTRATADA, por Ordem de
Servico, o valor apurado pelo produto do numero de homens-hora, aprovado e
atestado pelo Gestor do Contrato, vezes o valor do homem-horade R$ () e
subtraidas as possiveis glosas decorrentes dos Niveis de Servico Exigidos (NSE)
previsto na Clausula Quinta.
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PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento efetuar-se-a por intermédio de depoésito em
conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 9 (nove) dias Uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal devidamente atestada pelo gestor, em 2 (duas) vias, com a
discriminacdo dos servicos realizados, ressalvada a hipotese prevista no § 3° do art.
5° da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO - Cabera a CONTRATADA apresentar, juntamente com o
documento fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com o Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS) e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e
da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no art. 87 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO QUINTO - As eventuais despesas bancéarias decorrentes de
transferéncia de valores para outras pracas ou agéncias sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO - Havendo vicio a reparar em relacdo a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacao
contratual, o prazo constante do paragrafo terceiro desta clausula sera suspenso até
que haja reparacédo do vicio ou adimplemento da obrigacao.

PARAGRAFO SETIMO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado
que os encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo
referido no paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a
serem incluidos em fatura propria, sdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte
formula: EM =1 x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios;
N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
| = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
l=1i/365 | =6/ 100/ 365 | =0,00016438
Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE
O preco podera ser reajustado apos 12 (doze) meses contados da data da assinatura

do contrato, observada a varia¢do do indice Nacional de Precos ao Consumidor ou por
outro indicador que venha substitui-lo.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste levara em conta para fins de célculo a
variacdo do indice pactuado entre a data de apresentacdo da proposta e do primeiro
aniversario do contrato, sendo que 0s reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos
aniversarios seguintes, aplicando-se a variacao ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento de valores e precos da presente
contratacao reger-se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n®
20/2010:

| - para os valores utilizados em operacdes mateméaticas de somatorio serdo
utilizadas duas casas decimais e para aplicacdo de indices de correcéo
monetéria serdo utilizadas sete casas decimais.

Il - quando a casa decimal imediatamente posterior a definida na letra ‘I’ for
igual ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade,
e quando for inferior a cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA OITAVA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso Il, e 88 1° e
2°, da Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotacao
orcamentdria classificada como Programa de Trabalho e Natureza de
Despesa , tendo sido empenhadas mediante a Nota de Empenho n.°

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitird notas de
empenho indicando a dotacdo orcamentaria a conta da qual correrdo as despesas,
independentemente de celebragéo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestar4 garantia destinada a assegurar a plena execucdo do
contrato, no valor de R$ ( ), correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor global deste contrato, nos termos do art. 56 da Lei n® 8.666/93, em
uma das seguintes modalidades:

| - caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Il - seguro-garantia; ou
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[l - fianca bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera efetivar a prestacéo da garantia
e apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do contrato, em até 10 (dez) dias
corridos a contar do recebimento da via assinada do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia sera recalculada, nas mesmas condigbes e
propor¢cdes, sempre que ocorrer modificagdo no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizacdo ou recélculo da
garantia, a CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar da ocorréncia do
fato, para renova-la ou complementa-la.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia sera liberada apés a execucdo plena deste
contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, de acordo com a legislacdo em vigor.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia a que se refere esta clausula tera vigéncia
durante todo o prazo de execucéo do contrato.

PARAGRAFO SEXTO - O valor da garantia ndo podera ser decrescente em funcéo
da execucdo gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a
elementos externos a relacao entre 0o SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - A garantia devera assegurar o pagamento de:
| — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
Il — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA,

Il — prejuizos diretos causados ao SENADO e a terceiros decorrentes de culpa
ou dolo da CONTRATADA durante a execug¢ao do contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A garantia apresentada sera avaliada pelo SENADO, néo se
admitindo qualquer restricdo ou condicionante a sua plena execucédo, sobretudo se
apresentada em alguma das formas previstas nos incisos Il e Il do caput desta
clausula, garantia que serd rejeitada se houver exclusdo ou omissao de quaisquer das
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, nos termos do paragrafo anterior.

PARAGRAFO NONO - Caso a garantia contratual ndo seja apresentada de acordo

com as exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte
do pagamento da(s) Ordem(ns) de Servico(s) a CONTRATADA para formacéao de
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reserva financeira, em valor equivalente ao da regular garantia contratual, sem
prejuizo das demais sancdes cabiveis.

| — Os valores retidos ficardo reservados em conta orgcamentaria, a titulo de
garantia, e, por esta raz&o, nao seréo objeto de qualquer atualizacdo monetaria,
salvo no caso de a CONTRATADA abrir conta bancéria apta a receber depdsito
caucao.

Il — A liberacdo dos valores retidos fica condicionada a execucdo plena do
contrato ou a apresentacdo de garantia idénea por parte da CONTRATADA,
nos termos dos incisos | a lll do caput desta clausula.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pelo Diretor-Geral promover todas as acdes
necessarias ao fiel cumprimento deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execucdo deste contrato ou pela sua inexecucédo total ou
parcial, a CONTRATADA ficar& sujeita as seguintes penalidades:

| - adverténcia;
[l - multa;

lll — suspenséo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com 0 SENADO, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF e no cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco)
anos; e

V - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragao
publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir ao
SENADO os prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sancéo aplicada
com base nas alineas Il e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Sem prejuizo das sangbes previstas nos incisos Il e V
desta Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n°® 10.520/2002, a CONTRATADA
ainda podera ser impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no
SICAF e no cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
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garantido o contraditorio e a ampla defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes
hipoteses:

| - apresentar documentagéo falsa,

Il - fraudar a execucao do contrato;

lIl = comportar-se de modo inidoneo;

IV — fazer declaracéo falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipéteses constantes do
paradgrafo anterior enseja a rescisdo unilateral do contrato, sujeitando-se a
CONTRATADA a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sem prejuizo das sanc¢des previstas neste contrato, 0s
atos lesivos a administracdo publica previstos no inciso IV, do artigo 5° da Lei n°
12.846/2013, sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO QUARTO - Decorrido o prazo previsto para o inicio da execucgio deste
contrato, sem a prestacdo dos servicos, sera aplicada multa diaria de 0,1% (um
décimo por cento) sobre o valor global deste contrato até o limite de 30 (trinta) dias,
apos o qual sera aplicada, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a 10%
(dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem prejuizo das demais sancfes
administrativas previstas nesta clausula, observando-se o0s critérios constantes do
paragrafo décimo segundo.

PARAGRAFO QUINTO - A ndo apresentacdo da documentagdo prevista no
Paragrafo Quarto, inciso Il, da Clausula Quarta, sujeitara a CONTRATADA a multa de
0,05% (meio décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor
global do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, observando-se os critérios
constantes do paragrafo décimo segundo.

PARAGRAFO SEXTO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos §§ 4° e 5°, a
critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das demais
sancoes.

PARAGRAFO SETIMO — O atraso na apresentacdo da garantia contratual prevista na
Clausula Nona sujeitara a CONTRATADA a multa de 5% (cinco por cento) sobre a
parcela do valor global do contrato correspondente ao periodo que este ficar com a
garantia em aberto, contando-se o prazo a partir do dia da data de assinatura do
contrato até o dia da efetiva prestacdo da garantia ou da retencdo prevista no
paragrafo nono da Clausula Décima.

PARAGRAFO OITAVO - Sera considerada inadimpléncia parcial quando os
percentuais do NSE, previstos na Clausula Quinta forem superiores a 20% (vinte por
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cento), aplicando-se, nestes casos, a multa prevista na Clausula Quinta sobre o valor
da respectiva Ordem de Servigo.

PARAGRAFO NONO - As multas previstas nesta clausula, somadas todas as
penalidades aplicadas, ndo poderédo superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze
por cento) do valor mensal do contrato, ressalvadas as hipoteses especiais dos
paragrafos segundo e quarto desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO — A reincidéncia na aplica¢do do percentual maximo previsto
no paragrafo anterior podera ensejar a rescisao unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Além das multas previstas nos paragrafos
anteriores, 0 contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do paragrafo
quinto da clausula décima segunda, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa
correspondente a até 10% (dez por cento) do valor global deste contrato, fixada, a
critério do SENADO, em funcédo da gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Na aplicacdo das penalidades, a autoridade
competente observara:

| — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;

Il — a ndo reincidéncia da infracao;

lll — a atuacdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;

IV — a execucdo satisfatéria das demais obrigacdes contratuais; e

V — a nédo existéncia de efetivo prejuizo material a Administracéo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A multa de valor irrisério podera ser convertida
em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente, desde que a
CONTRATADA nao tenha sido beneficiada com a conversédo no curso da execucéo
contratual.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A multa aplicada, apds regular processo
administrativo e garantido o direito de ampla defesa, ser4 descontada das faturas
emitidas pela CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento
da Unido.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - N&o ocorrendo quitacdo da multa, na forma do
paragrafo anterior, sera o valor remanescente descontado da garantia ou, em ultimo
caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO
A inexecucéo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto

nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/1993.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato se dara por ato unilateral e
escrito do SENADO, nos casos enumerados nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78 da
Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo podera ocorrer ainda da seguinte forma:

| - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacao,
desde que haja conveniéncia para o SENADO; ou

Il - judicial, nos termos da legislacao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser
precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente do
SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO ¢ reconhecido o direito de resciséo
administrativa, nos termos do art. 79, inciso |, da Lei n° 8.666/1993, aplicando-se, no
que couber, as disposi¢cdes dos 88 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80
da referida lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 60
(sessenta) meses a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 57,
I, da Lei n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes néo se interessem pela prorrogagéo deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do
término da vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Toda prorrogacdo de prazo deverd ser justificada por
escrito e previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro,
para dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.
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Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca
das testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 20

DIRETOR-GERAL
SENADO FEDERAL

REPRESENTANTE
CONTRATADA

DIRETOR DA
DIRETOR DA
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SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL
PREGAO ELETRONICO N.° 047/2014

(Processo n°00200.015881/2013-30)

ANEXO 3

MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

A licitante devera enviar sua proposta de precos, juntamente com o instrumento de
outorga de poderes do representante legal da empresa que assinard o contrato,
conforme modelo abaixo, a Comissdo Permanente de Licitacdo, nos termos do

Capitulo X - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA.

PREGAO ELETRONICON°® [

Data de abertura:

Nome da empresa:

CNPJ:

Endereco:

CEP:

Telefone: (DDD)

Fax: (DDD)

e-mail:

Nome do Representante legal da empresa: (que ira assinar o contrato)

CPF: (do representante legal da empresa que ira assinar o contrato)

RG/6rgao emissor: (do representante legal da empresa que ird assinar o contrato)

Instrumento de outorga de poderes: (encaminhar cépia do instrumento de outorga de poderes)

ITEM QUANT. UNID. ESPECIFICACAO | VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL
(1H/H) MENSAL
(500 H/H)
01 6000 H/H Manutencdo  do
aplicativo
GabFlow
VALOR GLOBAL ANUAL (6.000 H/H) | R$
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Instrugdes de preenchimento:

A licitante devera informar os precos por item, total mensal do item, e total global anual
da proposta, seguindo a numeracao constante no edital.

O instrumento de outorga de poderes ao representante legal que ira assinar o contrato
de Precos devera ser encaminhado em anexo a proposta de precos.

Os valores unitarios e totais deverao ser grafados somente até os centavos, e, caso o
somatorio ultrapasse duas casas decimais deverdo os valores ser arredondados da
seguinte forma: quando a casa decimal imediatamente posterior as duas casas
decimais dos centavos for igual ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal
anterior em uma unidade, e quando for inferior a cinco permanecerd a mesma
inalterada, observando-se que o valor apresentado no lance final deverd ser de
gualgquer _maneira preservado, procedendo-se 0s arredondamentos, guando
necessarios, nos valores parciais e/ou dos individuais dos itens.

A proposta de precos devera estar datada e assinada.
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SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

PREGAO ELETRONICO N.° 047/2014

(Processo n°00200.015881/2013-30)

ANEXO 4

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

DESTINO

OS N°

DATA DE EMISSAO

nn — mm/aaaa | HORA

dd/mm/aaaa hh:mm

UNIDADE ADMINISTRATIVA
Nome da empresa

DATA/HORA DE
RECEBIMENTO
[ -

REFERENCIA

TITULO
Contrato n® xxx/2014 (Proc. PD XXX/XX-X)

DISCRIMINACAO DO SERVICO

1. Realizar a seguinte manutencgéo:

a) descricdo do item a;
b) descri¢éo do item b;
c) descricdo do item c;
d) descricéo do item d.

Descricao da Atividade namero 2.

Descricao da Atividade ndmero 3.

2
3
4. Descricao da Atividade namero 4.
5. Descri¢do da Atividade nimero 5.
6

Descri¢éo da Atividade namero 6.
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

QUANTIDADE DE HOMENS-HORA ESTIMADA PARA REALIZA(;AO DO TRABALHO, POR ITEM:
1. XXXX 2. XXXX 3. XXXX 4XXXX 5o XXXX 6. XXXX

TOTAL =nnn homens-hora

AUTORIZACAO
PRODASEN UNIDADE EXECUTANTE
SEGAB FISCAL DO CONTRATO | GESTOR DO COORDENADOR TECNICO
CONTRATO
ASSINATURA ASSINATURA ASSINATURA ASSINATURA
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SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL
PREGAO ELETRONICO N.° 047/2014
(Processo n°00200.015881/2013-30)

ANEXO 5

RELATORIO DE SERVICOS REALIZADOS NOS ULTIMOS ANOS

Os relatorios estatisticos abaixo mostram o atendimento realizado nos Gltimos anos.

Nimero de Ordens de Servigo emitidas - Anual

16

14
14

2011 2012 2013 (até set)

Totais de Ordens de Servico emitidas

Periodo 2011 2012 2013
| Remoto Local Total| Remoto Local Total| Remoto Local Total

janeiro 1 29 3 14 0 11 0
fevereiro 2 45 5 37 4 29 1
margo 3 48 5 38 5 39 2
abril 4 57 3 25 1 59 0
maio 5 25 16 28 0 16 0
junho 6 34 4 19 1 36 0
julho 7 30 2 23 0 28 1
agosto 8 57 1 27 0 35 1
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setembro 9 26
outubro 10 60
novembro 11 52
dezembro 12

N WkF O

Tab. 1 - Resumo dos atendimentos de suporte técnico a usuarios

Fig. 1 - Gréafico de Atendimentos — suporte técnico a usuarios
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