Q. OUVIDORIA DO SENADO FEDERAL

(Ato da Comisséo Diretora n° 5, de 2005, Resolugéo n° 1, de 2005, e Ato da Mesa do Senado Federal n° 01, de 2011).

Q.1 — Composicéao inicial e final da Ouvidoria

OUVIDOR-GERAL PARTIDO/UF
Senador Flexa Ribeiro PSDB/PA

A Ouvidoria do Senado Federal é constituida por um Ouvidor-Geral designado pelo Presidente do Senado, dentre os
membros da Casa, no inicio da primeira e da terceira sessfes legislativas de cada legislatura, para mandato de 2 (dois) anos, proibida a
recondugdo no periodo subsequente.

A Ouvidoria encontra-se no seu primeiro Biénio (2011/2012), tendo sido instalada oficialmente no dia 28 de junho de 2011.

Q.2 — Atribuicdes da Ouvidoria

Receber, examinar e dar o tratamento adequado as sugestdes, criticas, elogios, reclamagdes e denuncias, encaminhadas
pelo cidaddo, sobre as atividades do Senado Federal, especialmente sobre o funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da
Casa.

Q.3 — Histérico da evolucdo dos trabalhos da Ouvidoria no periodo de junho a
dezembro/2011.

a) Total de mensagens recebidas: 1.456

b) Desse total, 1.340 ja foram respondidas e as demais estdo sendo analisadas.
c) Média de 243 manifestagdes/més.

d) Tipos de Abordagem:

Particip.%
Solicitagdo 48,5%
Reclamacéo 21,4%
Critica 16,4%
Sugestao 10,2%
Elogio 2,9%
Denlncia 0,4%

e) ManifestacBes por Regido:

Regido Frequéncia
Sudeste 45,90%
Nordeste 21,50%
Centro-Oeste 16,30%
Sul 12,50%
Norte 3,80%

f)  Assuntos mais abordados:

PLC 122/2006 - Criminaliza a homofobia

Combate & Corrupcéo

Concurso do Senado

Reforma do Cdédigo Penal

Atuacdo parlamentar (geral)

Discurso Parlamentar

PLC 40/2010 - Concesséo de Aposentadoria

Atuacdo parlamentar (especifico)

Criacdo da Ouvidoria




9)

h)

Todos os dados extraidos do sistema da Ouvidoria viram RELATORIO, e s#o publicados periodicamente na pagina da Ouvidoria na
internet, para prestacédo de contas dos trabalhos.

Todas as mensagens relacionadas a um MESMO ASSUNTO, enviadas a Ouvidoria de forma recorrente, sdo encaminhadas ao
conhecimento dos presidentes das comissfes onde elas tramitam, assim como a seus relatores. Foi 0 que aconteceu as
manifestacGes sobre o PLC 40/2010, que dispde sobre a concesséo de aposentadoria especial & pessoa com deficiéncia filiada ao
Regime Geral de Previdéncia Social (oficio ), e o PLC 122/2006, que criminaliza a homofobia (oficio 30/2011).

Q.4 — Periodos de divulgacéo dos Relatorios periodicos dos ultimos seis meses (junho a
dezembro/2011)
a

)
b)

Primeiro relatério publicado na pagina do portal da internet trouxe informages referentes ao periodo de junho a agosto/2011;

Segundo relatorio sera disponibilizado com a movimentacdo do semestre (junho a dezembro/2011).

Q.5 — Perspectivas e inovacdes dos trabalhos para o segundo ano do Biénio 2011/2012.

a)

b)
c)
d)

e)

Assinatura do Acordo de Cooperagédo entre as Ouvidorias do Legislativo Federal (Senado Federal, Camara dos Deputados e Tribunal
de Contas da Unido), que tem por objeto a estruturacdo e o funcionamento de rede de relacionamento entre os participes,
compreendendo o intercambio de informagdes, a cooperacao técnico-cientifica, a articulacdo de esforgcos, a formagéo de parceria
estratégica e a definicdo de diretrizes comuns, por meio do estabelecimento de compromissos e ag¢fes conjuntas, bem como
viabilizar o apoio a a¢des de atendimento aos cidadaos no ambito de cada uma das partes;

Ampliar o atendimento pessoal ao cidadao em virtude da mudanca da Ouvidoria para suas instalacdes oficiais;
Elaboragao da cartilha com os servigos disponibilizados pela Ouvidoria aos Senhores Senadores;
Distribuicéo periédica do Informativo com a movimentagédo dos trabalhos da Ouvidoria no periodo;

Implantagdo do novo sistema de gestdo de informagéo da Ouvidoria (GABFLOW), que trar4 mais celeridade a extracdo de dados
estatisticos do 6rgéo.
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