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Roteiro 

• O inicio: antecedentes e o novo contexto
• O fim: a direção da mudança proposta
• O meio: os movimentos
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O ESTADO
Protagonista isolado 
atuando como 
provedor de direto

Concertador, ativador atuando 
em parceria com segmentos da 
Sociedade organizada

Empreendedora, sistêmica,
com foco no cidadão 
e orientada para resultados

Da conformidade normativa De resultados

O CONTEXTO
Sociedade  industrial
Estruturado, previsível

Sociedade do conhecimento
Complexo, imprevisível

Burocrática, fragmentada,
auto-referenciada e  orientada 
para os meios

A ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA

O CONTROLE

O INICIO: ALINHANDO O CONTROLE COM O CONTEXTO
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O CONTEXTO

O ESTADO

O ARGUMENTO PRINCIPAL

do Estado como
provedor direto

para o Estado promotor
e regulador

da sociedade 
industrial

para a sociedade do 
conhecimento

de burocrático para empreendedor

A ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA

O CONTROLE

Da conformidade normativa De resultados
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Porque é difícil 
orientar o controle 

para Resultados ???

Agenda Estratégica

ImplementaçãoPessoas

Ausência
1ª geração X 2ª geração

Coerência
Governabilidade

Formulação X ação
Fragmentação

Transversalidade
Concepção auto-executável

Monitoramento
Falta controle social

Orçamento X planejamento
Contingenciamento linear

Falta flexibilidade

Comunicação
Comprometimento

Incentivos
Liderança executiva

Meios
Abordagem desenvolvida por Marini & Martins

Os desafios da reinvenção do Controle
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INPUTS
(INSUMOS)

PROCESSOS

AÇÕES

OUTPUTS
(PRODUTOS)

OUTCOMES
(IMPACTOS)

RESULTADOS
ORGANIZACIONAIS

USUÁRIO
GOVERNO

EFICIÊNCIA EFICÁCIA EFETIVIDADE

SOCIEDADE

RESULTADOS

O FIM: RESPONSABILIDADE GERENCIAL COMO CONTRAPESO

MEIOS

Responsabilidade
fiscal

Responsabilidade
gerencial

PARCEIROS
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O controle na perspectiva das reformas de 2ª
geração 

• Necessário ressaltar avanços na atuação dos órgãos de 
controle (interno e externo) na direção do controle para 
resultados

• Pressão da sociedade
• Institucionalização da responsabilidade gerencial (LRG)

– Governante assume e tem até dois meses para apresentar 
compromissos de resultados (metas de desenvolvimento)

– Criação de Comissão permanente de avaliação dos resultados 
governamentais

– Da certificação da conformidade normativa para a certificação 
de resultados 
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O MEIO: A GUISA DE CONCLUSÃO

• Dimensão institucional legal
• Dimensão gerencial
• Dimensão cultural


