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Helio Costa quer baixar tarifa do pre-
pago

Segundo o ministro, preco & muito alto & imibe o uso
do celular

Remaro Cruz

O ministro das Comumicagoes, Helio Cosm, acha caro
o miruto do celnlar pre-pago. Tem de baixar o prege’,
dizze o mindsmo, que, com duas horas de amasa,
participon na poite da segunda-feira da abarmura do
events Funrecom "Convwido as operadoras celulares a
5@ reunirsm con o ministario 2 3 direcio da Anstel”
Ele dizse que 35 emprasas cobram U755 0,50 por
1minnig, o gue inibe o nse do sparelho. Costa sugeriv a
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* Cenario Mundial no Setor de Telecomunicacdes

* Aspectos Regulatorios

e Discussao



K Gomunicacbes Cenéario Mundial

* Telefonia Celular: Brasil em Comparacao com Outros Paises.

» Brasil € um dos maiores mercados do mundo para celulares.

- 122.857.577 celulares registrados em Jan/2008 (Fonte: Anatel)

» Base de assinantes fortemente baseada em pré-pago.

- Acima de 80% em Jul/2007 (Fonte: Merrill Lynch)

* Grau de utilizacdo esta muito abaixo da média mundial.

- 79 minutos de uso por usario/més em Jul/2007 (Fonte: Merrill Lynch)

» Brasil tem uma receita média por usuario (ARPU) abaixo da média mundial.

- US$ 14,74 por uséario/més em Jul/2007 (Fonte: Merrill Lynch)

e JIsso indicaum servico caro para o assinante.

- US$ 0,18 em média por minuto em Jul/2007 (Fonte: Merrill Lynch)



K Gomunicacbes Cenéario Mundial

Brasil: base de assinantes fortemente baseada em preé-pago > 80%.
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Fonte: MERRILL LYNCH (2007).
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Brasil: grau de utilizacdo (79 min./assinante-més) esta muito abaixo da media mundial.
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Chart 23: Monihsy minutes of u=e per aubscriber by country as of 2007
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[} COmURIACH S Cenéario Mundial

Brasil: receita média por usuario (ARPU = US$ 14,74) abaixo da média mundial.
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Fonte: MEREILL LYMNCH (2007).
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Brasil: Isso indica um servigo caro para o assinante (US$ 0,18/min)!

Chart 27: Revanue par minuia by country as of 2007 (LSS
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F2a Gomunicactes Aspectos Regulatérios

* Lei 9.472/97 — Lei Geral de Telecomunicacgoes institui dois
regimes de prestacao de servicos de telecomunicacoes:

— Regime Publico: com obrigacOes de universalizacao, continuidade,
reversibilidade de bens e regulacao de tarifa.

* O Servigo Telefbnico Fixo Comutado (STFC) é o Unico servi¢o prestado em
regime publico por concessionarias.

— Regime Privado: baseado nos principios constitucionais da atividade
econOmica, com precos livres.

* O Servico Movel Pessoal (SMP) é prestado nesse regime.
e Ha também prestadoras do STFC nesse regime.
» As prestadoras de SMP e de STFC no regime privado sao autorizadas.
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e STFC no Brasil:

Telefonia Fixs

Dados STFC Janeiro/08
Acessos: Concessionarias 35.016.000
Acessos: Autorizadas 4.260.000
Total 39.276.000
Municipios Atendidos 5.564
Localidades Atendidas 34.350

Fontes: ANATEL e TELECO



T2 Gomunicacdes Aspectos Regulatérios

e SMP no Brasil:

Total Brasil

Indicadores SMP Janeiro/08

Populacao Brasil 190.477.972
Celulares 122.857.577
Densidade 64,50%0
Municipios Brasil 5.564
Municipios Atendidos 3.652
Pré-pago 80,76%0

Fontes: ANATEL e TELECO



e Aspectos Regulatérios

* Condicoes de Competicao.

» Baixo nivel de competicao na telefonia fixa (STFC):

— Desafio € romper monopodlio natural:
—> Concessionarias no Regime Publico (tarifa regulada).

—> Autorizadas no Regime Privado (preco).
- Introducao de Planos Especificos (AICE, Telefone Social...)
-> Maior competicdo com novas tecnologias nas redes de acesso.

« Alto nivel de competicdo na telefonia movel (SMP):

— Desafio é assegurar a competicao:
- Prestadoras no Regime Privado (preco).
- Regulacéo setorial (Anatel) e defesa da concorréncia (CADE).



23 Gomunicacdes | Aspectos Regulatorios

* Novo Regulamento do Servico Movel Pessoal — SMP
(anexo a Resolucéo n° 477, de 7 de agosto de 2007)

* Inovacoes:

— Creditos - As operadoras serdo obrigadas a oferecer créditos pré-pagos com validade de
até 180 dias e revalidar os créditos expirados a partir da inser¢cdao de novos creditos

(desde que antes do prazo de rescisdo do contrato) (art. 62 e paragrafos).

— Fidelizagédo - O prazo de caréncia deixa de existir para o Plano de Servico (mudancas
entre planos podem ser feitas a qualquer momento) (art. 25, 84°). As regras permitem, no
entanto, que a prestadora exija o cumprimento de prazo de permanéncia quando forem
oferecidos beneficios ao usuario, como, por exemplo, a oferta de aparelhos subsidiados.
(art. 40, 81° e §99).



23 Gomunicacdes | Aspectos Regulatorios

* Novo Regulamento do Servico Movel Pessoal — SMP
(anexo a Resolucéo n° 477, de 7 de agosto de 2007)

* Inovacoes:

— Rescisao contratual - O regulamento considera falta grave a retencdo de pedidos de
rescisdo contratual. Apos receber um pedido de rescisdo, a operadora tera até 12 horas
para enviar ao usuario, por mensagem de texto, o numero do protocolo do recebimento
do pedido - que podera ser feito por e-mail, Central de Atendimento, mensagem do
celular. O servico deve ser desabilitado até 24 horas ap0s o recebimento do pedido de

rescisao (art. 23, §1°).

— Manutencdo, quando do interesse do Usuario, do seu Cdédigo de Acesso quando a
prestadora promover mudanca de padrdes de tecnologia ou quando da mudanca entre

Planos de Servigos de uma mesma prestadora (art. 6°, XVII).



=S Gomunicacdes Discuss&o

* |mplantacao do Modelo de Custos, conforme ja definido em politica
publica (Decreto 4733/03), permitira uma analise em profundidade de
precos e tarifas em telecomunicacoes:

« “Art. 4° As politicas relativas aos servigos de telecomunicacgoes
objetivam:

V - a promocao do desenvolvimento e a implantacédo de formas de fixacao,
reajuste e revisao de tarifas dos servicos, por intermédio de modelos que
assegurem relacdo justa e coerente entre o custo do servico e o valor a ser
cobrado por sua prestacao, assegurado o equilibrio econémico-financeiro do
contrato;”

» Anatel é responsavel pela tarefa de implantacdo desse modelo de
custos: Fixo (LRIC) e Movel (FAC).

e Custos de interconexao ficardo melhor explicitados.

 Aspectos tributarios poderéao ser analisados, a medida que exista maior
transparéncia nos componentes de custos.
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* Viabilizar as condicOes para ampliacao da competicao
é 0 melhor caminho:
* Solucdes de mercado.
« Aplicacéo dos instrumentos regulatorios.

« Competicdo efetiva num ambiente de convergéncia
tecnoldgica.
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F2a Somunicaces Operadoras do SMP

Operadoras do Servico Moével Pessoal
Bandas A,B,DeE

REGIAD | - AREA 8
-I:' . AMAZONIA CELULAR 5.4, [TOMAJESM) ~ AHAZONLA Celulai

| - [E] vivo s.a cromsscomssasm) - vivo
. THL PCS S.A. (G5M) - O

. TIM CELILAR S.A{G5M) - TIM
; '_. 3

REGIAD | - AREA S

[E] vavo s comasasmy - vive
REGIAD 1 - AREAT —

. VINO 5.4, | TDMA/ CDMA, GSH]) = ¥TW0
ETBE CELULAR: 5.4 [TOMA/ COMA /GSM) — CTRC Celular

AMERECEL 5.4, [TDMA /GSM) - CLARD —

[B] 1em mompesTE 5.4, (ToMa GsM - TIM
[B] ™ res s josmy - oi
. BCP 5.4, [G5H] - CLARD
REGIAD | - ARER &

TELEMEIG CELULAR S, (TDMAGSM) ~ TELEMIG Celular
CTBC CELULAR S.A. (TOMACOMAGEM] ~ CTEC Celular

[E] rom nomoesTe 5.4 (Tomsass - TiH
. THL PCS S.A. (G5M) - 3§
[E]] TELEMIS CELULAR S.A.(GSH) - TELEMIG Celular

O5F G4 (WoH)— ALtR0 REGIAD | - AREA 3

. TIM CELULAR 5.4, {G5M] - TIM

. 14 BRASIL TELECOH CELULAR S.A. (G5M) — BeT Celular

REGIAD Il - AREA 2 s

TELESF CELULAR 5.4, [CDOMAGEM] - VIVD
CTBC CELULAR &4, [ TDHACOHEAGSM) — CTEC Celular

BCP 5.4, [TDMA/GSM) - CLARD
. TIM CELULAR 5.8, [G5M] - TIM

. VIWD S.A. [COMAJGIM) - WIVD
. BEP SA. (TDMAJGEM) - CLARD

THL PCS 5.A. (G5M) - 3i
REGIAO Il - AREA 5 [E] )

TIM CELULAR S.A. (TDMEAG5M]) - TIM
SERCOMTEL CELULAR S.A. (TDMAGSHE]

WIVO G4 [COMATGEH] - VING

" . VIND S.A (CDMASESM) - ¥IVO
TIM CELULAR 5.4 [GSM] - TIM REGIAD 11 — AR CLARD
[ BCP 5.4, [ GSM) = CLARD 0 . NCF ELA. (YO, ) =

[TOMACDMA ESH] - VIVD

14 BRASIL TELECOM CELULAR 5.4, [GSM) - BT TIM CELULAR 5.4, {TOMA/ G5M) - TIM [E] TMcELuLAR 5.8 (Gs5m) - TIM
BEP 5.4, [TOHAGSM) - CLARD

[E] s ceLuLans.a jasm) - TIM

[E] 24enasiL TELECOM CELULAR S.A. (GSH] — BT Calalar Fonte: ANATEL

. TIM CELULAR 5.8, [GSM] - TIM

REGIAD 1l — AREA 1

Observacao: UNICEL sera a 42 operadora SMP na cidade de SP + 63 municipios - Banda E
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Regiio IT

Concessionarias
Bras=il Telecom

Sercormbel [cazo especial)

Espelho
awT

Movas Autorizacies

Ernbratel
Impsat

Irtelig Telecom
Sercomitel
Talrma= [ATT)
Talefonica
Telenowa

Operadoras do STFC

Regiao I

Concessionaras
Telarmar
CTREC [caso especial)

Espelha
Ernoratel [(Wésper)

Movas Autorizacdes
Engewox

Irtalig Telecom
[mipsat

Telenowa

Talrrex (ATT)

Intelig Telecom

Reqgiao [IT

Concessionafias
Telefanica
CTREC [caso especial)

Espelha
Ermbratel [(Wésper SP)

Movas Autorzacies
Arngla

Imipsat

Irtelig Telecom
K.onecta

Talrmex (ATT)
Telefonica

Transit Fonte: TELECO
EWT



