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CONCEITO

As Ouvidorias devem buscar a satisfacdo das necessidades dos
cidadaos, segundo o principio da eficiéncia, e atuar em prol de uma
gestdo publica democratica, transparente, eficaz, participativa e
etica.

MISSAO

Garantir o direito de manifestacdo do cidadao-usuario sobre a
prestacdo dos servicos. Interagir de forma a melhorar
permanentemente o funcionamento da instituicdo elegendo a
satisfacdo do cidaddo como ponto central de referéncia.
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A Ouvidoria Publica: (Posicdo da ANOP)
Ouve (no sentido amplo) o cidadao;
Atua como intermediador na solucdo de conflitos;

Auxilia os outros 0rgaos da instituicdo a terem uma visdao mais
focada nas necessidades de seu publico;

Promove parcerias entre varias entidades;
Tem atuacao estratégica no 6rgao;

Evita a sobrecarga de demandas judiciais.
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Lel Geral de Telecomunicagctes — LGT
(Lei n.° 9.472/97):

“Da Atividade e do Controle”

“Art. 45. O Ouvidor sera nomeado pelo Presidente da Republica
para mandato de dois anos, admitida uma reconducao.

Paragrafo unico. O Ouvidor tera acesso a todos 0s assuntos e

contara com o0 apoio administrativo de que necessitar,
competindo-lhe produzir, semestralmente ou quando oportuno,
apreciacoes criticas sobre a atuacao da Agéncia, encaminhando-
as ao Conselho Diretor, ao Conselho Consultivo, ao Ministério
das Comunicacdes, a outros orgaos do Poder Executivo e ao
Congresso Nacional, fazendo publica-las para conhecimento
geral.”
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ORGANOGRAMA DA ANATEL
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PARAMETROS BASICOS DA OUVIDORIA.

= Atuacdo autdbnoma, sem subordinacdo hierarquica
Interna.

=  Acesso Irrestrito a todos 0s assuntos e a todas as
Instancias de decisao.

» |nstituicdo de mandato.

= Estrutura e orcamento compativeis e formalmente
assegurados.
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No exercicio de suas funcdes, o Ouvidor da Anatel:

= Participa das Reunides do Conselho Diretor, do
Conselho Consultivo, Reunides Gerencials, entre outras.

= Busca solucionar conflitos apresentados pela sociedade.
Recebe reclamacbes de usuarios que ndo tiveram
solucdo adequada na Central de Atendimento da Anatel.

= Elabora relatorios de analise critica sobre a atuacao da
Anatel, fazendo, inclusive, sugestoes de melhorias com
base nas manifestacOes da sociedade.
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Promove trocas de experiéncias com MPF,
promotorias, entidades de protecao e defesa do
consumidor como DPDC-MJ e com outras Ouvidorias.
Sugere alteracdes em Regulamentos.

Faz contribuicdes as Consultas Publicas.
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Lel Geral de Telecomunicagcoes — LGT
(Lei n.° 9.472/97):

“Da Organizacgéo Dos Servicos De Telecomunicagoes”™

“Art. 63. Quanto ao regime juridico de sua prestacdo, 0S servicos de
telecomunicacdes classificam-se em publicos e privados.

Paragrafo unico. Servico de telecomunicacdes em regime publico € o
prestado mediante concessdo ou permissao, com atribuicdo a sua prestadora
de obrigac0es de universalizacdo e de continuidade.

Art. 64. Comportardo prestacdo no regime publico as modalidades de servico
de telecomunicacdes de interesse coletivo, cuja existéncia, universalizacao e
continuidade a propria Unido comprometa-se a assegurar.

Paragrafo unico. Incluem-se neste caso as diversas modalidades do
servico telefonico fixo comutado, de qualquer ambito, destinado ao uso do
publico em geral.”
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~ ANATEL (Lei n.°9.472/97):

“Dos Servigos Prestados Em Regime Privado”

“Art. 126. A exploracdo de servico de telecomunicacdes no regime privado sera baseada nos
principios constitucionais da atividade econémica.
Art. 128. Ao impor condicionamentos administrativos ao direito de exploracao das diversas
modalidades de servico no regime privado, sejam eles limites, encargos ou sujeicOes, a
Ageéncia observara a exigéncia de minima intervencéo na vida privada, assegurando que:

| - a liberdade sera a regra, constituindo excecéo as proibicoes, restricdes e interferéncias
do Poder Publico;

Il - nenhuma autorizagao serd negada, salvo por motivo relevante;

I11 - 0s condicionamentos deverao ter vinculos, tanto de necessidade como de adequacao,
com finalidades publicas especificas e relevantes;

IV - 0 proveito coletivo gerado pelo condicionamento devera ser proporcional a privacéo
que ele impuser;

V - havera relacdo de equilibrio entre os deveres impostos as prestadoras e os direitos a
elas reconhecidos.
Art. 129. O preco dos servicos sera livre, ressalvado o disposto no 8 2° do art. 136 desta Lei,
reprimindo-se toda prética prejudicial a competicdo, bem como o abuso do poder econémico,

nos termos da legislacdo propria.”

(A ressalva, refere-se a: Quando a outorga for obrigatoriamente por Concessdo e nédo
por Autorizagéo)
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TARIFAS DE TELEFONIA PRE-PAGA (*) (**) (***)

AMERICEL S.A - PLANO TODA HORA - DF BRASIL TELECOM - PLANO BRASIL CARTAO SIMPLES - DF

ITENS DE SERVICO

ITEM DE SERVICO

VALOR HOMOLOGADO
(COM TRIBUTOS)

VALOR PRATICADO
(COM TRIBUTOS)

ITENS DE SERVICO

ITEM DE SERVICO

VALOR HOMOLOGADO

VALOR PRATICADO

HABILITACAO

91,54

0,0000

HABILITACAO

58,09

0,0000

VALORES DE COMUNICACAO SEM MODULACAO HORARIA (POR MINUTO)

VALORES DE COMUNICACAO SEM

MODULAGAO HORARIA (POR MINUTO)

CRITERIO

VALOR HOMOLOGADO

VALOR PRATICADO

CRITERIO VALOR HOMOLOGADO | VALOR PRATICADO
VC-1 MOVEL - FIXO 1,66 1,1600
VC MOVEL MOVEL 1,66 1,1600
VC -IR MOVEL-MOVEL INTRA-REDE 1,66 0,8500

VC-1 MOVEL - FIXO 1,28 1,1000
VC MOVEL MOVEL 1,28 1,1000
VC -IR MOVEL-MOVEL INTRA-REDE 1,28 1,1000

FACILIDADES ADICIONAIS PRATICADAS

FACILIDADES ADICIONAIS PRATICADAS

DESCRICAO VALOR HOMOLOGADO | VALOR PRATICADO DESCRIGAO VALOR HOMOLOGADO | VALOR PRATICADO
CAIXA POSTAL 9,99 0,0000 CAIXA POSTAL 7,00 0,0000
IDENTIFICADOR DE CHAMADA 8,32 0,0000 IDENTIFICADOR DE CHAMADA 7,00 0,0000

ITENS DE SERVICO

TIM CELULAR S.A - PLANO FAMILIA PRE - DF

ITEM DE SERVICO

VALOR HOMOLOGADO

VALOR PRATICADO

HABILITACAO

88,29

0,0000

VALORES DE COMUNICAGAO SEM

MODULAGAO HORARIA (POR MINUTO)

CRITERIO VALOR HOMOLOGADO | VALOR PRATICADO
VC-1 MOVEL - FIXO 1,61 0,9900
VC MOVEL MOVEL 1,61 0,9900
VC -IR MOVEL-MOVEL INTRA-REDE 1,61 0,9900

FACILIDADES ADICIONAIS PRATICADAS

DESCRICAO

VALOR HOMOLOGADO

VALOR PRATICADO

2007.

CAIXA POSTAL

NAO DISPONIVEL

NAO DISPONIVEL

DADOS NAO DISPONIVEIS NO SISTEMA DA ANATEL

O sistema SGPS, de
acompanhamento dos valores
praticados pelas autorizadas,
so foi desenvolvido ao final de

IDENTIFICADOR DE CHAMADA NAO DISPONIVEL NAO DISPONIVEL
(*) VALORES APLICADOS PARA O DISTRITO FEDERAL, COM IMPOSTOS
VIVO - PLANO VIVO TODA HORA (**) FONTE: SGPS - SISTEMA DE GESTAO DE PLANOS DE SERVICO

(***) OS PLANOS SELECIONADOS SAO EXEMPLIFICATIVOS, DISPONIVEIS
NO SGPS SEM VARIACAO DE PRECOS EM RELACAO AO HORARIO.
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Somente uma Agéncia solida, autonoma e imparcial, com
amplos poderes de atuacdo em sua area, com Seus 0rgaos
juridicos, econdmicos e tecnicos capacitados e motivados,
sera capaz de proporcionar satisfacdo efetiva a sociedade

pelos servicos a ela prestados.
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MUITO OBRIGADOQO !



