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O que é SMP?

Ponto de vista legal

@ Servico de telecomunicacOes prestado no regime
privado e de interesse coletivo

@ A exploracdo de servico de telecomunicagcbes no
regime privado sera baseada nos principios
constitucionais da atividade economica (Art. 126
da LGT)

@ Principio de minima intervencdo do Estado (Art.
128 da LGT)

@ Os precos sao livres, porem sao homologados
pela Anatel (Art. 129 da LGT)




O que é SMP?

Conceito

& Servico Movel Pessoal é sucedaneo do
Servico Movel Celular

& Servico Movel Pessoal é o servico de
telecomunicacdbes movel terrestre de
Interesse  coletivo que possibilita a
comunicacao entre estacdoes moveis e de
estacOoes moveis para outras estacoes,
observadas as disposicoes constantes da
regulamentacao



O que é SMP?

Principais conceitos

% Area de Prestacio

Area geogréafica, composta por um conjunto de Areas
de Registro, delimitada no Termo de Autorizacao, na
gual a Prestadora de SMP esta autorizada a explorar o
servico

% Area de Registro

Area geogréfica continua, definida pela Anatel, onde é
prestado o SMP, tendo o mesmo limite geografico de
uma Area de Tarifacao, conforme regulamentacao



O que é SMP?

Principais conceitos

& VU-M (art 3° da NRUR)
Valor que remunera uma prestadora de SMP,
por unidade de tempo, pelo uso de sua rede;

O Valor de Uso de Rede do SMP (VU-M) é devido
a Prestadora de SMP sempre que sua rede for
utilizada para originar ou terminar chamadas.

& Rede do SMP (item 2.1.5 da NRUR)
E o conjunto dos centros de comutac&o, controle,
equipamentos e meios de transmissao, utilizados
pela prestadora como suporte a prestacao do SMP
numa determinada Area de Prestacao.



O que € SMP?

Principais conceitos

AREA DE STEC L.D V. : i

REGISTRO 1
(CSP)
é AREA DE

\:—ME—' REGISTRO 2

A escolha de prestadora para chamadas
de Longa distancia sera direito do usuario
do SMP.




O que € SMP?
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Reducéo das cerca de 500 Areas Locais para as atuais 67 Areas de Registro
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Servico Movel — Competicao

Operadoras de SMP :
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Evolucao dos acessos no SMP
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%% de acessos

Distribuicao Pre x Pos no SMP
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Ranking mundial de acessos

Fonte: Merrill Lynch
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Densidade de Acessos x PIB/Hab

Densidade (Acessos/100 hab.) PIB
2007 2008 - JANEIRO| PIB/hab. (Mil) | PIB/hab.

1 . Distrito Federal 117,70 119,15 16,36 1
2 . Rio de Janeiro 79,72 80,54 11,45 2
3. Rio Grande do Sul 76,17 76,79 9,95 4
4 . Mato Grosso do Sul 77,49 78,69 7,09 9
5. Goias 70,86 71,96 5,92 12
6 . Santa Catarina 69,71 70,86 9,27 5
7 . Séo Paulo 69,95 70,50 11,35 3
8 . Mato Grosso 67,21 68,28 6,77 11
9 . Minas Gerais 67,63 68,96 6,78 10
10 . Parana 64,18 65,37 8,24 7
11 . Espirito Santo 64,73 65,91 7,63 8
12 . Pernambuco 62,89 63,79 4,48 18
13 . Rio Grande do Norte 60,55 61,73 4,04 20
14 . Sergipe 59,43 60,97 5,08 15
15 . Rondénia 56,61 57,58 4,84 16
16 . Amapa 53,50 54,04 5,23 13

Brasil 63,59 64,50 - -




Densidade de Acessos por Regiao

Populacdo Estimada Acesséznelro-OS
JANEIRO/08 .. Densidade
Moveis
Regiao Norte 15.485.334 7.353.046 47,48
Rond6nia 1.602.301 922.585 57,58
Acre 700.658 375.201 53,55
Amazonas 3.434.078 1.727.354 50,30
Roraima 420.585 205.318 48,82
Para 7.310.978 3.103.772 42,45
Amapé 646.001 349.118 54,04
Tocantins 1.370.733 669.698 48,86
Regido Nordeste 52.454.689 26.409.904 50,35
Maranhao 6.300.951 1.762.656 27,97
Piaui 3.078.441 1.121.283 36,42
Ceara 8.388.829 4.322.749 51,53
Rio Grande do Norte 3.102.064 1.915.009 61,73
Paraiba 3.662.392 1.882.279 51,39
Pernambuco 8.630.197 5.504.998 63,79
Alagoas 3.100.451 1.604.240 51,74
Sergipe 2.047.967 1.248.644 60,97
Bahia 14.143.397 7.048.046 49,83
Regido Sudeste 81.122.268 58.308.525 71,88
Minas Gerais 19.826.123 13.671.207 68,96
Espirito Santo 3.544.444 2.336.223 65,91
Rio de Janeiro 15.817.327 12.738.710 80,54
Séao Paulo 41.934.374 29.562.385 70,50
Regiao Sul 27.789.585 19.771.400 71,15
Parana 10.567.310 6.908.067 65,37
Santa Catarina 6.089.714 4.314.979 70,86
Rio Grande do Sul 11.132.561 8.548.354 76,79
Regido Centro-Oeste 13.626.096 11.014.702 80,84
Mato Grosso do Sul 2.346.022 1.846.137 78,69
Mato Grosso 2.934.012 2.003.263 68,28
Goias 5.889.634 4.238.455 71,96
Distrito Federal 2.456.428 2.926.847 119,15
Brasil 190.477.972 122.857.577 64,50




O que € SMP?

Ponto de vista de Negocio

Descricao 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 | 2007
Receita Operacional Liquida | 5 149 | 172 | 218 | 270 | 208 | 352 | ND
(ROL)
Passivo Oneroso 17,7 20,1 26,5 12,0 11,8 11,8 10,5 ND
Lucro Liquido do Exercicio 1.9 2.2 58 0.8 27 0.2 0.3 ND
(LLE)
Investimentos 4,1 3,6 4,3 51 9,0 13,6 6,9 ND
Tributos 3,6 4,0 4,6 6,1 8,5 9,0 12,3 ND
FISTEL (TFI + TFF) 0,323 0,384 | 0,463 | 0,574 | 0,742 1,112 1,293 | 1,557

Observacédo: Valores em R$ Bilhdes
Os dados de 2007 estardo disponiveis em Marco de 2008




O que é SMP?

Valor das licencas para SMP

ANO BANDA VALOR EM R$
1998 A 8.120.800.000,00
1997/1998 B 8.316.467.498,00
2001 D 2.709.039.000,00
2001/2002 E 1.355.878.122,00
2007 E * 110.250.000,00
2007 L 185.474.520,00
2007 M 80.556.000,00
2007 J 1.201.228.000,00
2007 F 1.443.288.140,00
2007 G 1.289.776.483,13
2007 I 1.404.437.850,96
TOTAL 26.217.195.614,09

* Interior de Sdo Paulo e Setor 33 PGO vendidos em dez/2007
** Apenas a Regido 111 do PGA foi vendida

Os valores apresentados sdo historicos
Nao incluidos os valores das faixas adicionais (Banda C e 900 MHz)



O que é SMP?

Ponto de vista de Negocio
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O que é SMP?

Ponto de vista Social

@ O Servico Movel Pessoal é aderente a
necessidade de mobilidade

@ Cresce mais de 1 milhao de Acessos/meés, mesmo
com uma base de mais de 122 milhdes de
AcCessos

@ Com o Edital n. 002/2007/SPV-Anatel, 100% dos
municipios brasileiros terao SMP em no maximo 2
anos.



O que é SMP?

Ponto de vista Social

® Alta renda:

e Aumenta a produtividade

¢ Gera economia nas outras infra-estruturas (como, por
exemplo, transporte, energia, saude e educacao)
@ Baixa Renda:
¢ Melhora a qualidade de vida

¢ Aumenta a seguranca

¢ Traz facilidade de comunicacao (com familiares, amigos,
entre outros)
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Pontos Positivos

® Sucesso do modelo de Prestacao
@ Governo — Define a Politica
& Anatel — Regulamenta
& |niciativa privada — Opera

® O usuario tem a opcao de escolha da
Prestadora:
#® Reducao dos precos
& Melhoria da qualidade
@ Surgimento de novas ofertas



Pontos Positivos

® Crescimento da planta aderente as
necessidades da sociedade

® Cobertura demografica de mais de 80% da
populacao brasileira, chegando a 100% nos
proximos 2 anos

@ Penetracao do SMP em localidades menos
rentaveis

® Atualizacao tecnologica
@ 1°) Do analogico para o digital
@ 2°) Do digital para a banda larga
@ 3°) Surgimento de terminais inteligentes
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Desafios

® Cobertura de areas rurais e/ou com
densidade populacional dispersa

@ Cobertura de estradas

® Novas ferramentas para o aumento da
produtividade dos trabalhadores

® Diminuicao dos precos das chamadas
originadas e pagas pelos Pre-pagos



Desafios

Competicdo do Pais no cenario internacional

Competéncia nacional em matéria de
telecomunicacoes

Maior aderéncia as necessidades de saude,
educacao e trabalho por meio de promocao
de inovacéo e de desenvolvimento cientifico e
tecnologico

O futuro de uma sociedade avancada sao as
estradas eletronicas
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A guestao do Pré-pago
Distribuicao de acessos por classe social

CLASSE PRE-PAGO POS-PAGO
E 39,6 3,3
D 32,9 19,8
C 20,8 40,3
B 5,2 23,2
A 1.5 13,4
Distribuicdo | Populacéao .
Classe (%) (Hab) Renda Familiar
E 12 20.326.464| Até 2 Salarios Minimos
D 33 55.897.776| Entre 2 a 6 Salarios Minimos
C 31 52.510.032| Entre 6 a 15 Salarios Minimos
B 19 32.183.568| Entre 15 a 30 Salarios Minimos
A 5 8.469.360| Acima de 30 Salarios Minimos
Total Brasil: 169.387.199

Fonte: IBGE 2001



A guestao do Pre-pago

Chamadas a cobrar

Chamadas Normais

Pré-pago do SMP STFC, Pos-pago e

= 93 milhdes de usuarios Pre-pago (classes A e B) do SMP

= 68 milhdes de usuarios



A guestao do Pré-pago

Composicao da Originacao (28%)
receita deste terminal
para aoperadora

(classes D e E) A cobrar (2%)

Recebimento (70%)



A gquestao do Pre-pago
Satisfacao dos usuarios em 2004

1 : I ! : | : | !

Ifomragies  Ceriral Tar¥as Loje  Ligapdes Porto e Apaeho  Servipos  Satifagio
el Creral



A guestao do Pre-pago

Satisfacao dos usuarios em 2007 via Web
Resultados

Total da amostra: 2907
Pré-Pago
38%

Pos-Pago
62%



A guestao do Pre-pago

Satisfacéo dos usuarios em 2007 via Web
Média Geral dos Fatores para Pré-pago

Fator 7 - Qualidade do aparelho

Fator 6 - Servicos prestados pela operadora /empresa

Fator 5 - Qualidade das informagdes prestada pelas

operadoras
Fator 4 - Cobertura e qualidade das ligagdes

Fator 3 - Conta, cobranga e condigdes de pagamento
Fator 2 - Central de atendimento

Fator 1 - Atendimento nas lojas da operadora

Legenda:
— Bom

3,63

2,75

2,69

3}12
2,45
2,13
| | 2,30
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Médias dos Precos dos Planos Alternativos desagregadas

por Tipo de Servico

*Impostos
| | incluidos
Tarifas de ligacoes de celular para celular de outra 053
Tarifas de ligacdes de celular para celular da mesma 0.45 "y
05-pago
operadora 101
B Pré-pago
0.4
Tarifas de ligacdes de celular para fixo
1,04

As tarifas pertencentes ao tipo de servico pré-pago no Brasil sdo mais altas que as tarifas
do tipo de servico pos-pago. Tanto para Pré-pago, quanto para Pos-pago, ligacdes de
Celular para Celular da mesma Operadora e Celular para Fixo sédo as tarifas menores.

Fonte: Realizado por Instituto de Pesquisa Independente através dos Sites das Operadoras no periodo de 12/12/2007 a 6/01/2008.




Informacdoes Complementares sobre a figura anterior

Modalidade L o o Desvio-
, Precos de ligacoes de celular para: N Minimo Maximo .

de Servico Padrao
Fixo 588 0,25 1,83 0,30
Pré-Pago Celular da mesma operadora 588 0,25 1,83 0,29
Celular de outra operadora 588 0,25 1,99 0,30
Fixo 1935 0,18 1,62 0,21
Pds-Pago Celular da mesma operadora 1935 0,09 1,62 0,20
Celular de outra operadora 1935 0,09 1,62 0,22

E importante destacar que na analise das promocdes de Natal de 2007 constatou-se que
0s usuarios chegaram a falar em algum momento a 0,00 (zero) centavos o minuto, ou
seja, ndo gastaram para se comunicar. Esta promocao foi praticada por todas as
empresas. Destaca-se ainda que os valores minimos e maximos praticados acima sao de
planos alternativos, mas que sistematicamente as empresas estdo efetuando promocoes
para estes planos.

Fonte: Realizado por Instituto de Pesquisa Independente através dos Sites das Operadoras no periodo de 12/12/2007 a 6/01/2008.



Em 2007, o Jornal O Globo, por meio de benchmarking internacional, publicou um
ranking com base nas tarifas cobradas por diversos paises. Pelo ranqueamento do Jornal,
o0 Brasil praticava o preco de US$ 0,26 e se localizava no quarto lugar, juntamente com o
Japéo entre as tarifas mais caras do mundo, como pode ser constatado na tabela 2. A
reportagem de O Globo caracterizou a carga tributaria como a grande vila dos precos
praticados no Brasil, 0 que lhe atribuiu a referida posicao.

Faises Tarifas (USS)
Marrocos 0,57
Africa do Sul 0,44
Republica Tcheca 0,29
Argentina 0,29
Japao 0,26
Erasil 0,26
Erasil (IOST) 0,27*
Folonia 0,24
Fortugal 0,23
China 0.0
Hong Kong 0,06
Feino Unido 0,06
Argélia 0,06
Ucrania 0,05
Estados Unidos 0,04
Faquistao 0,03
Eangladesh 0,02

* Media das tarifas encontradas no estude do IOST (1712/07 a 06/01/08)
Fonte: Eeportagem O Globo da Merrill Lynch do dia 28/10/07 Economia.



A guestao do Pré-pago
Exemplo concreto: TIM Celular

PRE-PAGO POS-PAGO
Trafego n : A
o S/ Recarga Programada C/Recarga de R$ 50,00/més Franquia de 60 min/més
VC1/Més
S/ Impostos | C/ Impostos | Impostos | S/ Impostos | C/ Impostos | Impostos | S/ Impostos | C/ Impostos | Impostos
(R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R9) (R$)

Chamada 1,30 1,96 0,66 0,29 0,44 0,15 0,51 0,77 0,26

10 min 13,00 19,60 6,60 33,18 50,00 16,83 38,42 57,90 19,48

60 min 78,00 117,60 39,60 33,18 50,00 16,83 38,42 57,90 19,48
120 min | 156,00 235,20 79,20 35,03 52,80 17,77 69,07 104,10 35,03

Observacgéo: Dados fornecidos pela Operadora TIM Celular S.A. (Regiao )




Comentarios sobre as Médias de Precos para
Pré e Pos-pagos

E importante observar a estrutura do pré-pago:

Preco dos Aparelhos;

Impostos;

Perfil de uso do Servico;

Perfil sé6cio-econdbmico do Consumidor;

Composicao de Custos;

Planos oferecidos pelas Operadoras.



Ranking das Prestadoras do Servico Mével Pessoal

Reclamac0des na Central de Atendimento da Anatel por 1.000 Assinantes
Periodo: 01 a 31 de Janeiro de 2008

Total de Reclamacoes:
2006 => 396.000
2007 => 359.000

Reducéo de 9,3%

* N° de Assinantes: 122.857.577
* N° de Reclamacdes: 34.111



Conclusoes

® O novo Regulamento do SMP esta mais aderente as
necessidades dos usuarios. Quatro dos principais destaques
sao:

@ Prazo de validade dos créditos Pré-pagos
@ QObrigacOes de Setores de Atendimento

@ Fornecimento do numero de protocolo

® Rescisao do contrato em até 24 horas

® Com o Edital n. 002/2007/SPV-Anatel, 100% dos municipios
brasileiros terdao SMP em até 2 anos;

® A Anatel esta estudando e trabalhando para:
@ Aproximar o pre¢co do minuto do Pré-pago ao do Pds-pago

@ Proporcionar maiores beneficios aos usuarios pelas prestadoras
como contrapartida a eventuais alteracoes no FISTEL



www.anatel.gov.br




Art. 126. A exploracdo de servico de telecomunicacdées no regime
privado sera baseada nos principios constitucionais da atividade
economica.

Art. 128. Ao impor condicionamentos administrativos ao direito de
exploracao das diversas modalidades de servico no regime privado,
sejam eles limites, encargos ou sujeicOes, a Agéncia observara a
exigéncia de minima intervencao na vida privada, assegurando que:

| - a liberdade sera a regra, constituindo excecédo as proibicoes,
restricoes e interferéncias do Poder Publico;

Il - nenhuma autorizacao sera negada, salvo por motivo relevante;

Il - os condicionamentos deverdo ter vinculos, tanto de
necessidade como de adequacdo, com finalidades publicas
especificas e relevantes;

IV - o proveito coletivo gerado pelo condicionamento devera ser
proporcional a privacéo que ele impuser;

V - havera relacdo de equilibrio entre os deveres impostos as
prestadoras e os direitos a elas reconhecidos.

Art. 129. O preco dos servigos sera livre, ressalvado o disposto ng_ &8 2°
do art. 136 desta Lei, reprimindo-se toda pratica prejudic @
competicao, bem como o abuso do poder econémico, nos term

legislacao proépria.




