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S pré-pagos

Diversidade no Brasil

Opcoes de recarga mais de 50
Validade dos Creditos 3 a 730 dias
Valor das Recargas (R$) 1al6d

Minuto on-net (R$) 0,29 a 1,30
Minuto off-net (R$) 0,92a1,99

Até R$ 100 por més para ligacdes locais para telefones fixos de
gualguer operadora ou celulares da operadora

Exemplos de bonus SMS gratuitos

Minutos extras com validade de 90 dias

Fonte: Anatel e site das operadoras SMP



Valor por minuto — Planos pré-pagos

Valores nominais sem impostos

US$

] 0,66
07 0,65 0,65 062

Argentina Brasil Chile Espanha EUA Inglaterra Italia México Portugal

m 3° Quartil m Mediana m Menor
3° Quartil: 0,49 Mediana: 0,35 Menor: 0,07

Fonte: Pesquisa ACEL (2007)



Valor por minuto — Planos prée-pagos

Valores reais sem impostos

US$

q 0,65 0,66
0,7 0,65 062

Argentina Brasil Chile Espanha EUA Inglaterra Italia México Portugal

m 3° Quartil m Mediana m Menor
3° Quartil: 0,49 Mediana: 0,35  Menor: 0,05

Fonte: Pesquisa ACEL (2007)



Cartdo de Recarga

R$ 10,00

Valor de Face

R$ 2,00

®

Prazo de Validade
+
Prazo de
Cancelamento Parcial
+
Prazo de
Cancelamento Total

Gasto Mensal com
Chamadas

Aparelho Celular

3 meses
+
1més = 5 meses
+
1més
R$ 99,00

Preco Médio no Plano
Pré-Pago
Modelo Gradiente-Strike Blue

R$ 4,13

R$ 6,13

MCA

®

Vida Util

Gasto Mensal com
Aparelho Celular

24 meses

Gasto mensal minimo
com chamadas para o
usuario manter seu
ndmero ativo é de R$
2,00.

Custo médio mensal de
manutencdo de uma
linha fol estimada em
R$ 7,00 (2005).

Fonte: FGV e UnB



Realvalor das tarifas

anos pre-pagos

Utilizacdo do servico X carga tributaria

Gasto efetivo Impostos

do consumidor  Estaduais
2,0

Impostos
Federais

R50,10

1.5

1.0

0,5

0,0

E——— . . . . - . . S S S S . ..

047 a
- 0,67

N&o levamos em consideracdo os impactos do novo Regulamento SMP

Situacao 1

Taxas (TFl e TFF)

Fonte:
Estudos ACEL



Realvalor das tarifas gf,&g
@hos pré-pagos R lace

Utilizacdo do servico X carga tributaria

Gasto efetivo Impostos
do consumidor Estaduais S| t u a(; éo 2
RS 1,25
. | sto
" mpostos
R5185 Federais
B Tos(TFleTF

R50,25

Fonte:

N&o levamos em consideracdo os impactos do novo Regulamento SMP Estudos ACEL



Cic e vida do cliente

. R$ » Trafego de voz
‘ Momento _ «VAS
+ inicial: entrada Receitas
do cliente na (ARPU)
base da R R A N
operadora N
4 Saida do
N 4 cliente da
/ base (churn)
Tempo
M v Despesas
v ] ] ! | operacionais
KSubsidio de terminais I _ \
» Comissdes comerciais /"« Fistel TFF I
v * Publicidade » ComissOes de recarga
Investimentos de « Logistica » Taxa de manutencao de sistemas
- | aquisicilo =~ <«—— | «Fistel TFI pré-pago
« Investimentos incrementais de rede * Despesas de rede, G&A, pessoal e
« Investimentos em pontos de atendimento a clientes (Call Center)

Kcontato / \_* Despesas de interconexao J




-

——

e.vida do cliente

Ci

4 RS
4+ ) Periodo de payback N Receitas
; (ARPU)
X L Fluxo de
| t caixa

Valor do cliente para a

/ operadora

Tempo

Despesas
operacionais

\ 4

Investimentos de
aquisicao




Permanéncia média na base = 30 meses .
RS e T T T >, « Trafego de voz
i i *VAS
Payback = 20-25 meses R$ 55_18
j T . g ]“ Fluxo de
i R i t caixa
i N | O payback é
| elevado,
i aproximando-se
Tempo do tempo rqed!o
de permanéncia
v ¥ na base
R$ 9-11
v e N 0 )
R$ 80 -120 * Despesas reguladas séo ~50%,
entre Fistel TFF, despesas de
_ A interconexao e atendimento a
) g;SteelllZ::" ~30% clientes (obrigacdo de SLAs da
v
L Anatel) )




de validade créditos 4 3

F J“

-
- £ :
N

Regras do novo Regulamento SMP — Res.477

= A operadora SMP pode oferecer créditos com qualquer prazo de validade
desde que possibilite ao usuario a aquisicao de créditos, de valores
razoaveis, com o prazo igual ou superior a 90 e 180 dias.

= Ao inserir novos créditos, desde que o0 contrato entre o usuario e a
operadora esteja em vigor, o saldo resultante tera validade igual ao maior
prazo entre o determinado para os créditos inseridos e o remanescente dos
créditos anteriores.

= No caso de insercédo de novos créditos, antes do prazo previsto para
rescisdo do contrato, os creditos nao utilizados e com prazo de validade
expirado serao revalidados pelo mesmo prazo dos novos créditos adquiridos.



de validade créditos

Validade dos creditos pré-pagos néao fere o CDC

TRF, 12 Regi&do. Agravo de instrumento n° 2005.01.00.059272-0/DF

“N&o existe segredo para o usuario sobre o prazo dentro do qual deve utilizar os créditos
adquiridos. Se deles nao se utiliza, por ato voluntario, ndo pode ser imputada a
responsabilidade a prestadora do servico que justifique a imposi¢cdo de uma obrigacdo de
fazer relativa a disponibilizar um servico que depende de tecnologia, de pagamento de
pessoal, de encargos, de utilizacdo de energia elétrica e outros insumos, de forma indefinida,
apenas porque um consumidor que habilitou o servico adquiriu 0 nUmero minimo ou Maximo
de créditos ofertados e resolveu néo utiliza-los dentro do prazo previsto no ato do

fornecimento.”

“O prazo minimo fixado em 90 dias ndo ofende o principio da razoabilidade nem fere o0

Caodigo de Defesa do Consumidor, que no inciso lll, do artigo 4°, disciplina a compatibilizacao

entre a protecdo aos direitos do consumidor e o livre exercicio da atividade econémica”.
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Fonte: Merrill Lynch Global Wireless Matrix — 3TO7



www.acel.org.br



