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llegalidade da Cobranca do Ponto
Adicional ou Extra

Os Procons de diversos Estados (Minas
Gerals, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul,
entre outros) ja exararam manifestacoes
publicas e notas técnicas a respeito da
llegalidade da cobranca pelos pontos
adicionais, por entenderem que o art. 26,
da Lel 8. 977/95 nao autoriza a cobranga de
mensalidade neste caso.

Também o Ministério Publico Federal do Rio
Grande do Sul ja se manifestou sobre a
llegalidade da cobranca.



llegalidade da Cobranca do Ponto
Adicional ou Extra

A Justica Estadual do Rio de
Janeiro, provocada pela Comissao
de Defesa do Consumidor da
Assembléia Legislativa, deferiu
medida liminar para impedir a Net
Rio de cobrar pelo ponto
adicional.



llegalidade da Cobranca do Ponto
Adicional ou Extra

Transcricao de parte da decisado judicial:

“O critério de cobranca adotado pela empresa concessionaria € aparentemente violador das regras do Cédigo
de Defesa do Consumidor (artigo 39, inciso V, e artigo 51, incisos 1V, paragrafo 1°, inciso II1).

O proprio Codigo de Defesa do Consumidor, ao tratar da Politica Nacional das Relagées de Consumo (art.
4°), tem por principio a harmonizacao dos direitos e interesses do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldogico (inciso I11).

Visto isso, em razdo da atividade delegada exercida, a empresa ré deve fornecer o servico de modo.
adequado e eficaz (art. 6°, inciso X, do CDC), acompanhado do inevitavel desenvolvimento econémico e
tecnoldgico.

A imediata prestacao da tutela jurisdicional se justifica, tendo em vista a necessidade de se evitar que 0s
consumidores continuem expostos aos atos praticados pela empresa ré, com a consequente multiplicacéo da
lesao.

Deve-se considerar, ainda, que aguardar a citagao e contestacdo da ré retardaria a prestacdo da tutela
jurisdicional, o que justifica a concessao da medida inaudita altera parte. Vale ressaltar, neste ponto, que o
Juiz nao esta vinculado, até o final do processo, a decisao proferida liminarmente.

Ante o todo o exposto, considerando ainda o principio do acesso afetivo e diferenciado a Justica, bem como o
principio da vulnerabilidade do consumidor, com fulcro no artigo 12 da Lei da Acao Civil Publica, DEFERE-SE
A ANTECIPACAO DE TUTELA, TAL COMO REQUERIDA pela autora, COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RIO DE JANEIRO, para determinar que a empresa ré, NET RIO S.A.,
suspenda a cobranca de valores que tém como fato gerador a instalacao de “pontos extras” (“pontos
adicionais”) pelo assinante”.

..
Rio de Janeiro, 18 de outubro de 2005

ALEXANDER DOS SANTOS MACEDO
Juiz de Direito



O Entendimento da ANATEL

A Anatel publicara regulamento, a vigorar a partir de abril
de 2008, e a expectativa da sociedade é de que venha
expressa o impedimento de cobranca por pontos
adicionais, tendo em vista que, tecnicamente, nao ha
justificativa para a cobranca de mensalidade.

SO se considera legal a cobranca:

- relativa aos custos de instalacao dos pontos adicionais e
respectivos equipamentos;

- O pacote de programacao especifica para o ponto
adicional e diferente do primeiro ponto instalado.



O Codigo de Defesa do Consumidor e a
|_ei Geral de Telecomunicacoes

O art. 4°, do Codigo de Defesa do Consumidor, que estabelece sobre a Politica Nacional das
Relacbes de Consumo, estabelece que:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econdémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta;
b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacdes representativas;
c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho.

11l - harmonizacao dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagcdo da protecao
do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na
boa-fe e equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores;

VI - coibicéo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizagédo indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e
signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos;



O Codigo de Defesa do Consumidor e a
|_ei Geral de Telecomunicacoes

O art. 39, que dispOe sobre as
praticas abusivas, determina
que:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou
servicos, dentre outras praticas abusivas:

X - elevar sem justa causa o preco de produtos
OU Servicos.



O Codigo de Defesa do Consumidor e a
|_ei Geral de Telecomunicacoes

Art. 51. Sao0 nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que:

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas,
que cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou
sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecao ao
consumidor;

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade
que:

1l - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza e conteudo do contrato, o interesse
das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.



O Codigo de Defesa do Consumidor e a
|_ei Geral de Telecomunicacoes

A LGT dispoe:
Art. 20 O Poder Publico tem o dever de:

I - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicacoes, a tarifas
e precos razoaveis, em condi¢cOes adequadas.

Art. 3o O usuario de servicos de telecomunicacdes tem direito:

I - de acesso aos servicos de telecomunicagoes, com padroes de
qualidade e regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto
do territdrio nacional;

Art. 50 Na disciplina das relagcbes economicas no setor de
telecomunicagdes observarse-ao, em especial, os principios
constitucionais da soberania naC|onaI funcao social da propriedade,
liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa do consumidor,
reducao das desigualdades regionais e sociais, repressao ao abuso do
poder econdmico e continuidade do servico prestado no regime publico.

Art. 212. O servico de TV a Cabo, inclusive quanto aos atos, condicoes
e procedimentos de outorga, continuara regido pela Lei no 8.977, de 6
de janeiro de 1995, ficando transferidas a Agéncia as competéncias
atribuidas pela referida Lei ao Poder Executivo.



O Codigo de Defesa do Consumidor e a
|_ei Geral de Telecomunicacoes

A Lei 8.977/95, nao autoriza a cobranca de ponto adicional

Art. 26. O acesso, como assinante, ao servico de TV a Cabo € assegurado a todos
0s que tenham suas dependéncias localizadas na area de prestacao do servico

mediante o pagamento pela adesao, e remuneracao pela disponibilidade e
utilizacdo do servico.

§ 1° O pagamento pela adesao e pela disponibilidade do servico de TV a Cabo

assegurara ao assinante o direito de acesso a totalidade dos canais basicos
previstos no inciso | do art. 23.

§ 2° A infra-estrutura adequada ao transporte e distribuicdo de sinais de TV, na
prestagao do servico de TV a Cabo, devera permitir, tecnicamente, a

Individualizacdo do acesso de assinantes a canais determinados

Art. 30. A operadora de TV a Cabo podera:

I - transmitir sinais ou programas produzidos por terceiros, editados ou nao, bem
COomo sinais ou programas de geracao propria;

Il - cobrar remuneracao pelos servicos prestados;

Art. 33. Sao direitos do assinante do servico de TV a Cabo:

Il - receber da operadora de TV a Cabo os servicos de instalacdo e manutencao
dos equipamentos necessarios a recepc¢ao dos sinais.



Conclusao

Legitima e legal a finalidade sobre a qual se
apoia o PLS 346/2005, uma vez que as
empresas que atuam no setor resistem as
manifestacoes da sociedade, dos orgaos de
defesa dos consumidores e ao entendimento
da ANATEL.

A Iniciativa, tornando-se lei, colocara fim ao
grande numero de demandas dos
consumidores junto aos orgaos de defesa do
consumidor e ao Poder Judiciario, reduzindo as
despesas publicas com a pacificacao de
conflitos.



