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Gestão 2012 
Diretoria Colegiada 

 
Mauricio Ceschin 
 Diretor Presidente (28/04/2010 até 19/11/12) 
 Diretor de Normas e Habilitação dos Produtos ( a partir de 22/10/2010 até 19/11/12) 
 
André Longo Araújo De Melo  
 Diretor de Gestão (20/01/2012 até 20/11/2012) 
 Diretor Presidente Substituto (17/07/2012 até 19/11/2012) 
 Diretor Presidente Interino (19/11/2012 até 25/02/2013) 
 Diretor Presidente (a partir de 25/02/2013 até presente data) 
 
Leandro Reis Tavares 
 Diretor Presidente Substituto (05/11/2010 até 17/07/2012) 
 Diretor de Normas e Habilitação das Operadoras (23/08/2010 até 19/11/2012) 
  
Eduardo Marcelo De Lima Sales 
 Diretor de Fiscalização (31/08/2010 até presente data) 
 Diretor de Gestão Interino (20/11/2012 até a presente data) 
 
Bruno Sobral De Carvalho 
 Diretor de Desenvolvimento Setorial (a partir de 05/04/2011 até presente data) 
 Diretor de Normas e Habilitação das Operadoras Interino (20/11/2012 até a presente data) 
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Receita de contraprestações e despesa assistencial das operadoras 
médico-hospitalares (Brasil – 2003/2012) e Beneficiários de planos 

por cobertura assistencial (Brasil – 2000/2012) 

Fonte: Caderno de Informação da Saúde Suplementar - março/2013 



Qualificação da Saúde Suplementar - IDSS 



10 

Foco no monitoramento das operadoras 
Monitoramento do Risco Assistencial - 2012 

TOTAL DE DIREÇÕES TÉCNICAS 

 

TOTAL DE PLANOS DE RECUPERAÇÃO  

APROVADOS 
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Foco no monitoramento das operadoras 
Monitoramento Econômico-financeiro - 2012 
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Mudança no foco da multa  
para mediação de conflitos 

 

Reclamações e Informações - 2010 a 2012
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Índice de Reclamações 
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Foco no aperfeiçoamento do processo de 
fiscalização 

• NIP: Solução de conflitos entre operadoras e consumidores, com foco em negativa de 
cobertura. 

 

 

  

Aperfeiçoamento do processo: a NIP passará a processar todas as demandas de 
reclamação, incorporando os demais temas, para tornar mais célere a análise pela ANS, 
buscando maior satisfação para o consumidor. 

ANO 2012 75.916 reclamações 55.171 
NIPs 

42.610 NIPs  -  78,4% 
De cada 5 demandas 4 são 
resolvidas por medição de 
conflitos. 

A ampliação do escopo inclui todas as reclamações dos consumidores (assistenciais e não 
assistenciais); a obrigação das operadoras de se cadastrarem na NIP; a inserção das 
notificações de reclamações no portal da ANS para verificação das demandas pelas 
operadoras; e acompanhamento das demandas pelos consumidores. 
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Foco no aperfeiçoamento da tramitação de processos 

• Implementação da Análise Eficiente de Processos – AEP: Redução do prazo de análise, 
mesmo com o aumento da produção. 

• Análise e julgamento coletivo de demandas: Grupo de Trabalho para definição de 
modelo de análise coletiva de demandas, com aumento da eficácia regulatória e maior 
celeridade processual. 

 

• Mutirão para análise de processos: Contratação de 200 servidores temporários para 
agilização da análise dos processos. 
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Prioridades definidas em Agenda Regulatória 
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1. Modelo de Financiamento do Setor;  

2. Garantia de Qualidade e Acesso Assistencial;  

3. Modelo de Pagamento a Prestadores;  

4. Assistência Farmacêutica;  

5. Incentivo à Concorrência;  

6. Garantia de Acesso a Informação;  

7. Contratos Antigos; Assistência ao Idoso; 

8.  Integração da Saúde Suplementar com o 
SUS. 

 

Agenda Regulatória 2011-2012  

28 projetos organizados em nove eixos. A cada dois meses a ANS prestava contas do 
andamento dos projetos na Câmara de Saúde Suplementar e no portal na internet. Ao final de 

2012, 86% de suas metas foram cumpridas (24 projetos) e quatro projetos (14%) estão 
em andamento, pois devido alteração do escopo serão cumpridos no biênio 2013/2014.  



Foco na Gestão Interna 
• Participação da Auditoria Interna e da Ouvidoria nas 

reuniões da Diretoria Colegiada. 
 
• Encontros periódicos dos Servidores com o Diretor-

Presidente. 
 
• Divulgação das pautas das reuniões da Diretoria Colegiada 

na intranet. 
 
• Transmissão das reuniões da Diretoria Colegiada para os 

Servidores. 
 
• Planejamento Estratégico MS/ANS. 
 
• Nova Intranet. 
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Obrigado! 
 

Disque ANS 0800 701 9656  
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