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Agencia reguladora do Governo Federal, vinculada ao Ministerio da
Saude. Atua na regulacao, normatizacao, controle e fiscalizagao do
setor de planos privados de saude no Brasil

Finalidade institucional:

* promover a defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar a saude

* regular as operadoras setoriais, inclusive quanto
as suas relacdes com prestadores e consumidores

* contribuir para o desenvolvimento das agoes de
saude no pais

Marco legal: _

e |ei n® 9.656, de 1998 - Dispoe sobre 0s planos e 4
seguros privados de assisténcia a saude

e Lei n® 9.961, dze 2000 - Cria a ANS

e — ‘-.- ‘ o



A ANS

] Camara de
Diretoria Colegiada [l  sauce
Suplementar

Ouvidoria

Diretoria de Diretoria de
Normas e Diretoria de Diretoria de Diretoria de Normas e
Habilitagdo das Desenvolvi- Fiscalizacdo Gestéo Habilitacao dos
Operadoras mento Produtos

Setorial




Gestao 2012

Diretoria Colegiada

Mauricio Ceschin

Diretor Presidente (28/04/2010 até 19/11/12)
Diretor de Normas e Habilitacdo dos Produtos ( a partir de 22/10/2010 até 19/11/12)

André Longo Araujo De Melo
Diretor de Gestao (20/01/2012 até 20/11/2012)
Diretor Presidente Substituto (17/07/2012 até 19/11/2012)
Diretor Presidente Interino (19/11/2012 até 25/02/2013)
Diretor Presidente (a partir de 25/02/2013 até presente data)

Leandro Reis Tavares

Diretor Presidente Substituto (05/11/2010 até 17/07/2012)
Diretor de Normas e Habilitacdo das Operadoras (23/08/2010 até 19/11/2012)

Eduardo Marcelo De Lima Sales

Diretor de Fiscalizac&o (31/08/2010 até presente data)
Diretor de Gestéao Interino (20/11/2012 até a presente data)

obral De Carvalho

senvolvimento Setorial (a partir de 05/04/2011 até presente data)
Habilitacdo das Operadoras Interino (20/11/2012 até a presente data)



Dimensao da Saude Suplementar hoje

47,9 MILHOES DE BENEFICIARIOS EM 18,6 MILHOES EM PLANOS EXCLUSIVAMENTE 1.538 OPERADORAS

PLANOS DE ASSISTENCIA MEDICA ODONTOLOGICOS e 1.121 médico-hospitalares & 417

e /7% em plancs coletivos (63% » 82% em planos coletivos (68% empresariais, exclusivamente odontoldgicas
empresarials & 14% por adesao) 13% por ades3o e 1% ndo identificado)

* 21% em planos individuais * 17% em planos individuais 99.866 PLANOS REGISTRADOS

* 2% contralagao nao informada * 1% contratagdo néo informada OU CADASTRADOS

* 85% em planos novos & 15% em e  97% em planos novos e 3% em planos ¢ 55,145 planos de assisténcia
planos antigos antigos médica e 4,721 planos

exclusivamente odontologicos

MEDICO-HOSPITALARES - RECEITA: 31.874 PLANOS DE ASSISTENCIA MEDICA
RE 92,7 bilhdes; Despesa Assistencial: RE 78,79 bilhdes; Taxa de Sinistralidade: 85,0% CERCA DE 103.000 PRESTADORES DE SERVICOS DE SAUDE
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS - RECEITA: 244 MILHOES DE CONSULTAS MEDICAS
RS 2,25 bilhdes; Despesa Assistencial: RE 1,00 bilndes; Taxa de Sinistralidade: 12,6% 7,4 MILHOES DE INTERNAGOES
582,5 MILHOES DE EXAMES COMPLEMENTARES
50,6 MILHOES DE TERAPIAS




Evolucao do registro de operadoras
(Brasil - 1999-2012)
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Distribuicao percentual dos beneficiarios de
planos de assisténcia médica, por modalidade
da operadora (Brasil — dez/2002-dez/2012)
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Receita de contraprestacOes e despesa assistencial das operadoras
meédico-hospitalares (Brasil — 2003/2012) e Beneficiarios de planos
por cobertura assistencial (Brasil — 2000/2012)
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Qualificacao da Saude Suplementar - IDSS

Distribuicao percentual de operadoras médico-hospitalares por faixa de IDSS (Brasil, 2008-2011).
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Distribuicdo percentual de beneficiarios em planos médico-hospitalares por faixa de IDSS (Brasil,
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Foco no monitoramento das operadoras
Monitoramento do Risco Assistencial - 2012

GRUPO PROCESSAMENTO
MEDICO-HOSPITALAR

Status de Risco Dezembro Marco Junho Setembro Dezembro
Assistencial 2011 2012 2012 2012 2012

MODERADO

Nao se aplica

TOTAL DE DIREGCOES TECNICAS

GRUPO ODONTOLOGICO
PROCESSAMENTO

Status de Risco
Assistencial

Dezembro
2012

Setembro
2012

Dezembro

Marco 2012
2011

Junho 2012

MODERADO

Nao se aplica

TOTAL DE PLANOS DE RECUPERAGAO

APROVADOS




Foco no monitoramento das operadoras
Monitoramento Economico-financeiro - 2012

TOTAL DE OPERADORAS
ANALISADAS PELD TOTAL DE BENEFCIARIDS
MONITORAMENTO {EM MILHOES)
REGULAR

2011 E1 48,7
2mz2 359 a7
PANORAMA DAS OPERADORAS — DIREGAO ASCAL “
Regimes em andamento no inicio do ano 161
Movas Diregies Fiscais instauradas no ano 14
Direcbes Fiscais renovadas 38

Direcbes Fscais encerradas com saneamento ou convolagao em Plano de
Recuperacdo e, posteriormente, PLAEF 17

Diregbes Hscais encerradas com o cancelamento do registro da Operadora 18

Direcbes Hscais encerradas com a decretagao da liguidagao extrajudicial da

operadora 20

Regimes em curso no final do ano 120
I

Liquidagies em andamento no inicio do ano 75

Liguidacies iniciadas no ano 99

Faléncias/Insolvéncias Civis decretadas no ano 23 _d
Liquidagdes revogadas =

0

 Liquidagdes em andamento no fim do ano




Mudanca no foco da multa
para mediacao de conflitos

Reclamacdes e Informacgdes - 2010 a 2012
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Indice de Reclamacdes

DISQUE ANS 0800 701 9656 | CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR | BOLETIMANS R 12 | @@

vy A agénci = y
Agéncia Nacional de agencia reguladora de
el ANSMdeSupmmmtar planos de salde do Brasil >

Busca avancada

Principal Acesso a Informac | AANS | Planos de Saide e Operadoras | Legislagdo | Participacado da Sociedade Imprensa

indice de Reclamagdes

O indice de Reclamagdes € calculado a partir do total de reclamac8es que a Agéncia recebe dos consumidores
de planos de salde. Para conhecer a metodologia do calculo, clique aqui

— Consultar dados

Confira o indice de Reclamacdes das operadoras de acordo com o seu porie

= Programa de

Qualficacao das

Operadoras
— ingicade Desempenho das Operadoras a partir do Indice de Reclamacgoes
Reciamagbes
Acreditacio de Grande Porte Médio Porte Pequeno Porte
Operadoras )
Evolugdo do indice médio de reclamagdes das Operadoras de Grande Porte -

Setembro/2010 - Agosto/2012

Espaco do Consumidar

Especo da Operadors

Espaco do Prestador
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OBS: Quanto menor o nimero indicado, menos reclamacdes registradas pelos consumidores na ANS
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PRAZOS
MAXIMOS
DE
ATENDIMENTO

SERVIGOS

Consulta basica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia

Consulta nas demais especialidades médicas

Consulta/sessio com fonoaudidlogo

Consulta/sessio com nutricionista

Consulta/sessdo com psictlogo

Consulta/sessdo com terapeuta ocupacional

Consulta/sessdo com fisioterapia

Consulta & procedimentos realizados em consultério/clinica com cirurgido-dentista

Servigos de diagnéstico por laboratério de andlises clinicas em regime ambulatorial

Demais servigos de diagnéstico e terapia em regime ambulatorial

Procedimentos de alta complexidade - PAC

Atendimento em regime de hospital-dia

Atendimento em regime de internagio eletiva

Urgéncia e emergéncia

Consulta de retorno

PRAZO MAXIMO

(DIAS UTEIS)

07 (sete)
14 (catorze)

10 (dez)
10 (dez)
10 (dez)
10 (dez)
10 (dez)
07 (sete)
03 (trés)
10 (dez)

21 (vinte & um)
10 (dez)

21 (vinte & um)
Imediato

a critério do profissional ;
responsavel pelo atendimento I



Foco na Garantia de Atendimento oportuno
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na Qualidade

» Divulgacao das redes de prestadores nos
portais das operadoras na internet

« Criacao de Ouvidorias pelas operadoras

 |ncentivos para oferta de programas de
promogao e prevencao, de participacio
de beneficiarios da terceira idade e de
gerenciamento de doencas cronicas
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Foco no aperfeicoamento do processo de

fiscalizacao
* NIP: Solucao de conflitos entre operadoras e consumidores, com foco em negativa de
cobertura.
42.610 NIPs - 78,4%
ANO 2012 75.916 reclamacoes 55.171 De cada 5 demandas 4 séo
NIPs resolvidas por medicao de
conflitos.

Aperfeicoamento do processo: a NIP passara a processar todas as demandas de
reclamacao, incorporando os demais temas, para tornar mais célere a analise pela ANS,
buscando maior satisfagcdo para o consumidor.

A ampliacdo do escopo inclui todas as reclamac6es dos consumidores (assistenciais e nao
assistenciais); a obrigacao das operadoras de se cadastrarem na NIP; a insercdo das
notificacbes de reclamacdes no portal da ANS para verificacdo das demandas pelas
operadoras; e acompanhamento das demandas pelos consumidores.

18




Foco no aperfeicoamento da tramitacao de processos

* Implementacéo da Analise Eficiente de Processos — AEP: Reducéao do prazo de analise,
mesmo com o0 aumento da producao.

Ano N° total de Tempo de analise Diretoria
processos Colegiada

2011 3.651 15 meses

2012 4.637

janeiro a julho 10 meses

agosto a dezembro 4 meses 4

* Analise e julgamento coletivo de demandas: Grupo de Trabalho para definicdo de
modelo de analise coletiva de demandas, com aumento da eficacia regulatoria e maior
celeridade processual.

» Mutirao para analise de processos: Contratacdo de 200 servidores temporarios para 7
llizacdo da analise dos processos.

19




Foco no atendimento aos consumidores
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Foco no atendimento aos consumidores

Evolucao de ligactes pelo Disque ANS 2007-2012

Ll [
1 milhao
ge hgagoes
2m 1 ano
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Foco no fortalecimento da capacidade
de escolha do consumidor




Foco no fortalecimento da capacidade
de escolha do consumidor




Foco na Informacao

Em setembro de 2012, a ANS incluiu em seu portal uma ferramenta de consulta para
facilitar 0 acesso aos pareceres tecnicos com relagao as coberturas assistenciais previstas
no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde.

A busca é destinada ao Poder Judiciario, ao Ministério Publico e aos demais agentes
representativos da sociedade.

Os documentos podem ser consultados e utilizados como subsidio para a tomada de
decisdo e para instrucao processual. A ferramenta leva em consideracao as perguntas mais
frequentes encaminhadas por esses 0rgaos a Agéncia. A acao visa dar mais transparéncia
a regulacao do setor, além de atender a um pleito do Comité Executivo Nacional do Forum
de Saude do Conselho Nacional de Justica, do qual a ANS participa permanentemente.

http://www.ans.gov.br/index.php/aans/transparencia-institucional/pareceres-tecnicos-

da-ans

—




Foco na Informacao

D1SQUE AN S D800 701 9656 CENTRAL DE ATENDIMENT O AC CONSUMIDOR BOLETIM ANS -] pr uuw

Agéncia Nacional de A agéncia reguladora de
Saude Suplementar planos de saude do Brasil

Principal Acesso a Informacgao A ANS Planos de Saude e Operadoras | Legislagao | Participagao da Sociedade

Vocé estd em: A ANS > Transparéncia Institucional » Pareceres Técnicos da ANS

Quem Somos
Conts 05 Servicos Pareceres Tecnicos da ANS

Nossos Enderecos

Transparéncia Institucional Tipo Descricao

Programa de Cobertiira
Quakficacdo B Angiotomografia Coronanana
Institucional Assistencial

Prestacao de Contas

Cobertura ;
Alas de Reunides da A . I Anticoagulante Lapico
Diretoria ANS BIESICH

Agenda Regulatoria Cobertura

o Antigenemia Citomegalovirus
Pareceres Técnicos Assistencial

da ANS

Lichac3as Cobertura RTT -
& Assisténcia Domiciliar

Concursos Plblkcos Assistencial

Nobticias ANS

Cobertura
Eventos Assistencial

Ouvidoria

Cifoplastia Vertebroplastia

Cobertura : . s : ;
Central de Atendimento Cirurgia Bariatrica por Videoparoscopia

- : Assistencial
Comissao de Etica

Busca avancada

Prestadores




#na Integracao com o SUS

Registro Eletrénico de Saude

o 2 Anos

° 10 Anags

o 154,2 - i ilhA

° 124,6 Receita realizada (Valor — milhdes)
2 Anos

TOAnos

s0 152,14 Partilha/Repasse (Valor — milhoes)

60 93
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Envio para inscricado em Divida Ativa (Valor — m'iIFr(:)es)
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Prioridades definidas em Agenda Regulatoria

a Regulatoria 2011-2012

Modelo de Financiamento do Setor;

Garantia de Qualidade e Acesso Assistencial;
Modelo de Pagamento a Prestadores;
Assisténcia Farmacéutica;

Incentivo a Concorréncia;

Garantia de Acesso a Informacéo;

Contratos Antigos; Assisténcia ao 1doso;

© N o a0 s~ Wb ke

Integracao da Saude Suplementar com o
SUS.

28 projetos organizados em nove eixos. A cada dois meses a ANS prestava contas do
andamento dos projetos na Camara de Saude Suplementar e no portal na internet. Ao final de

, 012 869%0 de suas metas foram cumpridas (24 prOjetOS) e quatro projetos (14%) estdo
damento, pois devido alteracéo do escopo serao cumpridos no biénio 2013/2014

Agéncia Nacional de
\‘ ANS Satde Suplementar

N !..A:"



Foco na Gestao Interna

Participacao da Auditoria Interna e da Ouvidoria nas
reunioes da Diretoria Colegiada.

Encontros periddicos dos Servidores com o Diretor-
Presidente.

Divulgacao das pautas das reunioes da Diretoria Colegiada
na intranet.

Transmissao das reunioes da Diretoria Colegiada para os
Servidores.

Planejamento Estrategico MS/ANS.



Desafios da Saude Suplementar hoje

QUUDOLURRULubaiuuaaiuill

Principal desafio: SUSTENTABILIDADE

« Envelhecimento e longevidade
da populacgao

e [ncorporacao tecnologica

* Modelo de pagamento a prestadores
que privilegia consumo e utilizacao
de materiais em detrimento da
remuneracaoc do trabalho medico

» (ultura de Tratamento de Doencas x
Promogao da Saude e Prevencao

* de Doengas

* Heterogeneidade concorrencial

e Ampliacdo do mercado
(melhoria da renda, novos
consumidores com acesso a planos
de saude)
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Agenda Regulatoria 2013/2014

Garantly de aoe s @ Surstentab|lidads Relacionaments
qualidada assistencial do setor entre operadoras
& prestadares

Incentivge 4 Garantia de acesso Inlzgracia da Sadde
concaeréncia dinlomnecks Suplementar com o 5U5

Govemanga Regulatdris

30

1. Garantia de Acesso e
(Qualidade Assistencial

2. Sustentabilidade do Setor
3. Relacionamento entre
Operadoras e Prestadores
4. Incentivo a Concorréncia
5. Garantia de Acesso a
Informacao

6. Integracao da Saude
Suplementar com o SUS

7. Governanca Regulatoria



> AN Agéncia Nacional de
vl Satide Suplementar

{4 = ?r:‘“}i
N \/ . ‘@ /:

Obrigado!

Disque ANS 0800 701 9656
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