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A Estrutura da Agéncia Nacional de Saude Suplementar

Auditoria Int
uditoria Internz DIRETORIA COLEGIADA CAMSS

Ouvidoria
Diretoria de Diretoria : . : : Diretoria de
Normas e de D"Zt:"a D"Zt:"a Normas e
Habilitagao Desenvolvimento . S - Habilitagcao
das Operadoras Setorial e e D dos Produtos

Vlissao

“A'ANS tem por finalidade institucional promover a defesa do interesse

publice na assistencia suplementar a satide, regular as operadoras setoriais e
contribuir para o desenvelvimento das acoes de satide no Pais.”




A ANS Rumo ao Futuro

Avaliacao de Transparéncia Reforma no
Desempenho institucional Pagamento

ESTRATEGIAS INTEGRADAS E ORIETADAS PARA O FUTURO DA SAUDE SUPLEMENTAR

Tecnologlf SE Pesquisa Acreditacao e
Informagao e . e =
. Aplicada Certificacao
Business

Inteligence

Slide apresentado a Comissdo de Assuntos Sociais do Senado Federal em outubro de 2009 —
Sabatina para Conducdo ao Cargo de Diretor da ANS



Diretoria de Fiscalizacao (DIFIS)

(02/12/2009 a 30/08/2010)

v'Reformulacdo do Call Center com aumento da capacidade
de atendimento

v'Formalizacdo da Notificacdo de Investigacdo Preliminar
(NIP)



Diretoria de Desenvolvimento Setorial (DIDES)

(25/10/2010 a 04/04/2011 - Interino)

v’ Continuacdo da Reformulacdo do Ressarcimento ao
SUS

v' Criacdo do Programa QUALISS (Indicadores e
Publicidade)



Diretoria de Normas e Habilitacao de Operadoras (DIOPE)

(23/08/2010 a 22/11/2012)

v Aprimoramento do Processo de Direcdo Fiscal e
Liguidacao de OPS
v'"Chamamento publico dos agentes
v'"Maior eficiéncia do processo de trabalho
v'Avaliacdo dos agentes

v'Criacdo do Programa de Acreditacdo de OPS



Diretoria Colegiada (DICOL)

(novembro de 2009 a novembro de 2012)

v’ Criacdo do Programa de Monitoramento
Assistencial

v'Criacdo do Programa de Garantia de Atendimento



Balanco do Periodo

v Respeito aos servidores

v’ Observancia a legalidade

v Transparéncia (Agenda e Consulta Publica)

v’ Observancia aos Orgdos de Controle da Unido
v'Bases Fundamentais para os Proximos Anos

v Longo Caminho



Cenario e Desafios da Saude Suplementar

67 milhdes de consumidore Aumento do rigor regulatorio
1350 OPS vs sustentabilidade do setor

Aumento da Exigéncia dos

Consumidores omplementariedade com o SU

Reclamacodes dos Prestadores de
Servico

Elevada Incorporacao Tecnoldgica Gest3o do Risco Assistencial
MLL < 2%

250 mi consultas, 550 mi exames Sistema de remunerac3o

7,5 mi internacoes : :
¢ orientado pelos interesses g

consumidor




Agenda Regulatoria 2013/2014

1. Garantia de Acesso e Qualidade
Assistencial

2. Sustentabilidade do Setor

Garantia de aoasso & Sustentabilidade
qualiclade ssistencial do setor

3. Relacionamento entre Operadoras e

Prestadores
m a 4. Incentivo a Concorréncia
camcanéncia rfeleny 5. Garantia de Acesso a Informacao
7 6. Integracdo da Saude Suplementar
% com o SUS

Ganernanga Regulaaria 7. Governanca Regulatoria
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