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Seguradora Lider - DPVAT

UMA CONQUISTA BRASILEIRA

Um seguro de responsabilidade civil contra danos
pessoais obrigatdrio, criado ha 37 anos por Lei
Federal (Lei n© 6.194/74).

Cobrir Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores

de Via Terrestre ou por suas cargas, a pessoas
transportadas ou néao.
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Seguradora Lider - DPVAT

A indenizacao é paga aos herdeiros legais — Codigo Civil.
Valor: R$ 13.500

TIPOS DE INDENIZACAO

Invalidez Permanente

A indenizacao € paga diretamente a vitima de acordo com o
percentual da invalidez permanente comprovada.
Valor: até R$ 13.500

IDAIVIS

O reembolso de despesas com assisténcia médica e
suplementares comprovadas € feito diretamente a vitima.
Valor: até R$ 2.700
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Seguradora Lider - DPVAT

ABRANGENCIA

o

© Indeniza individualmente todas as
vitimas do acidente, transportadas ou
Nnao.

o

o Independe da quantidade de acidentes
causados pelo mesmo veiculo.

o

O Independe da comprovacao do
pagamento.

o

Unica
modalidade de
seguro que da

cobertura a
populacao em
qualquer ponto
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Seguradora Lider - DPVAT

SEGUROS OBRIGATORIOS NO BRASIL

Art.20 institui os seguros obrigatorios
S

* Danos a passageiros de aeronaves comerciais; e o . .
P 9 *Edificios divididos em unidades autbhomas;

* Responsabilidade civil do construtor de imoveis

em zonas urbanas por danos a pessoas ou coisas; . _
e Crédito rural;

» Garantia do cumprimento das obrigagdes do * Seguro DPVAT

incorporador e construtor de iméveis;




S REGULAMENTACAO

Seguradora Lider - DPVAT

Normatizado por Resolucoes do Conselho Nacional de
Seguros Privados

|

ComPosIcao AtHPUICEES

Ministro da Fazenda  Fixar diretrizes, tarifas e normas
da politica de seguros privados.

Superintendente da SUSEP e
Regular a constituicao,

Representantes dos Ministérios qrgar)iza(iéo, funcionamento e
da Justica e da Previdéncia fiscalizacao dos que exercem
Social, do Banco Central e da atividades subordinadas ao

Comissio de Valores Sistema Nacional de Seguros
Privados, bem como a aplicacao
de penalidades previstas

Imobiliarios




C MODELO DE GESTAO E OPERACAO

Seguradora Lider - DPVAT

Garantir maior solidez as operacoes
pela responsabilidade de todas as
seguradoras

Seguradoras Consorciadas

Manutencao da administraciao
centralizada, facilitando o seu
acompanhamento, controle e
fiscalizacao

uradora Lider - DPVAT

> Populagao brasileira *
1
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C MODELO DE GESTAO E OPERACAO

Seguradora Lider - DPVAT

-

o Na Arrecadacao de Prémios e Emissao dos Bilhetes
(DENATRAN, DETRAN’s, FEBRABAN, Bancos e Agentes
Arrecadadores)

No Acesso aos Beneficios e Atendimento ao Cidadao
(FENACOR, SINCOR’s, DETRAN'’s, CIRETRAN’s, PROCON's,
Corretores de Seguros, OAB/RJ, Correios — Projetos Parceiro
DPVAT): em 2008 — 478 pontos ; em 2011 — quase 2.000
pontos de atendimento oficiais

Fundos de Investimentos
Exclusivos

Boletim Estatistico, publicacao
semestral de balancos e de comunicados a populacao em jornais
de grande circulacéao, campanha institucional em ambito nacional

“




MODELO DE GESTAO E OPERACAO

Seguradora Lider - DPVAT

BUREAU VERITAS
Certification

Certificagio
Conferida a

SEGURADORA LIDER - DPVAT

RUA SENADOR DANTAS, 74, 5" ANDAR, EDIFICIO SEGURADORAS, 20031-205
RIO DE JANEIRO/R] - BRASIL

Burcau Veritas Centification centifica que o Sistema de Gerenciamento da

Organizagio acima foi avaliado ¢ do em conformidad

com os requisitos da Norma detalhada abaixo

NORMA

ISO 9001:2008

ESCOPO DE FORNECIMENTO

REVISAO DA REGULAGAO E LIQUIDAGAO
DE SINISTROS ADMINISTRATIVOS.
Data da Aprovagiio Original: 29/ 11/ 2011

Sugeito d operaydo satisfatorna continuag do Sistema de Crerenciamento da C Irpanizayis,
erte certificade ¢ vdlide avé: 28/ 11 (2014

Esclarecmentos adisonais a respeito do esiopo deste certificado ¢ d apéicabilidade dos requisitos do Sistema de
Crerrmcasmenio podens cor obirdor e wltande o Organrrapio

Niimery do Certificado: BRO1Z141-1 Data: 29/11/2011
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Seguradora Lider - DPVAT

CATEGORIAS E VALORES

Categorias de Veiculos Automotores Cobertos pelo Seguro Valor do Seguro
DPVAT (Resolucdo CNSP No. 215/2010) R$ ()

Automoveis particulares

Taxis e carros de aluguel

Onibus, microdnibus e lotacdo com cobranca de frete
(urbanos, interurbanos, rurais e interestaduais);

Microbnibus com cobranca de frete, mas com lotacao nao
superior a 10 passageiros e 6nibus, microonibus e lotacoes
sem cobranca de frete (urbanos, interurbanos, rurais e
interestaduais);

Motocicletas, motonetas, ciclomotores e similares

Maquinas de terraplanagem e equipamentos moveis em geral,
quando licenciados, camionetas tipo "pick-up"” de até 1.500 kg
de carga, caminhdes e outros veiculos.




C DISTRIBUICAO DA ARRECADACAO

Seguradora Lider - DPVAT

Repasses diretos,
efetuados pelos bancos

A

}-I 5,0 % DENATRAN (*)

\F

3,80 % Despesas

20 de Operacao
W'

' Margem
de Rgesuuado 0,73 % Corretagem

Seguro DPVAT 43,47 %
Indenizacoes

e Reservas




C RECURSOS COM DESTINACAO OBRIGATORIA

Seguradora Lider - DPVAT

para o Sistema Unico de Saude, para custeio de assisténcia
'—/ meédico-hospitalar dos segurados vitimados em acidentes de transito

para o DENATRAN, para campanhas de prevencao de
'—/ acidentes e educagéo no transito.

Consoércio DPVAT - Em R$
sSuUS DENATRAN

705.420.834,47 78.388.328,77
879.029.282,26 97.669.926,11
1.311.118.561,84 145.679.852,53
1.675.250.037,47 186.138.914,76
2.090.894.390,42 232.321.731,14
2.434.553.148,91 270.505.981,08
2.609.284.135,90 289.920.530,46
3.018.374.141,07 335.374.943,01
14.723.924.532,34 1.636.000.207,86




S RESULTADO DA OPERACAO

Seguradora Lider - Tdwder 1ol Al 1N oy Tl

RS Milhdes Evolugao dos Prémios Retidos
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Seguradora Lider

RESULTADO DA OPERACAO

-

Milhares Evolucao daQuantidade de Indenizacdes Pagas
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Seguradora Lider - DPVAT

RESULTADO DA OPERACAO

Ano 2011

Prémios Arrecadados e sua Distribuicdo R$ Milhdes %

Arrecadacao Bruta R$ 6.706,50 100,0%

Repasses ao Governo Federal obrigatdérios por lei (SUS e DENATRAN) R$ (3.353,75) -50,0%

Total de prémios arrecadados para operacdo do Seguro DPVAT (prémios retidos) |R$ 3.352,76 50,0%

Despesas com pagamentos de indenizacdes as vitimas de acidentes R$ (2.691,45) -40,1%

Constituicdo de provisdes técnicas para pagamento de indenizacdes R$ (477,82) -7,1%

Despesas de Operacao (proc.dados, pessoal, impressao, cobranca, corretagem, etc.) R$ (244,15) -3,6%

Despesas com PIS e COFINS R$ (60,57) -0,9%

Resultado Operacional R$ (121,23) -1,8%

Resgate de provisfes técnicas para pagamento de indenizacbes R$ 254,86 3,8%

Imposto de Renda e Contribuicdo Social R$ (53,45) -0,8%

Resultado das Consorciadas liguido de impostos e contribuicdes R$ 80,18 1,2%
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Seguradora Lider - DPVAT

ATENDIMENTO AO CIDADAO

BIRASIL

5°©. Maior Pais do Mundo
8,5 Milhoes de Km2
5.600 Municipios

190 Milhdes de habitantes

SEQUIRONIDEA/ANR

325 Pontos de Seguradoras
780 Pontos de Parceiro DPVAT
606 Pontos em agéncias dos Correios
89 Pontos de SINCOR’s
66 Pontos de PROCON’s e MPE’s
60 Pontos de Reguladoras
29 Pontos de DETRAN'’s
1 Ponto da FENACOR

1.948 Pontos em Abril de 2012




C ATENDIMENTO AO CIDADAO

Seguradora Lider - DPVAT

Onde encontrar
sobre o

= Documento do

_ ) Rede de consorciadas

Canais de
E> Ouvidoria

E> Central de Atendimento (
E> Site

,_> _ Mais de 400 mil distribuidos

| ]




¢ ATENDIMENTO AO CIDADAO

Seguradora Lider - DPVAT

e o DPVAT no verso do CRLV,
documento do proprietario de veiculo

WA TAY D TRANNITO

— es . 1 COTA DU COTH Jmeca




Q ATENDIMENTO AO CIDADAO

Seguradora Lider - DPVAT

DecUinentacao

» Procurar uma Seguradora Comprovacéo do acidente

Boletim de Ocorréncia Policial
Atestado de Obito (Morte)
Laudo do IML (Invalidez)

» Apresentar a documentacao

Receber a carta-aviso de

pagamento / Comprovacédo das Despesas
Medicas (DAMS)

Receber o crédito de

Indenizacao na conta

bancaria ou conta poupanca Identificagcdo/Qualificacao
em até 30 dias do Beneficiario

Identificacao da vitima




C ATENDIMENTO AO CIDADAO

Seguradora Lider - DPVAT

QN
9
S
o
(7 L
(®

Sac DPVAT 0800022 12 04
674.797 ligagoes atendidas em 2011

Qualidade DPVAT
4.183 demandas atendidas em 2011

Site DPVAT
4.823.202 acessosem 2011

' Emails DPVAT
19.649 mensagens respondidas em 2011

Chat DPVAT NOVO
3.781 atendimentos em 36 dias

Youtube Pagina Oficial DPVAT NOVO
329.549 visualizagcdes de videos em 47 dias

Facebook Pagina Oficial DPVAT NOVO
13.155fds em 47 dias

Twitter Pagina Oficial DPVAT NOVO
141 seguidores em 47 dias

©
=
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Seguradora Lider - DPVAT

ATENDIMENTO AO CIDADAO

xp (L
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Conhega 0 Sequr DRVAT

MAIS DE 400 MIL IMPRESSOS SAO DISTRIBUIDOS
ANUALMENTE PELA SEGURADORA LIDER DPVAT




C ESTATISTICAS

Seguradora Lider - DPVAT

JAN A DEZ 2010

Frota Oficial | Total de Apdlices| pagante x

Categorias Tarifarias

Dez 2010

Emitidas

Frota Oficial

Automoveis (Cat. 1+2)

39.047.384

30.442.013

/8%

Onibus (Cat. 3+4)

722.682

569.388

79%

Motos (Cat.9)

16.778.224

10.659.761

64%

Caminhdes (Cat. 10)

6.853.263

5.876.300

86%0

Total

63.401.553

47.547.462

75%

JAN A DEZ 2011

Categorias Tarifarias

Frota Oficial
Dez 2011

Total de Apdlices

Emitidas

Frota
pagante x
Frota Oficial

Automoveis (Cat. 1+2)

41.899.302

31.903.097

76%

Onibus (Cat. 3+4)

783.358

607.490

78%

Motos (Cat.9)

18.442.413

11.540.213

63%

Caminhdes (Cat. 10)

7.839.852

6.163.696

79%

Total

68.964.925

50.214.496

73%




C ESTATISTICAS

Seguradora Lider - DPVAT

DEMAIS EXCETO TOTAL

% MOTOCICLETAS % %
A) + (B
e A) +(B)

PASSAGEIRO 3.647 43,32% 28.950{ 24,36% 32.597| 25,61%
PEDESTRE 3.679| 43,70% 59.055[ 49,69% 62.734| 49,29%
MOTORISTA 1.092] 12,97/% 30.851f 25,96% 31.943| 25,10%
TOTAL 8.418 100% 118.856 100% 127.274 100%

ONIBUS E MICRO-
ONIBUS (A)

Umero de
ficiarios do

o
TOTAL o pene
(A) +(B) +(C) guro DPVAT
Afl
101

MOTOCICLETAS (C) %

naior entre
toristas

PASSAGEIRO 32.170[ 13,46% 64.767] 17,68%
PEDESTRE 37.123[ 15,53% 99.857| 27,26%
MOTORISTA 169.789( 71,02% 201.732| 55,06%
TOTAL 239.082 100% 366.356 100%




C} ESTATISTICAS

Seguradora Lider - DPVAT

Mais de 65 anos

45 a 64 anos

35a44 anos

25a34 anos

18 a 24 anos

8al7 anos

0a7 anos

25% 20% 15% 10% 5% 25%

Fonte: Seguradora Lider DPVAT
Periodo: lan a Mar /2012




C ESTATISTICAS

Seguradora Lider - DPVAT

Piramide Etdria das Indeniza¢Ges Pagas
Categoria Motocicletas

ulheres
20%

12,12% 3,21% 45 a 64 anos

Mais de 65 anos

15,54% 3,68% 35a44 anos
5,76% 25a 34 anos
18 a 24 anos

2,65% 8a1l7 anos

0a7anos

30% 20%
Fonte: Seguradora Lider DPVAT
Periodo: Jan a Dez/2011

Piramide Etaria das Indeniza¢Ges Pagas

Demais Categorias
Homens

70% Mais de 65 anos
18,88% 45 a 64 anos
35a44 anos
15,48% 25a 34 anos
18 a 24 anos
2,64% 8a1l7 anos
1,62% 0,98% 0a7 anos

25% 20% 15% 10% 5% 5% 10% 15% 20% 25%
Fonte: Seguradora Lider DPVAT
Periodo: Jan a Dez/2011




G ESTATISTICAS

Seguradora Lider - DPVAT

Indenizagdes por Morte e Invalidez pagas por Regiao

Caminh3io AberturaRegiao
Nordeste

Micro-Onibus
/ Onibus
2%

Fonte: Seguradora Lider DPVAT
Periodo: Jan a Dez/2011

As motocicletas representam 43%b da frota de veiculos da regido Nordeste.




C ESTATISTICAS

Seguradora Lider - DPVAT

Frota x Sinistros (Morte + Invalidez)
2011

74,2% 73,8%

60,1% 64,0% 65,3%
’ 54,2%
a7.2% 42,8%

22,1% 26,7%
170

N Brasil

=@ % Frota Moto/Frota Total =@ % Sinistro Moto/Sinistro Total




C ESTATISTICAS

Seguradora Lider - DPVAT

Frota x Sinistros (Invalidez)
2011

100,0%
78,9% 78,9%

80,0%

60,0%

0,
40,0% 21.2%

20,0%

0,0%
N

—@®— % Frota Moto/Frota Total =@®— % Sinistro Moto/Sinistro Total




C ESTATISTICAS

Seguradora Lider - DPVAT

AVALIACOES DE INVALIDEZ PERMANENTE NO PERIODO DE JANEIRO A ABRIL/2012

RELACAO DOS 5 DANOS MAIS FREQUENTES (61,76%) Qtd % Qtd
Perda anatomica ou funcional completa de um dos membros inferiores 19.838| 25,18%

Perda anatémica ou funcional completa de um dos membros superiores 9.802( 12,44%

Perda completa da mobilidade de um dos ombros 7.970( 10,12%
Perda completa da mobilidade de um joelho 5891 7,48%
Perda completa da mobilidade de um tornozelo 5.153| 6,54%

Total Geral de Avaliacdes 78.772| 100,00%
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Seguradora Lider - DPVAT ACOES PARA REDUCAO DE ACIDENTES DE TRANSITO

TN SOEEOAN MAMDEC  THEOESD R oo
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Pequenas disragies podem ser arriscadas

Blog de divulgacao de informacdes e
noticias sobre seguranca no transito

Dia Mundial em Memodria das Vitimas do Transito

Distribuicdo de
Folhetos, camisetas

Palestras,
apresentacoes




CAMPANHA DE DIVULGACAO

Seguradora Lider - DPVAT

Anudncio
Motociclista

TODOS 0S MOTOCICLISTAS
TEM DIREITO AQ SEGURO DPVAT.

Tk, mitss i mticstos e aciieda 10 s, A ber
e 0 segro DFVAT et 20 s o s s,
mécicotospialies + ieeitancs e
i To et on
termosnis. £
st & decumentosdo € e 8 o poelo de alecireni auito%. 4 i
-3 , Lider

cam 1 Gvaa, consate & SAG o 3RE. imiesradora do Segura DPYAT
0800 022 12 04 - WWW,DPVATSEGURODOTRANSITO.COMBR  DRVAT. 0 SEGURO 5O TRANSIT.

TODOS 0S ACIDENTADOS
NO TRANSITO TEM DIREITO
AO SEGURO DPVAT.

Milhdes de brasileiros podem contar com o apoio APOS SOLICITAR O SEGURO DPVAT,
VOCE RECEBE A INDENIZAGAQ

do DPVAL O seguio que, em caso de.acidente,
( EM ATE 30 DIAS.

reembolsa despesas médico-hospitalares e indeniza
quando hi morte ou invalidez permanente, Ter
acesso aos beneficios que o seguro DPVAT oferece
£ muito simples, gratis e vocé pode fazer tudo sem

£ 56 juntar & documentacao e levar
a um ponto de atendimento autorizado. Tomara que

Genérico

Satrr um acisens & emgee samalcads. Alnds Sam aue S entads

VOCE nuNca precise, mas, s pre conte com a i segu radora Ll—der

gente. Em caso de divida consulte o SAC ou o site.
WWW.DPVATSEGURODOTRANSITO.COM.BR

0800 022 12 04 - sicanos |5 K7 (&

Administradora do Seguro DPVAT
DPVAT. 0 SEGURO DO TRANSITO.

dora Lider

BPUAT. 0 SEGURO 50 TRAKSTS




G

CAMPANHA DE DIVU LGACKO
Seguradora Lider - DPVAT

DPVAT. O SEGURO DO TRANSITO.

f.

'5-egu radora Lider

0800 022 12 24

RSN A Dk I

Carro de Som

—aaitila

Jornal
Regional

Q2o 2012

Painéis/Outdoors

32



¢ CAMPANHA DE DIVULGACAO

Seguradora Lider - DPVAT

il No.0O1 — Filme Institucional
“Acidente” (307)

No.02 — Vinheta

“Motociclista” (10™)
No.04 — Vinheta

“Pedestre”(107) ]

N0.03 — Vinheta | 8
“Intermediario” (10™)
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GRATO PELA ATENCAO

www.seguradoralider.com.br
www.dpvatsegurodotransito.com.br

0800 022 12 04

f www.facebook/DPVAToficial.com

facebook

You TuhE www.youtube/DPVAToficial.com

" !I www.twitter/DPVAToficial.com
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