


Supermercados:
seguranca alimentar
e prioridade!
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Vamos falar sobre...
> A Abras
» O Setor de Autosservico

» Seguranca Alimentar
> Boas praticas
» Refrigeracao
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ABRAS

Entidade civil sem fins lucrativos, criada
em 1968 pelos pioneiros do

autosservico brasileiro com o objetivo

de impulsionar o crescimento do setor

supermercadista no Brasil
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Missao da Abras

®* Impulsionar

* Integrar A
* Representar

* Defender _‘

« Apoiar
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Setor de Autosservico Brasil

abras-

Associagdo Brasileira de Supermercados



Setor fatura mais de R$ 200 bilhoes

Supermercados respondem por
83,7% do abastecimento de alimentos e bebidas no Brasil

2010

Faturamento: R$ 201,6 bilhdes
Numero de lojas: 81,1mil lojas
NUmero de check-outs: 199,4 mil check-outs
NuUmero de funcionarios: 919,8 mil funcionarios
Area de vendas em m? : 19,7 milhdes

Fonte: Abras — Nielsen

ol A e 5,5%
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Cresce o0 consumo de refrigerados/congelados

Pereciveis de autosservico: importancia dos produtos dentro da cesta - 2011 (%)

QUIBE E MINI QUIBE

TORTA SALGADA CONGELADA
ALMONDEGA

SALGADINHOS CONGELADOS
VEGETAIS CONGELADOS
CORTES TEMPERADOS
LANCHES PRONTOS

BATATA CONGELADA

STEAK

PASTEL REFRIGERADO

PASTA REFRIGERADA
SOBREMESA PRONTA GELIFICADA
PEQUENOS MOLDADOS
QUENO

HAMBURGUER

PIZZA REFRIGERADA

PETIT SUISSE

PRATOS PRONTOS CONGELADOS
LEITE FERMENTADO
REQUEIJAO

MARGARINA

IOGURTE
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Variacdo de Volume, Valor e Pre¢co — YTD11 x YTD10 (OND) —

@ Autosservicos Brasil
Ranking das categorias hierarquizado pela importancia do
Faturamento para o Total Cestas — Fonte: Nielsen | Retail Index
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Perecivels: cresce acima da média
nos ultimos anos

Pereciveis e Total Cestas: evolucao nos ultimos anos (% ao ano)
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atata e pasta refrigerada apresentaram
maiores taxas de crescimento em 2011

N

::IXI\-E-) Valor ' Preco
TIOGURTE 2.3 3.0 0,2
TICARNES CONGELADAS 1.7 9,3 25
TMARGARINA 1.3 12 3.3
TAUEMO 1,0 7.5 1,2
TLEITE FERMENTADC 0.5 3.1 25
TPIZZA REFRIGERADA 04 24 11
e e 0433 _________________ 19
TSOBREMESA PRONTA GELIFICADA 0,3 8.3 24
TPASTAREFRIGERADA 0,2 9.5 25
TBATATA CONGELADA 2o 0,2 1.1 62
= YTDI0%YTD0S B YTD11 xYTD10 4
Variacao Qe Volumc_a, Valor e Prego — YTD11 x YTD10 (OND) — { Deflacionado
é:fzignéf: ?:aBt(raagsc;Irias hierarquizado pela importancia do Faturamento IPCA=6,63%

para o Total Cestas — Fonte: Nielsen | Retail Index




Seguranca Alimentar:
boas praticas
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Milhoes de clientes/dia

TODOS OS DIAS
CERCA DE 25
MILHOES

DE PESSOAS
ENTRAM NOS
SUPERMERCADOS
DE TODO O PAIS.
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Escola Nacional de Supermercados

Dedica em seus cursos presenciais especificos para o

setor supermercadista temas de seguranca alimentar
em diversas secOes de loja como:

T
o LIS T

Acougues Peixaria
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Escola Nacional de Supermercados

Frios e Latlcmlos Hortifruti
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Curso de Frlos e Laticinios

Temas abordados:

Importancia da refrigeracdo
Controle das temperaturas
Classificacao dos produtos
Preparacao

Equipamentos adequados
Importancia da embalagem

Cuidados na manipulacao dos
alimentos

Importéncia da boa exposi¢ao
Refrigera¢ao no ponto de venda
Merchandising e promocéao
Comunicacao visual/layout
Sistemas PEPS

Sugestdes para evitar perdas
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Cuidados especiais na armazenagem v/

v

v" Manutencao

Higiene e Limpeza na Manipulacéo
Higiene e cuidados especiais com 0
lixo

Entre outros.




Escola Nacional de Supermercados

Higiene e Saude em Armazenagem e
supermercados reposicao
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Escola Nacional de Supermercados

« Formar e conscientizar
profissionais, com ou sem
experiéncia prévia em
supermercados, sobre 0s aspectos
legais a serem observados no
armazenamento, manipulacao de
alimentos e limpeza dos ambientes

e Orientar sobre as principais Curso de Higiene e
doencas transmitidas por alimentos Saude
(DTAS) e como evita-las em supermercados
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Curso de Higiene e Saude

v' Temas abordados:

As Doencas Transmitidas pelos Alimentos
Os Microrganismos

Higiene

Pessoal/Uniformes

Recebimentos de Mercadorias
Armazenamento de Mercadorias/Pragas
Manipulacdo de Alimentos

InstalacOes e Equipamentos
Embalagem/Rotulagem

Exposicao

Cuidados com o Lixo

Sistema de Controle de Qualidade
Outros
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as vendas

Categoria de carnes congeladas
cresce dois digitos no pequeno

e médio varejo, apontando para
oportunidades de investimentos e
lucros para o supermercadista

Os alimentos de facil preparo j& cairam no
gosto do consumidor. A tendéncia da busca
por praticidade pode ser percebida claramente
quando se observa o desempenho da categoria
carnes congeladas, que inclui desde filés empa-

nados, hamburgueres e almdndegas, passa por

pratos prontos e cortes até tortas e salgadinhos PR,

de carnes.

O segmento avangou
no mercado de alimentos
e faturou R$ 1,81 bilhdo
em 2010, o que representa
aumento real (j& descon-
tada a inflagdo) de 6,8%
na comparagéo com o ano
anterior. Em termos nomi-
nais, o faturamento cresceu
12,2%. O nimero mostra a
retomada da categoria, que
registrou queda nas vendas
em valor real de 1,5% entre
2008 e 2009.

Essa retomada pode
ser demonstrada também
pelo aumento dos volumes.
No ano passado, foram
movimentadas 188,7 mil
toneladas de produtos, in-

SUPERMIPER « Marco 2011

Vendas Kilos ('000)
188.714

Vendas em Valores Reais ('000)
1.819.469

178.784 173753

2008 2009 200
Com 188,7 mil toneladas vendidas em 2010, faturamento
da categoria chegou a RS 1,82 bilhdo. Vendas no pequeno e
médio varejo cresceram na casa dos dois digitos

Fonte:NielseryRetal Index

. Pratos Prontos % Hamburguer

| Supersiper Pancrama Assine Publicidase|

Apresantacio Redagho Ulima scigho Publicagles

Supertiper Voo esth em: Supectiper » Supsrioe: » Publicagbes

% Pog. Mokdados 8 Almondegas/Steak

5 Cortes %8 Outros (Tortas, Recheados, Almoncega. Kibe + Mini Kibe & Saigadinhos)

No canal tradicional, irg

tiveram 38,6% icipagdo. Nos

1a 4 check-outs, a

ipagdl produto chegou a 29%

SUPERHiPER

Supertiper Fevereiro 2012

Copaps2
Farece ouco. Reporiagem

mundial Eles falam sobre mix, abasteciments, 1ayout, serigos. KgUANGa, BeINAMENtS & stendiments

Exciiva p. 18

38 Copa o cas Olimpiadas no Brasil

52

Cidages g Sul. pioneiras s agho, mosam como & pomsivel viversem elas

Gestiop 42
Dafinc categorias, sabores & marcas, ou sejs. i, reques aitinics. Repariagem revela esbatigias

Manual p. 50

melhor. como fazi-lss. Nesse texto, vejs o cue & precso defini para comegar a3 suss

Oportunidade p. 74 I
argers € jé

mix da categerie

Intemacns! p. 90

1012 wRF,
commmidor

siEa

Cada regido do Pais tem seus habitos de.

Rain-¥
da categoria

Destagues nas vendas de

carnes congeladas

‘@ Categoria tem crescimento expressivo
devido a tendéncia de consumo de
produtos praticos

@ Lojas pequenas e médias lideram as
vendas no Pais

‘@ Pratos prontos e pequenos moldados
vendem mais nas lojas grandes, enquanto,
0 pequeno varejo a procura é maior por
hambirguer e steak

‘@ Minas Gerais, Espirito Santo e Interior
do Rio de Janeiro registram maior indice
de vendas em volume, 0 dobro da média
nacional

cremento de 8,6% contra uma queda de 2.8%
o periodo anterior.

As lojas pequenas e médias se destacaram
‘com crescimento de dois digitos nas vendas des-
ses itens. Estabelecimentos de | 3 & check-outs
‘aumentaram o volume em 14,8%, seguidos 6as
Iojas %0 10 a 19 check-outs (12.5%) @ das de 539

Oportunidade no PDV
0s supermerca m apostar no
seqmento de carne congelada, cujo

atender v

investimentos de supermercacos de
pequenc porte em mm: & sortimento.

consumo de alimentos congelados, mas ham-
birguer,

efeito. Por outro laco, com
mais de 50 check-outs registraram queda de
2009 com 2010; esse

média, por 70% oo volume de vendas em todas
pe

conal reduziu 3 particpag3o em carnes conoe-
ladas de 7,99 para 6,9% o periodo.
Obseryase que pratos prontos ¢ peguenos
molgagos, kers com prego acima da iédia da
categoria, apresentam melhores indices de

Vendas em volume por regiao (%)

Regido Sul liderou vendas da categoria, com 19,2% de
participacdo, sequida pela Area 2

Hambxirguer @ responsivel por 35.3% das.
vendas no Nordeste, acima da médi nacional
(24,6%). 3§ pratos prontos tim maior relevin-
a na Grande Rio (Area 3), na regido Sul (irea
6) @ em Mato Grosso do Sul Goids e Distrito Fe-
derai (Area 7). As vendas de
peauenos moldados estso
cimada média nacionsino
Estado de S30 Paulo (Areas
ae5), Eimportarte ressah
tar que 3 grande maioria
dos Rens 0a categoria tem

do. em 2010, prato pronto
congelado foi o produto
que mais cresceu em vo-
lume (24,8%), seguido
do tortas (12.79%). Aliss,
torta congelaca & o item
com o major valor agre-
gado da categoria (153%
acima do prego médio
do segmento). Falando
em prego, $7% dos itens
langados em 2010 tiveram
posicionamento de preco

wengas nas lojas com mais de 10 check-outs.
J4 3 comercializag3o de hambirguer e stesk.
produtos de pasicionamento low price, estd
concentrada novareio tradicional e nas lojas de
14 check-outs.

As vendas ve carmes congelacss sobem em
todo o Pai, exceto no Nordeste (Area 1), cade

elevado, ou seja, acima
de 10% do preco médio
48 cateqoria. Os produtos de prego baixe
Somaram 25% dos langamentos, Esses dados
reforgam a disposigio dos consumidares
em comprar produtos préticos. mesmo se
forem mais caros, & tambeéim & possibilidae
e maiores Iucros para o supermercadista.
No balango gerai. foram langados 252 itens.

diminuifam 39%. hrea2.

. sendo que

45 produtos fio mercado. 05

o Riode Jans

P 36e
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... E nos Produtos Refrigerados

Cestas

Por Aline Oliveira*

Refrigerados

Cesta com excelente valor agregado, refrigerados,
que inclui, entre outras, categorias das linhas
de lacteos e frios, apresenta o melhor desempenho

de vendas em volume no ano

pesquisa da Kantar Worldpanel revela que a

expansdo no consumo dos refrigerados foi de
10,9% em valor e 8,5% em volume. Em volume,
nenhuma cesta apresentou tdo bom desempe-
nho como os refrigerados, numa mostra clara
de que os itens das categorias desta cesta, que
tem 100% de penetracdo desde 2009, tornam-
se cada vez mais populares.

0 gasto médio com os itens das 12 categorias
de refrigerados cresce. A cesta é a terceira entre
as tradicionais com maior niimero de categorias
e a segunda colocada no quesito valor do gasto
médio. Em 2010, a expansdo foi de 7,3%. Em
valores absolutos, significou que o gasto médio
anual foi de RS 591,6 em 2009 para RS 634,9
em 2010. Mostrando que, além de mais pessoas
comprando categorias da cesta, as pessoas es-

Participacdo dos canais* (%)

2009 2010
Hipermercados 5,6% 6,4%
Supermercados 44,6% 449%
Varejo Tradicional 43)1% 421%
Porta a porta 3,6% 3.3%
Atacado 1.8% 2,6%

0 autosservigo, hiperes e stperes, mais os atacados
foram os grandes destaques, elevando suas participa-
¢oes. Ja o varejo tradicional, que havia crescido em
2009, perdeu importancia em 2010

SUPERNIPER o M.

Gasto médio (v.% anual) 7,3 0/0

Frequéncia de compra,

® . ©®

tdo gastando mais com elas, sobretudo ao elevar
o volume comprado.

0 tiquete médio subiu 8,6% em 2010, indo de
R$ 3,71 para R$ 4,03; bom aumento, mas ainda
assim inferior ao verificado na cesta de higiene
e beleza, por exemplo. Apesar do crescimento de
um ano para o outro, refrigerados tem o menor
tiquete médio entre as cestas. A compensagdo
vem da frequéncia: é disparada a cesta que mais
gera idas do consumidor ao PDV. Mas de 2009
para 2010, apresentou queda de 159,35 para 157,5.

Quando vamos aos canais de distribuicdo,
descobrimos que o autosservigo é o que mais se
beneficia do crescimento em valor e volume da
cesta. O hipermercado aumentou sua participagdo
nas vendas da cesta de 5,6% para 6,4%, de 2009
para 2010, e os supermercados, de 44,6% para
44,9% no mesmo periodo.

Colaborou Wagner Hilério

| B
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Equipamentos
refrigerados
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SETOR INVESTE EM REFRIGERACAO

Investimentos Realizados em 2010
Obs: Total Investido (respondido): R$ 3,9 bilhdes

25,8%

31,3%

Investimentos Realizados em 2010
Base: 387 empresas respondentes que correspondem a 66% do setor
F@NTE: Ranking Abras edi¢do 2011 - Fundag¢do Abras/Nielsen
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B OUTROS

O AQUISICAO LOJAS

B CONSTRUCAO LOJAS

B REFORMA LOJAS

0 PREVENCAO PERDAS

B AQUISICAO TERRENO

B EQUIP REFRIGERADOS

O AUTOMACAO FRENTE CX

B AUTOMACAO RETAGUARDA
O AMPLIACAO AREA VENDAS
O EQUIP GONDOLAS

0 CLIMATIZACAO AR CONDIC
B EQUIP PADARIA ROTIS

B RECURSOS HUMANOS



PARCERIA MMA — ABRAS - ABRAVA

» Reunides: Ministério do Meio Ambiente, Abras e Abrava
(entidade da industria de equipamentos) desde 2008 ate
hoje

» Objetivo é implementar acdes do PPH - Programa
Brasileiro de Eliminacao dos HCFCs, de acordo com o
Protocolo de Montreal, para modernizar a refrigeracao
comercial (evitar vazamentos e oferecer alternativas mais
sustentaveis)

> 85% do consumo do HCFC-22 se da no comércio

> 1° Resultado da Parceria: Manual de Boas Praticas em
Refrigeracao
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Manual de Boas Praticas
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>

Abras promove as Boas Praticas de
Operacdo e Manutencao em Sistemas
de Refrigeracao e Ar Condicionado

Objetivo: melhorar a conservacao e
manutencao dos equipamentos e,
portanto, atuar para reduzir as emissoes
de gases refrigerantes prejudiciais ao
meio ambiente

Introduzir novas alternativas de
equipamentos com impacto zero a
Camada de Ozonio e baixo poder de
Aguecimento Global

Orientar sobre melhor organizacéo e
utilizacao dos expositores, balcoes e
camaras frias refrigeradas



PARCERIA COM INDUSTRIA

» Abrava é grande parceira da
Abras para o incentivo das boas
praticas no setor ' ABRA A
> A entidade promove foruns e F\LA mvmm
diversos cursos para instalacao e A A
manutencao dos equipamentos
refrigerados
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PROGRAMA DE MODERNIZACAO - 2012




PROGRAMA COM APOIO FUNDO DE MONTREAL

» Fundo Multilateral de Montreal apoiara modernizacéo de
sistemas e equipamentos refrigerados no Brasil

» Projeto criado pelo Comité do PBH (MMA, Abras,
Abrava, Ibama e outras entidades) fol aprovado

» Projeto serd implementado a partir deste ano com apoio da
Abras

» Coordenacao do Projeto e da GIZ — empresa alema de
consultoria e gestora

» QOrcamento prevé, por exemplo:
> Treinamento de pessoal (US$ 1,5 milhédo)
> Projeto Piloto em lojas (US$ 1 milhdo)
» Estudos/Comunicacdo (US$ 1,2 milh&o)
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Obrigado.

Marcio Milan
Vice-Presidenteﬁa Abras
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