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O que representa a inddstria de cartées...

e 38 bancos emissores

* 500 milhGes de plasticos e 5,5 bi de transacobes
* mais de 60% dos domicilios atendidos

 mais de 1,5 milhao de varejistas atendidos

e transaciona ¥z do consumo das familias

e guase R$ 400 bilhdes em linhas de crédito
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associagho Brasiloira das @mprosas

Situacao Atual da Industria |

 Mercado em grande expansao (2000-2008).

— CartOes Totals: + 332%
— Transacdes (numero): + 382%
— Transacoes (valor): +471%

Evolucdo da Industria de Cartdes de Pagamento - Total

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

N° Cartoes

(milhdes)* 119 151 183 222 277 336 388 453 514
N° TransacoOes

(bilnGes) 1,1 1,4 1,6 1,9 2,5 3,2 3,7 4,4 5,3
Valor Transacoes

(R$ bilhdes) 65,7 88,3 104,1 127,6 158,9 1995 244,7 301,6 3754

Fonte: ABECS;
Obs: * Inclui todos os tipos de cartbes, crédito, débito, private label.
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Situacao Atual da Industria Il
 Ampliacao do alcance: + 120% em 3 anos
« Diminuicao de diferencas regionais:
— Crescimento maior nas regides Sul e Nordeste
Numero de terminais no Brasil Crescimento em relacdo ao Sudeste (p.p.)
0+ . r 1 ¢ ’ Nordeste Centro Norte

Fonte: Banco Central. Fonte: Banco Central.
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Situacao Atual da Industria Il

e Surgimento de dezenas de bandeiras regionais

Centro-Norte Nordeste
T ——
. H‘- -
:& E'-if'_*,':

FE'*-#?"[“'. unitintas




—

| avece.

Efeitos Positivos na Economia |

« Viabilizacao de transac0es remotas

 Reducao da inadimpléncia do varejo

Inadimpléncia do

4 _ | cheque
7 T .I -I % do valor transacionado
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t - = Industria cobra em média
3 2,90% (crédito) para assumir
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risco de inadimpléncia do lojista
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Fonte: Banco Central.




—

Efeitos Positivos na Economia |l
Estimulo a formalizacao da economia
Estimulo a bancarizacao das familias.

Ampliacdo do acesso ao credito de familias e empresas

450 Evolucdo do limite de crédito concedido aos
usuarios
400 f estimativa, em R$ bilhGes
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Fonte: Bacen e Emissores.
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Contribuicoes ao Debate |

* Relatorio Bacen-SDE-SEAE:
— Primeiro passo em direcao ao debate:
« analise inicial detalhada da industria
— Aponta oportunidades de aperfeicoamento da
industria
— Relatorio deve ser complementado com dados
adicionais para se ter o melhor diagnostico possivel

— ABECS esta preparando manifestacao para
Consulta Publica sobre o Relatorio
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Contribuicoes ao Debate Il

* Preco da industria € composto de varios valores:

— Anuidade e taxas ao portador: Taxa media de desconto
operacgoes de crédito a vista e debito
— Limite de crédito : 270% A
2,60% .
- # 900% em seis anos 250% |
2,40%
— Aluguel de terminais 230% 1]
2,20% -’ i

2,10% |

— Taxa de desconto ao lojista

2,00% -

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fonte: Credenciadoras.

» Alteracoes em um preco significam modificacoes em
todos os demais precos



Contribuicoes ao Debate Il

e Saldo de crédito com cartdo € composto de créditos com ou sem
cobranca de juros. Em dez/2008, alcancou R$ 70 bilhdes, dos
guais a grande maioria, 67% referem-se a créditos sem juros

4 5% 3590
-~ .Yl
Rs$ 35,9 Rs$ 51,9

Sem Com
Jurosi Juros?2

60% 40%0

1 - Inclui parcelamentos sem jurcs e créditos a faturar (compras realizadas que ainda nac foram faturadas => grace period)

2 - Inclui parcelamentes com jurcs (mincria) e crédito rotative (grande maioria)
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Contribuicoes ao Debate IV
 Concorréncia em multiplas dimensodes, além
do preco:

o Tamanho da plataforma o Qualidade de servicos

(rede/base emissora) (mobilidade, rapidez de autorizacéo, etc)
0 Volumes de credito ofertado o0 Promocdes em pontos de venda e

aos portadores de cartao (limite para consumidores

€ prazos de pagamento) 0 Servicos ao lojista
0 Beneficios aos portadores (servicos bancérios; recarga de celular,

(programas de prémios e etc)

milhagens, descontos, etc) o Marca
0 Seguranca (marketing/promocdes, etc);

(garantias de pagamento,

" o Credito aos lojistas
prevencao a fraudes, etc)

(antecipacao de recebiveis/prazos de
pagamento)
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Contribuicoes ao Debate V

e Industria Dinamica

— Inovacao tecnologica rapida e intensa: Brasil é referéncia
— Mais opcbes ao consumidor

Captura papel - Captura Tarja Eletrénica - Captura Chip

Funcéo Crédito

8%
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Funcéo Débito
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associagao brasiloira das @mpresas

Contribuicoes ao Debate VI

* Brasil esta avancando rapido
— Mas ainda ha muito espaco para crescimento

Compras com cartao
em % do consumo das familias

Fonte: Abecs e IBGE.
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associagho Brasiloira das @mprosas

Contribuicoes ao Debate VI

e EXperiéncia internacional mostra que intervencoes

podem ter efeitos colaterais contrarios ao proposito

« Australia limitou crescimento da industria
« |talia e Inglaterra: reformas nao surtiram os efeitos desejados

 EUA tem modelo fragmentado, mas que limita crescimento e
adocao de tecnologias

 Busca de modelo brasileiro, que contemple:
« Diferencas regionais
 Desigualdade social e incluséo social

» Sofisticacdo do mercado bancario brasileiro

e Ambiente econdmico
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Posicao da industria |

e Industria vem mudando com acelerado crescimento

— Dualidade de emisséao
— Aprimoramento dos instrumentos de combate a fraude
— Ouvidorias para atender os clientes

— Melhoria continua nos processos e qualidade das informacdes

prestadas aos usuarios. Exemplo: manual do portador do cartao
— Cddigo de Auto-Regulacao do Setor
— Adocéo de novas tecnologias

— Competicao no domicilio bancario
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associagho Brasiloira das @mprosas

Posicao da industria Il

Industria quer acelerar expansao e aumentar eficiéncia

Industria considera medidas para aumentar concorréncia

saudaveis e bem vindas

Estabelecer diadlogo tecnico para chegar ao melhor
modelo em conjunto com Executivo e Legislativo:

— Implementacao gradual de proposta para avaliar seus resultados
— Possibilidade de corrigir rumos em caso de equivocos

— Beneficiar verdadeiramente o consumidor ao final do processo
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Obrigado
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