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I. Regulação e concorrência
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Regulação e Concorrência

Objetivos da regulação relacionada a 
Tarifas:

Promover a concorrência entre as 
instituições financeiras;

Incentivar a eficiência no processo de 
intermediação financeira.
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Regulação e Concorrência

Enfoque:

Disponibilizar informações aos clientes 
bancários;

Facilitar mobilidade entre instituições. 
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Regulação e Concorrência

Algumas Medidas:
Disponibilização das tarifas praticadas no sítio do 

BC;
Transparência e clareza na contratação de 

operações;
Bancarização: acesso a produtos e serviços 

financeiros;
Portabilidade do cadastro;
Portabilidade do salário;
Portabilidade do crédito.



7

II. A questão das tarifas no sistema 

financeiro nacional
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Tarifas - Regulamentação

Vedada cobrança para os serviços básicos:
fornecimento de cartão magnético ou talonário de cheques;
substituição cartão magnético, exceto nos pedidos de reposição 

feitos pelo correntista;
expedição de documentos destinados à liberação de garantias;
devolução de cheques pelo Serviço de Compensação, exceto 

por insuficiência de fundos;
manutenção de contas de depósitos de poupança, exceto com 

saldo igual ou inferior a R$ 20,00 e sem depósitos ou saques, pelo 
período de seis meses;

fornecimento de um extrato mensal.
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Tarifas - Regulamentação

Autoriza cobrança pela prestação de quaisquer outros 
serviços, desde que:

Obrigatoriedade de divulgação, nas dependências da instituição, 
em local visível ao público, de tabelas contendo a relação dos 
serviços oferecidos e os respectivos valores;

A cobrança de nova tarifa e o aumento do valor de tarifa já
existente devem ser informados ao público com, no mínimo, 30 
dias de antecedência.
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Tarifas – Liquidação antecipada de operação de crédito

Arcabouço legal e regulamentar permite a liquidação 
antecipada;

Constatação: perspectiva de portabilidade frustrada 
pela imposição de tarifa sem parâmetros objetivos;

Resolução 3.401, de 2006: estabeleceu critérios 
objetivos para a cobrança de tarifas relativas a 
liquidação antecipada de operações de crédito e de 
arrendamento mercantil...

Tarifas - Regulamentação
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Tarifa deve ser estabelecida no contrato;
Fixação do valor máximo, em reais;
Valor deve guardar relação direta e linear com o prazo 

de amortização remanescente e com a parcela não 
amortizada do principal;

Conter informações necessárias e suficientes para 
possibilitar o cálculo, pelo cliente, do valor ao longo do 
prazo da operação. 

Tarifas - Regulamentação

Tarifas – Liquidação antecipada de operação de crédito
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