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DESAFIOS E
OPORTUNIDADES




ﬁ Pontos Principais...

A Sabesp tem compromisso O novo marco regulatério
com a politica publica do saneamento

e com critérios de encerra desafios e
eficiéncia de mercado oportunidades

\ universalizacao dos

ervicos de

;aneamento e a

yrotecao do meio ambient
constituem prioridades
para a Sabesp

A Sabesp tem um
ousado programa
de investimentos
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O Cinco avancos fundamentais

Avanco dos investimentos
rumo a universalizacao

Estabilidade contratual e de
mercado

Equacionamento financeiro

Modernizacao Corporativa

Reposicionamento diante do
novo Marco Regulatoério




6 Brasil e Sao Paulo em perspectiva comparada

3%0
22%0
33%0
33%0
40%0

Sao Paulo e Brasil

da area

da populacéo
do PIB

das exportacoes

das importacoes

Fontes: IBGE, Seade e Banco Central do Brasil
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6 Sabesp em perspectiva comparada

Agua 94% 99%
Coleta de esgotos 49% 79%
Tratamento de esgotos 63% 72%
Perdas

Fontes: SNIS 2007, SABESP



~, Sao Paulo apresenta indices de agua e esgoto
comparaveis a paises desenvolvidos e muito

superior a media brasileira...

Agua Coleta Tratamento
Séao Paulo 100% 97% 73%
Brasil 96% 49% 36%
Alemanha 100% 100% 99%
Italia 98% 90% 85%
Portugal 97% 95% 85%
Franca 99% 95% 80%
Fonte: Sabesp 2007. SNIS 2005. Pinsent Masons 2005 - 2006 K5 - ggEmone

PAULO
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Em dez anos, todos os municipios atendidos pela Sabesp
deverao estar no topo dos rankings de saneamento




) Brasil e Sdo Paulo em perspectiva comparada

’ A A A -
CE_GO® 2w E
V— —
A R
Indicadores —
2007/08 Brasil S&o Paulo Argentina Chile China India Rassia USA
P laca
opu~aga0 186 41 40 16 1,321 1,123 142 298
(milhdes)
Area
(milhares de 8,514 248 2,780 757 9,596 3,287 17,075 9,629

Km?)

PIB

(US$ - bi) 1,313 445 259 163 3,250 1,098 1,289 13,844
PIB per capita

(USS) 7,059 10,854 6,475 10,188 2,460 978 9,077 46,456

Fonte: IMF, Seade Foundation, IBGE
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ﬁ SABESP: 26 milhdes de clientes no Estado de Sao Paulo
(60%0 da populacao urbana)

NUumeros da companhia a7

) Fundacgédo: 1973 ﬁ%fo

“ Empregados: 16.800 }"E:_.J:‘E'-{'E -

“ Municipios: 365 o ""1'-:1-.

© Unidades de negécio: 16 :‘:;':_"E--::---;.-:-f::;*?i Ee
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m Numeros da Sabesp...

B Sistemas regionais

Regido Metropolitana

Informacao basica

Atende a cidade de Sao Paulo e outros 364
municipios dos 645 do Estado

Fornece agua a 23 milhdes de pessoas e
servico de esgoto a 19 milhdes de pessoas

Também vende agua tratada no atacado a
6 municipios (3 miilhdes de pessoas)

Cobre 60% da populacao urbana do Estado
Receita liquida 2008: R$ 6,4 bilhdes
Lucro liquido 2008: R$ 1,0 bilhao

Principais indicadores operacionais

Agua Esgoto

Ligacdes (milhdes) 7.0 5.4
Cobertura (%) 100% 79%
Tratamento (%) 100% 72%
Volume faturado (milhées m3) 957,2 681,9
Rede (milhares km) 63,2 42.3

(1) Dados junho, 2009
(2) Percentual de esgoto tratado sobre o coletado
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(\; Sabesp: empresa paulista esta entre as maiores do
mundo...

MilhGes de clientes .
M Internacional

M Domestico

1150 1084

63,1
2!
l 26,0 238 157 445

Veolia Suez RWE AGBAR Sabesp United ACEA Severn SAUR
Utilities Trent

Fonte: Pinsent Masons — water Yearbook — 2006- 2007
(%) inclui 3,1 milhdées de clientes em municipios permissionarios



’ﬁ Sabesp atende padrdes de governanca dos principais mercados...

.. Empresa de capital misto

Listada no “Novo Mercado” e NYSE, adotando as /\\
melhores préaticas de governanca corporativa

) 100% de acbes ordinarias

SBS

NYSE
NYSE 54,90%

AR A A S A

Bovespa

24,80%0

Governo do
Estado de Sao
Paulo

50,30%0

“Vsoravio
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OSabesp trabalha para ser empresa sustentavel nas
dimensoes econdmica, ambiental e social

@ Gestao Ambiental
@ Sabesp Solucdes Ambientais

Responsabilidade Social




= Primeira empresa de saneamento do Brasil listada no
Indice de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa (I1SE)

Sabesp conquistou sua posicao no rol de O
empresas cujas acoes compoem o ISE da Bolsa

de S&o Paulo (Bovespa) por apresentar um alto m
grau de comprometimento com a sustentabilidade

Somente 32 empresas estéo listadas no ISE (\,

Possibilita a participacao nos fundos Sustainable &
Responsible Investment (SRI)

Indice de
Sustentabilidade
Empresarial

Carteira 2008 - 2009




©) Avancos no trabalho pela
sustentabilidade T

) Ampliacao de tratamento de esgoto
4 suficiente para atender uma cidade como
Guarulhos - mais 1,25 milhao habitantes a cada
ano.

sabesp

(:"\x Reducao de perda de agua de 32% em 2006
para 26% em 2009 - abastecimento para 630 mil
habitantes a cada ano.

@edugéo de perdas permitiu aumentar nimero de ligacdes, sem aumentar
a producéo de agua

@edugéo no consumo de energia elétrica de 0,657 kwh para 0,648 kWh por
m3 de agua produzida — energia para 14,5 mil residéncias
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(\‘ Visao de futuro da Sabesp

Em 2018,

Ser reconhecida como a
Empresa que universalizou
0S servicos de
saneamento em sua area
de atuacao, com foco no
cliente, de forma

sustentavel e competitiva,
com exceléncia em
solucdes ambientais.




ﬁ Universalizacao dos servicos de saneamento até 2018

113 municipios ja tém servicos universalizados

o I oy I oy B

Baixo Tieté e Pardo e Grande Vale do Paraiba Regiao
Grande Baixada Santista Alto Paranapanema metropolitana de
Baixo Paranapanema Capivari-Jundiai Séao Paulo
Vale do Ribeira Regido Bragantina
Litoral Norte
Médio Tieté




O Para atingir essa ambiciosa meta, o volume de
iInvestimentos foi duplicado

Plano de Investimentos no total de R$ 8,6 bilhdes para 2009 a 2013

Investimentos (R$ milhao) >

2000 -
1600 -
1400 -
1200
1000 - 05 921

800 - 678

601

600

400 4

200 4

ﬂ. . = . = .
Oﬁ 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010F  2011P 2012P

o]




O Para manter o novo patamar de investimentos é
necessario ajustar custos, ativos e receitas

[=rves )
- Receita o
= Custo

T :
- - Otimizacao de ativos
= . : L
e (iméveis nao operacionais, ...)

Aumento de receita

/ i --“"' Redugao de despesas

——
——— * * (reducéo de custos
g fixos, postergacaode
gastos nao prioritarios,...)

04 05 06 07 08 OSE 10E 11F 12E 13E
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(\‘ Para alcancar a universalizacao em todas as unidades,
Sabesp investe em programas estruturantes

Regido Metropolitana de Sao Paulo Sistemas Regionais

ﬁo Onda Limpa

Programa
Metropolitano de
Agua

M Projeto Tieté

ONDA LIMPA

Agua do Litoral

PROJETO TIETE
i Onda Limpa
Vel _ Litoral Norte
Cérrego Limpo ‘ | E:Sdu:sao de
CORREGO LIMPO | Eeahs

65 QRS0



O Projeto Tieté: um dos mais ambiciosos programas
ambientais para a bacia do Tieté

Expansao do sistema de esgoto
da regiao metropolitana de Sao
Paulo

Coleta de esgoto para mais
4,8 milhdes de pessoas;
tratamento de esgoto para
mais 11,5 milhdes de pessoas

120 km de reducéo da
mancha de poluicdo do rio
Tieté




& Projeto Tieté: Financiamento do BID superior a US$1,6

bilhdes
Coleta de Tratamento Investimento
Periodo Fase
esgoto de esgoto
1992-1998 66 -> 78% 24 -> 63% US$ 1,1 bilhdo
2002-2008 2 80 -> 84% 62 -> 70% US$ 500 milhdes

2009-2015 3 84 ->87% 70 -> 84% US$ 1,05 bilhdo




ﬂ Programa Onda Limpa: 3 milhdes de pessoas
beneficiadas na regiao da Baixada Santista

Investimentos de
R$ 1,2 bilhao

Aumento da coleta
e tratamento de
esgoto de 54%
para 95%0

Melhoria da
balneabilidade das
praias e incremento
do turismo




) Programa Onda Limpa Litoral Norte: investimentos
de R$260 milhdes até 2015

Evolucao do atendimento de coleta e tratamento de esgoto

8

% populacao

jan/08 2009 2010 2011 2012

)
/\.\ L '
-
‘ indice atual () Beneficio dos empreendimentos /—\‘1



) Programa Cérrego Limpo: 100 corregos serédo despoluidos

*Em 2008, foram despoluidos 16 corregos no ambito do programa Corrego
Limpo. A primeira etapa do programa prevé a despoluicédo de 42 corregos e a
segunda etapa prevé a despoluicao de 58 corregos

*Populacéo beneficiada: 3,8 milhoes

sInvestimentos Sabesp: R$311 milhdes ate 2010




) Programa Metropolitano de Agua

PPP Alto Tieté: ampliacdo da capacidade de producédo de agua
da ETA Taiacupeba, de 10 para 15 m3/s




() Vida Nova: recuperacao e protecao dos mananciais

Billings e Guarapiranga

45 mil familias serdo beneficiadas diretamente
Investimentos totais: R$ 1,2 bilhdo
Programa coordenado pela Secretaria de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo







(\; 2. Renovacao de contratos

Contratos com 0s municipios

@ Rurpig
Shutum gy gy N

r:'4-'-1'I'I'I-||:|-
m’l'l}fm -

LU
UM g g

Contratos renovados

107

53

0

0 160

Municipios a renovar - Sabesp

89

74* 163

* Inclui municipios de regides metropolitanas que dependem de modelo institucional



O Modernizacao Corporativa

Aprimoramento do
Planejamento Estratégico

Gestéao por Valor Agregado
(GVA

Novo Estatuto Social

Reestruturacao Corporativa

Adequacao do quadro de
pessoal







() O desafio da universalizacao devera ser atingido em um
novo momento do saneamento...

2007 — Lei do Saneamento/
1970 Planasa e Lei da Arsesp

Contrato de concessao Contrato de programa

Auto-regulacao Agéncia reguladora

Financiamento publico Financiamento de mercado

Foco em obras Foco no cliente

Monopdlio natural

Agua como bem livre

Ambiente competitivo

Escassez de recursos hidricos e
centralidade da questéao da
sustentabilidade

Source: IMF, Seade Foundation, IBGE




{ﬁ}A Sabesp mudou para se adaptar a nova realidade do saneamento...

Inserir a questao
ambiental em todas
as atividades da
empresa,
preservando Gestao
recursos hidricos e | Ambiental
0 meio ambiente

Adocao das
melhores praticas
de regulacéo e
disseminacao da
cultura regulatoria
na empresa

o~
Assuntos
Regulatdrios

Avaliar Organizar e
oportunidades em Novos P&D expandir esforgos
outros mercados e Negocios da empresa em
apoiar pesquisa e
implementfig_éo de : 3 desenvolvimento
Nnovos negocios tecnoldgico
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© Foco no cliente

M satisfeite/muito satisfeito

f ndo satisfeito

=

O resultado da pesquisa de satisfacao
mostrou que 80% dos 26 milhdes de
clientes estdo satisfeitos com 0s servicos
prestados.

Houve uma reducao de 57% no numero de
reclamacdes fundamentadas feitas ao
Procon, refletindo a melhoria do atendimento
em nossos Servigos de Atendimento ao
Cliente e Ouvidoria.




® Responsabilidade Social

e Valorizacao
e Pesquisade ~
Satisfacao
2 A -
¥ B e Capacitacao
Empregados
' S e PPR
e Boas
Fornecedores pratlcas
comerciais

6 QEoroo

Comunidade

e VVoluntariado
Empresarial s

e Informacao

Acionistas e
Investidores









) Diferencial competitivo em situacdes
emergenciais de grande porte...

Sabesp € uma das poucas empresas que detem tecnologia para reparos
complexos

54 toneladas




(") Sabesp é especializada em manutencbes pesadas e
sofisticadas...

°Furac¢ao e bloqueio de adutoras em carga
28 intervencgoes

i -y
™
- A, - E L

Unico equipamento no Brasil >

*Manutenc¢ao de valvulas telecomandadas
e protecdo catddica |
170 valvulas/més

160 retificadores/més

Manuten¢ao de subestagoes e geradores

Base 2008

6 Qsorauio



) Contato com comunidades vulneraveis...

~ Programa de Reurbarnizacao Nova Paraisopolis...

- Pavimentacéao de vias e escadarias,
canalizacao de corregos e construcao
de 54 km de redes de agua e 57 km de
redes de esgoto.

Cdérrego Antonico - regularizacdo do sistema
de distribuicao de agua e coleta de esgotos

» Acesso das familias a infra-estrutura
basica e melhores condicdes
ambientais, de habitacdo e saude.

Obras de agua e esgotos realizadas na regiao do CEU Paraisdpolis o
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