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Usuario e a necessidade de informacao

v Senador/Deputado/Consultor/ Assessor/ Servidor

v Informacao: realizar proposicoes, discursos,
discussoes sobre temas de Interesse nacional e dos

Estados no Plenario e nas Comissoes

v Papel do bibliotecario: fornecer informacoes
necessarias ao processo legislativo, obedecendo

varios critérios
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Qualidade no atendimento as pesquisas —

Critérios :
1 — Identificar o TIPO DE INFORMACAO :
exaustiva e detalhada
historica

conceitual / biografica / dados estatisticos

retrospectiva e/ou atualizada

comparativa com outros paises

vV V VYV VY V V

cientifica / téecnica ou atualidades



Qualidade no atendimento as pesquisas —
Critérios :

2 — ldentificar o TIPO DE SUPORTE:

v papel: copias de artigos de revistas e jornais,
capitulos de livros; livros e folhetos; pesquisas
em “sites” da internet, porém impressas

v eletronico: pesquisas em sites da internet,
digitalizacao do material, gravacao em meio
magnético ou envio por e-mail
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Qualidade no atendimento as pesquisas —

criterios :

3 — Identificar gue PRODUTO FINAL de pesquisa 0
usuario deseja receber:

v’ coleta de dados

v coleta de dados organizados: por ordem
cronologica, por confiabilidade de autorias, pela
gualidade de conteudo etc

v coleta de dados organizados, com andlise e

estudo dos documentos recuperados
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Estudo e Andlise de Pesquisas — etapas:

> Separar aspectos positivos ou negativos sobre o
tema, de acordo com o ponto de vista do usuario

> Analisar o contetudo dos documentos, observando
a relevancia dos mesmos para a pesqguisa
solicitada (selecao de documentos)

» Acompanhar periodicamente o tema, se for de
Interesse do usuario

» Gerar um produto: tabelas, quadros, “clippings”
para melhor compreensao dos dados da pesquisa
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Informacao para o Assessoramento Legislativo

CONFIABILIDADE

TEMPO DE
RESPOSTA
PRECISAC FONTES DE
INFORMACAO
, SEM FRONTEIRAS
PRIORIDADE — conTROLE DE&

QUALIDADE
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Confiabilidade da Informacao

> Livros e artigos de autores renomados
> “Sites” oficials da internet
> Dados estatisticos de instituicOes conhecidas

» Dados gerais dos documentos recuperados
Indicando a fonte pesquisada: folha de rosto,

enderecos dos “sites” etc
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Precisao na Recuperacao da Informacao

> Selecionar apenas 0os documentos relevantes

> Evitar exaustividade na pesquisa, se nao houver

tempo habil para a leitura dos documentos

> Preferir a objetividade e se ater a especificidade

do tema

> Destacar no documento o topico solicitado pelo

usuario
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Prioridade no Atendimento

> Organizar o atendimento, realizando pesquisas

coordenadamente

> Dar preferéncia as pesquisas urgentes (ex.:
Senadores em plenario, reunides em Comissoes
agendadas, Consultores com trabalhos a serem

entregues com brevidade)
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Tempo de Resposta para a Pesquisa Solicitada

> Observar a urgéncia do usuario e acionar todos os
recursos possiveis (ex.. chamar todos o0s

bibliotecarios da area para ajudarem na pesquisa)

» Solicitar um prazo maior para pesquisas mais
detalhadas, historicas, retrospectivas a fim de
recuperar um maior numero de documentos

relevantes



Fontes de Informacao sem Fronteiras

> Nao se prender apenas ao acervo gque a Biblioteca

dispOe, mas buscar informacoes digitais e virtuais

> Solicitar pesquisas em outras Instituicoes dque

sejam especializadas no tema pesquisado

> Realizar contatos pessoais gque possam ajudar
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Controle de Qualidade

> Antes: revisar a pesquisa para verificar se

nada esta faltando

> Depols: entrar em contato com o usuario
para verificar se as informacoes fornecidas

foram suficientes e satisfatorias



Estatistica de Pesquisas 2007

Parlamentar Consultor
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Dificuldades

v Especializacao na area de ciéncias sociais

v Uma Dbiblioteca parlamentar necessita de
Informacoes em TODAS as areas do
conhecimento, uma vez que projetos de leis,
discursos e problemas nacionais abrangem

diversos assuntos

v Recursos Humanos: necessidade de mais

bibliotecarios para implantar novos servicos
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Vantagens da Base de dados RVBI

v Acesso simultaneo ao acervo de 15
bibliotecas de orgaos publicos sediados em
Brasilia

v Acesso a outras bases de dados nacionais e
Internacionais que podem disponibilizar o
texto completo do documento referenciado

v Cooperacao entre bibliotecas
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Politica de Selecao e Aquisicao

Norma elaborada em conjunto com a Conleg
*Objetivos:guiar o bibliotecario no trabalho da selecéo; manter
um direcionamento racional para a colecao; garantir a
iIncorporacao de materiais bibliograficos segundo objetivos
predeterminados; propiciar o0 crescimento equilibrado do
acervo, de forma a atender as necessidades de informacao

Biblioteca

. oo zoos ; (A A"
eSolicitacao dos —
usuarios para aquisicao
de publicacOes para a
Biblioteca pela internet,
obedecendo a politica § | —
de seleco g

mico Luiz V "
...........




Bases de

dados e
sites de

INnteresse

Jornais

ACESSD RAPIDO

[met poficias e eventos

Base de dados externas e links de interesses A0

Conjunto de bases de dados nacionais e estrangeiras e links de interesse
selecionados por serem  ferramentas de pesguisa e informacdo para o Poder
Leqgislativa. Oferecem o acesso a referéncia bibliografica, resumo ou texto integral
de wvarios tipos de publicagdes. Algumas bases de dados s3o de uso restrito ao
Senado Federal por questdes contratuais junto aos editores,

Acesse mais bases de dados e links de interesse

Conjunto de bazes de dados o~ Aceszo a Academic Search
de aceszo 3 informagio LD Premier comn mais de 5,200
cientifico - técnica em titulos de revistas
zalde, Rasaarch estrangeiras, muitos desses
I ern texto cornpleto, em
Dato todas asz dreas dao

Biblioteca Virtual SisEm Hemy  CEOUTEEOSEE.
em Sadde

Banco de dados de Infarmacgdes ligadas as
indicadares ecanémicos do geocdéncas e estatisticas
Instituto Braszileiro de F'.'-"‘IHGE sociais, demograficas e
Econarnia [IBRE) da e econdrmicas do Brasil,
u . Fundacio Getulio Vargas
—
Fundacio Setulio CFaEV,

Wargas
IBGE :: Instituto

Brazileiro de

Geografia e
Estatistica

ipea

Instituts de

Peszguizs
Econdrnica Aplicada

Base de dados cesso & Current Biography - Whats Wh
rmacroecondricos, dadaos biograficos das Wy
financeiros e regionais do — rmaiores personalidades do

Brasil. raundo - & Index to Legal  International Wha's
Hw Wilzon Periodicals Full Text, Who (Thel
Biografia das principais Sisterna para a consulta e
personalidades do mundo gerenciarmento dos contatos P t i'
conternporineo, Lm carn as autoridades do ro \Ues
. poder publico. Information and Learning
Lists de
Autoridades Proguest

Hovernarmentais
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Novas Aquisicoes

A Biblioteca do Senado
Federal elabora varios
produtos para divulgar seu
acervo, atender as
necessidades de
Informacao de seus
usuarios, € orientar 0
trabalho dos bibliotecarios
na indexacao e pesquisa
nas bases de dados
bibliograficos da RVBI.

Biblioteca nento
Biblioteca

26 de raio de 2008

MEVlanaFilho—"" " frear

@ Novas Aquisicies At ar

A Biblioteca do Senado Federal elabora wérios produtos para divulgar seu acervo,
atender 3s necessidades de informac3o de seus usuarios, e orientar o trabalho dos
bibliotecarios na indexagdo e pesquisa nas bases de dados bibliograficos da Rede
Virtual de Bibliotecas - Congresso Macional - RYBILL
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Sumarios de Revistas

Biblioteca

Atividade Leg

Biblioteca

26 de maio de 2008

uiz Viana Filho e = ey

In

@ Sumario de Revistas

Dizponibiliza a capa e o sumario das principais revistas recebidz 26 de maio de 2003
nas sequintes areas: Direito, Ciéncias Sociais, Economia, Educs
atualizagdo dos sumdrios @ didria, de acordo com a incorp

fasciculos no acervo da Biblioteca.

Académico Luiz Viana Filho T

A relagdo pode ser pesquisada nas areas de interesse a seguir:

& Produtr Ciéncias Saociais pireito ala
Ciirsita Qutras areas:
Economia
Educacio Nacionais

Ermnprésti Politica

Reprodt publi

para aq.

Contatos

Subsecretaria de Pesquisa e Recuperacgdo de Informd
Bibliograficas - SSPES

Biblioteca do Senado Federal
Telefone: 3311-1268

E-mail: shibf@@senado. gov.br

Féarum de Direito Urbano ¢

A Justiga do Trabalho LTr: Legislagio do Trabalho
Ambiental
v 24 n. 2868, out. 2007 v. 71 n. 10, out. 2007
w. Bon. 35, setfout. 2007 SUMARIC SUMARIC

SUMARIC

de Ciéncias
Criminais

w15 n B9, now fez 2007

SHIADTE
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Biblioteca Digital

A Biblioteca Digital armazena, preserva,
divulga e da acesso a producao intelectual
dos servidores do Senado Federal, entre
outros documentos de Interesse do Poder
Legislativo, em formato digital e texto
Integral

A BDSF propicia a seguranca e preservacao
da informacao, maior visibilidade na internet,
maior recuperacao por mecanismos de busca

na Internet e rapida disseminacao do
conhecimento
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Biblioteca Digital

Senadores  Atividade Legislativa  Leqislags =6il-L Biblioteca

Biblioteca

26 de maio de 2008

Biblioteca Digital do Senado Federal

Busca Biblioteca Digital do Senado Federal = X Biblioteca

 [Bwea]

Busca avancada

. _ i 28 de maio de 2008
& Biblioteca Digital armazena, preserva, divulgs e da acesso a produgdo

intelectual dos servidores do Senado Federal, entre outros documentos de
interesse do Poder Legislativa, em formato digital.

& BDSF propicia a sequranga e preservagao da informagdo, maior visibilidade na

Biblioteca Digital do Senado Federal
internet, maior rastreabilidade em mecanismos de busca e rapida disseminagdo do

- Busca ©Piblioteca Digital do Senado Federal =
connecimento. 01. Produgio Institucional =
l:l MSER | Consultaria Legislativa =

Busca avancada

o Buscar Resultado da busca

Digite o argumento de busca.

Buscar; | Consultoria Legislativa V|
‘ [ Buscar ] por | fenato friedmann | [ Buscar |
Titulo
(] CO\GQC”JGS Resultados 1-4 of 4,
01. Produgdn Institucional [395] unt ltens encontrados
02, Direitos do Cidad3o [162]
it=r Darfi| AL AR Por data ¢ Deite EJE Titulo Autories)
Editar Perfil ¢ 03, Acessibilidade [60] B publicagdo
04. Moticia de Jornal [94248] 2 O projeto de refarma tributaria do governo e o Erielren, Aemais
ida 05. Obras Raras [3] aperfeigoamento institucional brasileiro, !
0&. Perigdicos [1008] 2003 #5 EUESIEES [EEEmElE T dirirEE;'Ti: Friedman, Renato
07. Publicagdes Externas [20] ) _ . ) -
Editar Perfil * Cormpensacdes financeiras pela exploragio de o
08, Senadores [179] 2003 recursos naturais da Unifo: politica atual e Montalvso ‘Edmundé
s recomendagdes de reforma. !
_ o004 O custo da intermediag 3o financeira no Brasil:

poder de mercado e desafios da regulamentag 3o,

Friedman, Renato




Biblioteca

28 de maio de 2003

Biblioteca Digital do Senado Federal

Busca PBiblinteca Digital dp Sgnadu Federal =
= ] 01. Producio Institucional =
" UECA | consultaria Leqislativa =
Busca avancada

utilize esse link para identificar ou citar este item:
http: f/fwww?. senado.gor . brfhdsEfitemfid/162

Pagina inicial
Colegdes Autoria: Friedman, Renato
—_— Titulo: © custo da intermediacéo financeira no Brasil:
e poder de mercado e desafios da regulamentacéo.,
GuiErEs Publicador: Brasilia ;| Senado Federal, Consultoria Legislativa
Data de publicacdo: 2004
Azsuntos . ~
Paginacao: 41 p.
Por data < Assunto: Mercado financeiro, Brasil.
Credito, custo, Brasil.
Servigo de Alertas URI: http:/fwww2, senado, gov. br/bdst/item/id/ 162

Colecdo: Consultoria Legislativa

Editar Perfil ¢ Arquivos nesse item:

Ajuda ¢ Arquivo Descricdo Tamanho Formato /

39, pdf 514,03 kB Adobe PDF

Texto
Integral

wer/abrir




Integracao das bibliotecas dos legislativos estaduais

*Programa Bibliolegis
eIniciativa da Biblioteca do Senado Federal
*Trabalho conjunto Biblioteca, Prodasen e Interlegis

Missao: destacar e fortalecer a biblioteca nas
Assembléias Legislativas

e Diretrizes: formacao de acervo, aparelhamento e
treinamentos de bibliotecarios e auxiliares
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Conclusao

dImportancia da parceria Biblioteca e Consultoria /
Assessoria Legislativa

Biblioteca: fonte de informacéao precisa e confiavel
para oS usuarios prioritarios

dConsultoria: dando feedback sobre suas
necessidades de informacao e o grau de satisfacao
em relacao a pesquisa solicitada

1Objetivo comum: assessorar o parlamentar no
processo legislativo



Biblioteca do Senado Federal

shib@senado.gov.br

Heler

este@senado.

Stelina Maria Pif
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