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Resumo — A instalacio do Centro de Processamento de Dados do Senado Federal,
possilibitando a implantacfio. de um sistema de indexagfo, armazenagem e recuperagio
de informagGes, ensejard uma utilizagio melhor e mais intensa dos diferentes tipos de
informagGes necessdrias ao processo decisério.’ No 4mbito desse sistema, haverd um
subsistema: de disseminagfo seletiva de informagdes, cujo projeto é aqui descrito.

Introdugdo

“Com o avango da técnica e com as sociedades massificadas, cada vez se
torna mais dificil governar. Uma febre de leis vem tomando conta de nossos
destinos. Fazer leis virou uma técnica que se complica. Os. politicos de
todo o mundo véem aumentadas as dificuldades em tomar decisées. Eles,
além de suas ocupagbes normais, tém que viver numa constante atualiza-
¢do, ameacados de naufragar no mar de informagbes e inovagdes” (3).

Essa citagio descreve bem a situacio com qlt)le se defronta o Congresso
Nacional, assoberbado com uma carga de trabalho sempre crescente, que
é uma decorréncia do préprio desenvolvimento do pais. O problema da
falta de informacdes, selecionadas e correntes, que pudessem ajudar os
membros do Congresso em suas tarefas legislativas, ja foi por eles percebido
muitas vezes. Varias solugbes foram tentadas para isso: criagdo (fe assesso-
rias legislativas, contratacdo de especialistas em assuntos parlamentares.
ou aperfeigoamento dos érgios de informacio, sem que se chegasse a um
resultado satisfatério.

Versdo. resumida da. dissertagio submetida como. requisito. parcial para a obtencdo do
%rau de Mestre em Biblioteconomia e Documentagdo pelo Instituto Brasileiro de Bi-
liografia e Documentagio/Universidade Federal do Rio de Janeiro, em abril' de 1972.
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As necessidades do Congresso em matéria de informaciio sio ilimitadas e
muito diversificadas, exigindo a utilizagio de intimeras fontes para a rea-
lizagio de pesquisas bibliograficas e legislativas. Além das necessidades
individuais de cada senador ou deputado, as comissoes do Congresso, que
tém por finalidade “estudar os assuntos submetidos a seu exame, realizar
estudos e levantamentos sobre problemas de interesse nacional compreen-
didos no Ambito de suas atribui¢des, acompanhando a execucdo dos planos
¢ programas administrativos adotados pelo Poder Executivo em todo o
territério nacional” (1), também exigem informacdes corretas e atualizadas
para bem desempenhar suas funcdes.

Por outro lado, os métodos convencionais de pesquisa bibliografica j4 ndo
atendem ao crescimento do volume de informagdes e requerem um tempo
precioso, sem que se tenha a certeza de que todos os documentos pertinen-
tes serdo encontrados. Por isso, é preciso empregar processos niio-conven-
cionais para se ter acesso a essa massa de informacdes.

Estabelecimento dos perfis de usudrios

Um sistema de disseminagiio seletiva de informacdes (DSI) é um dos
meios de enfrentar a situagio acima descrita e incrementar o uso da
informagdo. De acordo com o sistema proposto por Luhn (2), a DSI é,
basicamente, um método para fornecer, em grande escala, um servigo de
notificagio corrente para individuos ou grupos. O usuario fornece os de-
talhes dos assuntos que lhe interessam e os conceitos respectivos sdo tra-
duzidos para os termos de indexagdo usados no sistema, formando assim
o perfil do usuério. Este perfil sera incluido no arquivo que, no computa-
dor, lhe corresponde. Outro arquivo serd reservado na maquina para os
dados referentes aos documentos indexados. A comparagiio entre esses dois
arquivos mostrara quando ocorre uma coincidéncia entre os descritores re-
presentativos do perfil do usudrio ¢ os descritores que representam o
contetido dos documentos. Havendo a coincidéncia, o computador emitira
uma notificagdo, contendo os elementos que permitirdo identificar o usua-
rio e o documento indexado. ‘

A parte mais trabalhosa, na implantacdo de um sistema de DSI, talvez seja
o estabelecimento dos perfis de interesses dos usuérios, que podem ser
tanto individuais quanto de grupo. Varias so as técnicas empregadas para
se fazer esse levantamento, sendo que a mais comum, além da entrevista,
é fornecer aos provaveis usuarios resumos ou textos de documentos, solici-
tando-lhes que assinalem os assuntos que lhes interessam. Outra técnica
utilizada € a observacgio dos seus habitos de leitura e pesquisa, a qual foi
por nés adotada, tendo em vista a diversidade e complexidade dos temas
debatidos nas duas casas do Congresso Nacional.

Elaboramos um questionario, que foi distribuido a 66 senadores, e que se
baseou nos assuntos que sdo pesquisados com maior freqiiéncia nas duas
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bibliotecas do Congresso. Para o levantamento desses assuntos foram con-
sultadas varias fontes: arquivos de pesquisas solicitadas pelos congressistas;
arquivos de bibliografias compiladas, a pedido, ou por iniciativa da biblio-
teca; estatisticas diarias; e os projetos de leis em tramitagio. Também foram
ouvidos os bibliotecarios de Referéncia do Senado e da CAmara.

Explicamos ainda aos senadores, em entrevista pessoal, que poderiam
acrescentar outros temas que nio constassem da relagio de assuntos incluida
no questionério e sobre os quais gostariam de receber informagdes rele-
vantes e selecionadas. Em alguns campos, muito simples, foi pedida a
especificagdo da drea de interesse.

O perfil de interesse de cada usudrio serd vinculado aos seus dados de
identificagdo pessoal, inclusive o seu nome estard entre os descritores, e
armazenado em memoéria de méquina. Durante a implantacdo do sistema,
os perfis sofrerdo reajustes e modificacGes, a fim de se evitar a recuperagio

de material irrelevante, proveniente de assunto idéntico, mas tratado em
nivel diferente. :

O total de questionarios devolvidos foi de 49, sendo que 50 novos temas
foram sugeridos, além do total de 154 incluidos de antemfo no questio-
nario.

Além do perfil individual, o perfil de grupo, abrangendo todos os membroﬂ
das vérias comissGes permanentes, fornecerd aos componentes dessas co |
missdes as informagdes que lhes servirio de auxilio na elaboragdo de pare ’
ceres e emendas. )

”

As comisses permanentes do Senado sdo: Agricultura, Assuntos Regionalis,
Constituigio e {ustiga, Distrito Federal, Economia, Educacio e Cultura,
Finangas, Legislagdo Social, Minas e Energia, Rela¢ées Exteriores, Saide,
Seguranga Nacional, Servigo Publico Civil, Transportes, Comunicagdes e
Obras Publicas. Cada uma possui atribuigdes especificas e o nimero de
seus membros varia de cinco a quinze.

No perfil de grupo, as atribuigdes de cada comissdo, com todas suas rela-
cOes, serdo os assuntos que receberdo descritores e irfio formar o perfil de

grupo.
Pesquisa dos hdbitos de leitura

No questionario foi incluida, também, uma relagdo dos periddicos mais
utilizados pela biblioteca para a localizagio de informagdes solici-
tadas pelos congressistas. Essa relagdo resultou de um levantamento feito
nas duas bibliotecas do Congresso, tomando-se por base os periddicos mais
utilizados pelos bibliotecarios para atender & demanda de informagdes.

Solicitou-se aos senadores que assinalassem os titulos de periédicos que
costumavam compulsar, para localizagdo de informagdes uteis, podendo
ainda acrescentar outros titulos que ndo tivessem sido relacionados.
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Nos 49 questionérios devolvidos, observamos que somente 13 titulos novos
foram incluidos sendo que 9 usuarios nio assinalaram nenhum titulo como
sendo de.consulta regu(_{ar (Quadros 1 e 2). Este tltimo fato comprova a
necessidade de um servico de informagio mais agressivo e atualizado.

Constatamos que o conceito de sistema de DSI éra desconhecido por quase
todos. Apds uma explicagio sobre seu. funcionnamento e os- beneficios
que traria, alguns usudrios o aceitaram com grande entusiasmo.

Entrada das informagoes

As informagdes a serem processadas pelo computador do Centro de Pro-
cessamento de Dados do Senado Federal (PRODASEN), incluindo os
descritores representativos dos assuntos dos documentos, serfio registradas
em quatro diferentes arquivos ou bases de dados (data bases): a) arquivo
de livros; b) arquivo de leis; ¢) arquivo de periddicos; d) arquivo de con-
trole de projetos e comissdes. '

O controle desses arquivos serd entregue ao STAIRS (Storage and Infor-
mation Retrieval System), quel permitirg criar, estender e manter bases de
dados por meio de programas utilitdrios que funcionam mediante processa-
mento em lotes. ' ‘

Arquivos de livros

O processamento de livros na Biblioteca do Senado segue as rotinas usuais,
adotando-se cabecgalhos de assuntos para representagido de seu contetdo.

Os dados catalograficos, mais um nimero de identificacio, dardo entrada
no computador através de cartdes perfurados, em lotes, sendo depois trans-
feridos para fitas magnéticas e, finalmente, apds sua ‘correcio, para discos
magnéticos. : ‘

O niémero de identificagdo, nimero de chamada, local, editor, data, pagi-
nacdo e ilustragiio ocupam, campos fixos, e as outras.informagdes ocupam
campos varidveis. Quando for processada a comparagiio entre os descrito-
res dos livros e os dos perfis, o programa permitira a localizagio direta do
campo, evitando a leitura completa do texto.

Sera emitida uma notificagio com os elementos identificadores do do-
cumento e também os descritores, que indicardo ao usudrio os assuntos
dos documentos referenciados.

Os programas a serem utilizados para o subsistema.de referéncia bibliogra-
fica serdo os mesmos aplicados & DSIL. R &

Arquivo de leis

As leis, decretos e decretos-leis terdo seu registro no computador pelo niime-
ro, data da publicacfio, ementa e possiveis alteragdes e republicagfes. Toda
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Quapro 1. Periddicos brasileiros mais consultados pelos. senadores, de acordo com

as respostas dadas ao questiondrio

Titulo dg periodico lgo“gslf:ng:
Conjuntura EconSmica 30
Revista Brasileira de Estudos Politicos 29
Problemas Brasileiros 26
Revista de Informagfio Legislativa 23
Revista de Ciéncia Politica 21
Revista Brasileira de Economia 18
Educacio Hoje 16
Digesto Econ6mico 15
Revista Brasileira de Politica Internacional 14
Indbstria e Produtividade 14
Revista de Administracio Pablica 12
Mundo Econdmico 12
LTR ~ Legislagio do Trabalho 12
Revista Forense 12
Revista Econémica 11
Revista de Direito Piablico 11
Revista de Administragio de Empresas 10
Revista do Servico Pablico 10
Revista de Direito Administrativo 10
Revista de Administragdo Municipal 9
Revista de Financas Publicas 9
Juridico 8
Bolsa 8
Revista dos Transportes 8
Boletim Eleitoral 7
Carta Mensal 6
Revista de Politica e de Administragio Fiscal 5
Revista da Ordem dos Advogados do Brasil 5
Revista de Direito Mercantil e Financeiro 5
Revista Banciria Brasileira 4
Revista Paranaense de Desenvolvimento 2
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Quabro 2. “Periddicos estrangeiros mais consuliados pelos senadores, de acordo com

as respostas dadas ao questiondrio

’Vl’itukr)r do periddico

Nuamero de
consulentes

Revisté de Estudios Politicos (Madrid)

Actualités Economiques (Paris)

Economist {London)

Revue Politique et Parlementaire (Paris)

1l Politico (Pavia)

American Economic Review (Providence)
American Political Science Review (Washington)
Seggiridad Social (México)

Revue du Droit Publique et de la Science Politique (Paris)
Revista Internacional del Trabajo (Genéve)
Parliamentary Debates (London)

Parljamentmy Affairs (London)

Journal of Political Economy (Chicago)
Economica (London)

Foréi'gn Affairs (New York)

Revista de Derecho Financieso y de Hacienda Pablica (Madrid)

Economic Journal (Cambridge)

Constitutional and Parliamentary Information (Genéve)
Coxﬁércio Exterior (México)

Revzée Internationale de Droit des Gens (Toulon)
Ameérican Journal of International Law (Washington)
Droit Social (Paris)

Economia Internazionale (Genoa)

Notes et Etudes Documentaires (Paris)

[ T e ]
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essa legislagdo sera referenciada também por assunto, empregando o mes-
mo vocabuldrio de indexagao utilizado para o arquivo de livros.

No processo de recuperacio de textos legislativos, a pesquisa dos descrito-
Py ,
res se fara ndo s6 nos cabecalhos de assuntos, mas também nas ementas.

A notificacdo a ser emitida contera todas as informacdes que tiverem sido
armazenadas no computador a respeito de cada documento legal.

Arquivo de periddicos

A todos os periddicos recebidos pela Biblioteca serfio atribuidos cédigos de
seis algarismos ‘que permitirio intercalacbes, pois a sua seqiiéncia numé-
rica estard de acordo com a seqiiéncia alfabética dos titulos dos periddicos.

Apenas o codigo serd utilizado para a entrada em maquina das referéncias
dos artigos, mas ele serd substituido pelo titulo completo do periédico
quando o computador imprimir a notificagfo.

As referéncias dos artigos selecionados dos periddicos constardo de cddigo
do periédico, autor, titulo do artigo, titulo do periédico, nimeros do volu-
me e do fasciculo, e a data. Naturalmente, serfio. atribuidos aos artigos os
descritores representativos de seu contetido. Na fase inicial de implantacéo
do sistema, serdo utilizados apenas os descritores, mas, numa segunda
etapa, seriio preparados resumos dos artigos, os quais também fario parte
das notificacoes emitidas pelo computador,

Ser4 feita também a DSI de periédicos, nos moldes ja descritos para a le-
gislacio, e a listagem de todos os artigos referenciados, dispostos sob
grandes cabecalhos de assuntos, servird para a preparacio de um boletim
da biblioteca, a ser distribuido aos interessados,

Arguivo de controle de projetos e comissoes

Este arquivo controla o andamento de todas as proposi¢des apresentadas
ao Congresso e permite ao usuario tomar conhecimento de sua tramitacio
e de suas caracteristicas. Prevé também a possibilidade de o legislador iden-
tificar quais os projetos rejeitados e arquivados.

Serdio estabelecidos, pelo-menos, dois documentos para cada matéria: 1)
Dados bésicos; 2) Acdes legislativas. Dados basicos: identificacio, nime-
ros, ementa, assuntos, autoria, legislagio, publicagbes. A¢bes legislativas:
identificaciio, acdo administrativa, acio legislativa, header. Todas as infor-
magbes serdo perfuradas em cartdes e dardo entrada em lotes no compu-
tador, sendo transferidas para discos magnéticos. Futuramente, a alimen-
tagdo sera em linha.

Como o nome do préprio usuario se acha entre os descritores, toda vez
que o sistema localizar uma comparacio nos textos completos desse arquivo
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emitird notificagdes informando ao interessado sobre a tramitagio dos pro-
jetos, emendas, pareceres, etc. de que sefa o autor.

Disseminacdo

Os pertis de interesse dos usudrios, previamente registrados na biblioteca
de consultas, serdo utilizados para a disseminacio seletiva dos novos itens
incluidos no subsistema. Em fungio dos perfis e da data da dltima dis-
tribuigdio serdio impressos os itens de interesse de cada usuario.

Os cartdes de notificagio gerados pelo sistema, na fase inicial, serdo con-
feridos manualmente, para verificagio da referéncia selecionada, se estd
dentro do campo do perfil registrado, revelando, em certos casos, a ne-
cessidade de modificagio do perfil. Esses cartdes poderdo ser coloridos,
para chamar a atencfo, e terio uma parte destacivel que serd devolvida
pelo usuario ao 6rgio competente. Os quesitos que poderdo constar da
notificagdo dos artigos de periédicos e que serfio aproveitados para rea-
juste do perfil sdo: Artigo de interesse, envie texto completo; Artigo de
possivel interesse futuro; Artigo de interesse, mas ja foi visto; Artigo sem
interesse; Artigo em lingua desconhecida, gostaria de receber a tradugdo.

As respostas aos itens acima indicam se as referéncias selecionadas de
acordo com o perfil sdo relevantes ou ndo para os interesses do usuario,
proporcionando um meio de avaliar a eficdcia do sistema e melhorar o
indice percentual de relevincia.

Processo de comparagio

Ha vérios critérios que podem ser aplicados, num sistema de DSI, para
selecionar somente os documentos relevantes destinados a cada usudrio.
Esta precisdo faz parte de qualquer sistema bem estruturado de recupe-
ragio de informagbes. O sistema proposto serd uma combinacio de pes-
quisa livre em todo o texto ou uma busca nos campos de descritores que
obedecem a uma terminologia previamente fixada.

Para melhorar o indice de relevincia aplicar-se-2 a légica booleana na
recuperagio das informagdes. Serio empregados os seguintes operadores
binérios:

1) a AD] b: a e b sdo adjacentes e estdo nesta ordem na mesma sentenga.
Exemplo: ADMINISTRACAO ADJ ESTADUAL.

2) a WITH b: a e b ocorrem na mesma sentenca. Exemplo: FILOSOFIA
WITH DIREITO; ABUSO WITH PODER AD] ECONOMICO,

3) a NOT b: a ocorre em documentos e b niio ocorre nesses’ documentos.
Exemplo: ENERGIA NOT NUCLEAR.
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4) a AND b: ambos ocorrem no mesmo documento. Exemplo: CUSTO
WITH VIDA AND SALARIO.

5) a OR b: a ou b ocorrem no mesmo documento. Exemplo: PODER
ADJ EXECUTIVO OR PODER ADJ LEGISLATIVO.

6) a SYN b: palavras ou frases a e b sdo consideradas como sinonimos
durante a pesquisa. Exemplo: PRODUCAO AND AGRICULTURA SYN
PRODUCAO ADJ AGRICOLA.

As operagdes acima tém duas cadeias de entrada, representando os ope-
randos a e b e uma cadeia de saidas representando o resultado.

H4, ainda, uma outra modalidade que o sistema permite: as palavras de
consulta podem ser mascaradas para pesquisar todas as palavras que co-
mecam com um grupo de caracteres, colocando o simbolo § ou este
simbolo e mais dois digitos. Exemplo: ECON$, que permite a recupera-
¢io de Economia, Econdmico, Economista, Econometria.

Acreditamos, assim, obter um alto indice de documentos relevantes, evi-
tando fornecer ao usudrio materiais que ndo sejam importantes para seus
estudos e pesquisas.

Equipamento

Como ja foi antes mencionado, serd utilizado um computador IBM/370,
modelo 155, com meméria de 512 X. Sua capacidade, em discos magné-
ticos, ¢ de 600 milhdes de bytes. Dispde de 8 terminais 2740, com teclado
e impressora, e 10 terminais 2260, com teclado e video. A entrada de infor-
magdes poderd ser feita por cartdes perfurados e fita magnética. Sua
capacidade de impressdo é de 1 100 linhas por minuto (132 caracteres
por linha). Pode perfurar 300 cartoes por minuto.

A linguagem usada serd COBOL. As fungdes do STAIRS, para criacio
e atualizagiio das bases de dados, sio realizados por cinco programas uti-
litarios: Text File Build Program, File Analysis Program, Search File Build
Program, Data Base Merge Program, ¢ Synonym Chain Program.

Organizagdo dos arquivos

Como ja vimos, as informagdes que seriio utilizadas no sistema de DSI
serdo registradas em quatro arquivos diferentes. Havera, portanto, quatro
bases de dados: para os livros, para as leis, para os periédicos, e para o
controle de projetos e comissdes. Cada uma das bases de dados compée-se

dos seguintes arquivos: Text Index File, Text File, Inverted File, e Dictio-
nary File.

Através do programa, que sera diferente para cada base de dados, os dados
serdo transformados para o formato exigido pelo programa principal. -
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O Text File é um arquivo que contém o texto normal dos documentos, nu-
ma forma semelhante & que é impressa ou apresentada no terminal de
video. O Text File Index contém, em campos formatados, o texto extraido
do documento e aponta para o inicio de cada documento no Text File. O
Inverted File contém a cadeia de todas as ocorréncias de palavras na base
de dados. O Dictionary File contém cada palavra diferente existente na
base de dados. Junto a palavra hd um pointer para a cadeia de todas as
ccorréncias daquela palavra na base de dados. O dicionario também con-
tém pointers para os sindnimos.

Qs programas de criagio e manutencio das bases de dados serdo em lote
¢ o computador fara a interligacdo entre os arquivos mediante o programa.
Toda base de dados arquivara seus dados em duas areas: a dos dados que
ja foram processados pelo sistema e a dos novos dados que serdo consul-
tados quando o computador fizer a préxima comparaciio dos perfis e in-
formacdes. Essa técnica eliminard a recupera¢io dos dados que foram ob-
tidos anteriormente.

Quinzenalmente, as novas informacGes que deram entrada nas bases de
dados serdo comparadas com os perfis através de um comando pelo ter-
minal, ou em lotes.

Conclusées

O fator mais importante na avalia¢gio de um sistema de DSI é seu efeito
sobre as atividades que o usuario desenvolve. O sistema estar4, realmente,
sendo de grande valor para os usuédrios na medida em que aumentar sua

criatividade, produtividade e eficiéncia, evitando duplicagio de esforgos
ou impedindo que informagdes tteis sejam ignoradas. :

Existem diferentes opiniges sobre a melhor maneira de apresentar as infor-
magdes recuperadas: anexando-lhes descritores, resumos, as primeiras pa-
ginas dos artigos ou, simplesmente, os titulos dos documentos. Optamos
pelo uso de descritores, mas nada impede que, apds a implantacdo do sis-
tema e havendo o suporte de uma infra-estrutura adequada, possam os
documentos ser resumidos, oferecendo-se esse novo servico aos usudrios.

Um sistema ideal de DSI serd aquele que, além da notificagdo corrente
individual, fornecer também estatisticas que permitirdo tomar certas de-
cisdes de grande valia, como: politica de aquisi¢do, politica de descarte,
prioridades de tradugiio. O sistema deverd contar com os recursos para
fornecer ao usuério, imediatamente apds a sua requisiciio, copias dos textos
completos referenciados na notificago. :

A revocagio (recall) e a precisdo (precision) sdo as duas maneiras usuais
de se medir a eficiéncia de um sistema de DSI. A revocagio € a relagfio
entre os documentos relevantes recuperados e o nimero total de documen-
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tos relevantes existentes na coleciio. A precisio ¢ a relacdo entre os do-
cumentos relevantes recuperados e o ntmero total de documentos re-
cuperados.

A precisio pode ser medida com certa facilidade, pois depende das res-
postas dos usuarios, obtidas em diferentes etapas. A revocagio, no entanto,

¢ mais dificil de ser calculada, sendo possivel apenas chegar-se a um cal-
culo estimativo.

Acreditamos que um sistema de DSI proporcionara a todos os congressistas
possibilidades melhores para o pleno desempenho de suas fungdes de le-
gislar e fiscalizar a administracio, instruir e orientar o publico sobre as-
suntos politicos de interesse nacional.

Abstract
Selective dissemination of information service at the National Congress

Installation of a data processing center at the Federal Senate and the consequent
establishment of an information storage and retrieval system will contribute to
increasing and improving the use of the different kinds of information which are neces-
sary for decision-making procedures. The project for a subsystem of selective disse-
mination of information is described.
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