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RESUMO: Aborda o processo de idealizacao, implantacdo, e desenvolvimento da
nova versao da Biblioteca Digital do Senado Federal (BDSF), disponibilizada em
maio de 2013, mostrando como e por que foi feita essa atualizagcdo. Sao
explorados ainda os problemas, limitacdes, desafios e solu¢cbes empregadas na
BDSF, além de tocar na questdo de uso de software livre. Trata ainda sobre a
questdo da satisfacdo do usuario e as medidas empregadas na BDSF visando
melhorar sua experiéncia, baseadas em um estudo de usuarios realizado em
2011.
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Estudo de usuarios.

ABSTRACT: This article discusses the process of idealization, deployment, and
development of the new version of the Digital Library of the Federal Senate of
Brazil - BDSF, implemented in May 2013, showing how and why this update was
done. The problems, limitations, challenges and solutions used in BDSF, and the
guestion of use of Open Source software are exploited. It also addresses the issue
of user satisfaction and the measures employed in BDSF to improve the user
experience, based on a user study conducted in 2011.
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INTRODUCAO

As bibliotecas institucionais, que se encaixam na categoria de bibliotecas
especializadas, foram criadas para atender as necessidades de informacdo das
respectivas instituicbes que as mantém, sendo, portanto, um recurso de apoio

para que as instituicbes cumpram seu papel na sociedade. Contudo, diante da

! Trabalho apresentado no 4° Seminario Nacional de Documentacao e Informacao Juridicas (SNDIJ),
realizado de 8 a 10 de julho de 2013, em Florianépolis-SC.
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caréncia de bibliotecas publicas no Brasil, as bibliotecas institucionais recebem
parcela consideravel do publico externo ao 6rgdo, buscando informacgdes e
servigcos que deveriam ser supridos pelas bibliotecas publicas.

O mesmo raciocinio pode ser atribuido as bibliotecas digitais. Devido a
natureza anarquica (sem autoridade ou ordem) da Internet, esta ndo apresenta
ordem ou niveis de qualidade claros, de modo que alguém possa ficar seguro de
que a informacao que encontra nela é ou ndo confiavel, se passou por pesquisas
ou se procede de especialistas no assunto. Assim, o cidadao busca informacdes
em sites e bancos de dados de instituicbes renomadas (universidades, 6rgaos
publicos, agéncias intergovernamentais etc.), que selecionam, filtram, processam
e disponibilizam informacgdes confiaveis. Nesse quadro, as bibliotecas digitais se
destacam como fontes mais confiaveis de informacdes, por apresentarem critérios
mais claros de selecdo, organizacdo e preservacdo da informacéo, e por terem
por trds de si instituicdes que as sustentam. As bibliotecas digitais, mesmo as
especializadas, tém cada vez mais sido reconhecidas como ricas fontes de
informacéo, e recebem maior procura por parte do publico em geral.

E do senso comum que parte consideravel da sociedade é descrente
quanto aos parlamentares, principalmente devido a casos de corrupcdo que sao
largamente explorados pelos meios de comunicagdo. O parlamento, por sua vez,
tenta reverter esse quadro de descrenca e desconfianca aproximando-se do
publico com medidas e leis mais modernas e austeras, que tragam mais eficiéncia
no servico a populacdo, mais transparéncia no acesso a informacdo e mais
facilidades de fiscalizagdo do poder publico por parte ndo s6 da imprensa, mas de
todo cidadao consciente de seus direitos e deveres.

A Biblioteca Digital do Senado Federal — BDSF encaixa-se nesse quadro,
ao buscar ser muito mais do que um simples repositério institucional, e sim uma
fonte publica e confiavel de informac6es sobre o Parlamento brasileiro, e, mais
especificamente, sobre o Senado Federal. Inicialmente projetada para atender
aos usuarios da Biblioteca do Senado Federal que buscavam materiais em
formato digital, a BDSF ultrapassou em muito as fronteiras do publico interno da
Instituicdo, e vai mais longe, buscando chegar a todo o Brasil e ser reconhecida
como uma fonte preciosa e segura de informacdes sobre o Congresso Nacional.
Atende, portanto, a visdo moderna de que a biblioteca do parlamento deve servir

ao publico da nacao, e ndo apenas ao parlamentar.



BREVE HISTORICO

A BDSF nasceu a partir da Portaria do Diretor-Geral n° 115, de 16 de maio
de 2006, que designou um grupo de trabalho, composto por bibliotecéarios e
analistas de sistema da Secretaria Especial de Informética do Senado Federal -
PRODASEN, para estudar a implantagdo de uma biblioteca digital para o Senado
Federal.

A primeira versao da BDSF, com um total de 55.823 documentos digitais,
instalada na plataforma DSpace, foi apresentada ao publico na 22 Semana de
Valorizacdo da Pessoa com Deficiéncia do Senado Federal, em 22 de novembro
de 2006.

A versdo definitiva da BDSF foi apresentada nacionalmente, no XXII
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da
Informagéo, ocorrido em Brasilia de 8 a 11 de julho de 2007, e,
internacionalmente, durante o World Library and Information Congress: 73rd IFLA
General Conference and Council, de 19 a 23 de agosto de 2007, em Durban,
Africa do Sul.

A metodologia de constru¢cdo da BDSF, a caracterizagdo de seu acervo e
ferramentas, assim como as estatisticas de uso ja foram abordados no artigo “A
Biblioteca Digital do Senado Federal e o DSpace” (ALCANTARA; VIEIRA, 2012),
apresentado no 3° Seminario Nacional de Documentacédo e Informacao Juridicas,
em Brasilia, 18/09/2012.

SOFTWARE LIVRE

O software escolhido para o funcionamento da BDSF, o DSpace, é o
software livre para repositérios digitais mais adotado no mundo, de acordo com o
site Repository 66, mantido por Stuart Lewis, da Auckland University, que coleta
dados do Registry of Open Access Repositories — ROAR e do Directory of Open
Access Repositories — OpenDOAR.

Software livre, segundo Richard Stallman (2010), é o software que permite
quatro tipos de direitos ou liberdade a seus usuarios:

“(a) a liberdade de executar o programa a qualquer propdésito; (b)

a liberdade para estudar o programa e adapta-lo as suas

necessidades; (c) a liberdade de distribuir copias de modo que



auxilie a terceiros; (d) a liberdade de aperfeicoar o programa e
divulgar para o publico.”

Ha que se questionar quais sdo as vantagem em utilizar software livre,
mesmo havendo disponiveis tantos produtos prontos e de qualidade no mercado.
De acordo com informagfes disponiveis no site do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (2013), “O software livre € uma opgdo estratégica do
Governo Federal porque reduz custos, amplia a concorréncia, gera empregos e
desenvolve o conhecimento e a inteligéncia do pais nessa area.” A recomendacao
do Governo Federal ja justificaria a escolha. Mas ha outros aspectos a considerar.
Lasascas et. al. (2012) relacionam quais as principais vantagens e desvantagens

do uso de software livre:

Vantagens:

e Preco: os softwares livres sao gratuitos ou comercializados por um
preco acessivel.

o Possibilidade de correcdo de erros - o software livre permite ser
corrigido pelo préprio usuario, ao se deparar com um erro.

e Adaptabilidade: o software livre pode ser adaptado para atender a
demandas especificas do usuario, de acordo com sua realidade.

e Seguranca - o usuario pode adaptar os parametros de seguranca do
software, de acordo com sua necessidade. Nos programas proprietarios, a
seguranca fica aos cuidados do fabricante. Por essa razdo, muitas instituicdes
financeiras preferem software livre no setor administrativo ou na plataforma de
seguranca, ja que ndo querem e ndo podem contar apenas com 0s parametros de
seguranca padrdo dos fabricantes. Outro exemplo é o uso de plataformas livres,

como o Linux, menos propenso a ataques de virus e outros malwares.

Desvantagens

« Falta de controle de direitos autorais: as modificacoes feitas pelos
usuarios precisam ser compartilhadas para que possam ser adaptadas e
utilizadas para compor nova versdao do programa, mas geralmente sem a
compensacao dos direitos autorais.

« Conhecimento de programacdo: € o requisito minimo para que o
software seja adaptado. E, sem esse conhecimento, o usuario ndo pode desfrutar



de uma das principais caracteristicas do software livre, que a possibilidade de ser

adaptado as suas necessidades.

Dificuldade de atualizacdo do DSpace

Mesmo com vantagens quanto a auséncia de custo e a possibilidade de
adaptacao, a BDSF passou sete anos sem atualizacéo de versdo do DSpace. As
desvantagens citadas ndo foram relevantes nesse contexto, pois, no caso do
Senado Federal, a dificuldade nédo era a falta de conhecimento em programacao
por parte da equipe técnica, pois essa é suficientemente capacitada, mas sim a
caréncia de pessoal dedicada ao projeto, para estudar e fazer as adaptacbes
necessarias.

O Senado Federal passou por um periodo de grandes mudancas e
remodelagdes em seu portal na Internet, na sua Intranet, e uma apertada agenda
de projetos ligados a parte politica e legal, tais como a confec¢cdo do Portal da
Transparéncia e as exigéncia de publicacéo de informacgdes ao cidaddo, advindas
da Lei de Acesso a Informacéo (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2001).
Esses e outros projetos importantes atrairam a prioridade do corpo técnico, o que
prejudicou a atualizacdo da versdo do DSpace.

Exatamente por necessitar de adaptacdo, é necessario que a instituicao
que tenha ou queira ter uma biblioteca digital mantenha um corpo técnico
dedicado ao projeto. Sem isso, a biblioteca digital passa, no minimo, por uma
estagnacédo tecnolégica. Mesmo que uma instituicdo tenha conseguido lancar sua
biblioteca digital, ndo se pode deduzir a partir disso que o projeto esta concluido,
e que a biblioteca digital pode ser apenas mantida no ar e seu objetivo tera sido
atingido. Ainda que possa ser considerado um produto acabado, a biblioteca
digital precisa ser continuamente aperfeicoada, atualizada e adaptada as
modernas ferramentas e tendéncias da Internet e visando a melhoria da
experiéncia do usuario.

O préprio caso da BDSF é um exemplo. Tendo lancado sua biblioteca
digital em 2006, o Senado Federal foi uma das instituicées pioneiras, ao lado do
Superior Tribunal de Justica, com a BDJur, e do Instituto Brasileiro de Informacéao
em Ciéncia e Tecnologia, que promovia 0 uso do DSpace. Por ser referéncia na
época, 0 Senado teve a honra de receber uma equipe da Universidade de Sao

Paulo, quando estavam estudando solugbes para a implantagcdo da Brasiliana


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm�
http://www.brasiliana.usp.br/�

USP, biblioteca digital em DSpace lancada em junho de 2009. Desde entdo, o
projeto da USP vem se aperfeicoando e melhorando continuamente, tornando-se
um modelo de biblioteca digital, enquanto a BDSF permaneceu com a mesma
versao e as mesmas ferramentas desde seu langamento em 2006.

Se uma instituicdo ndo pode manter um corpo técnico capaz e disponivel
para o aperfeicoamento e atualizacdo de uma solucdo em software livre, precisa
entdo buscar solucdes alternativas. A primeira alternativa seria repensar se nao
seria melhor a compra de uma solucao pronta do mercado, com direito a suporte,
ainda que ndo atenda plenamente as necessidades da instituicdo. Outra escolha
seria encomendar a terceiros a criagdo da solucdo personalizada, em software
proprietario ou em software livre. Essa segunda alternativa pode incluir em seus
termos de contrato a obrigacdo de o fabricante, apds a conclusdo dos trabalhos,
compartilhar o cédigo fonte com a instituicdo, para que esta nao fique refém da
manutencdo de um Unico fabricante, e possa escolher entre contratar outros
especialistas para a atualizacdo e manutencdo do sistema, ou prosseguir ela
prépria com essas funcodes.

No caso da BDSF, a escolha pelo software livre ja tinha sido feita. Entao,
a atualizacdo e melhorias requeridas precisavam ser feitas ou pelo corpo técnico
interno, ou contratada de terceiros. A deciséo foi o uso de mé&o de obra interna,
mediante 0 compromisso do setor técnico responsavel em cumprir o projeto no
devido prazo. Entretanto, a atualizacdo ndo aconteceu dentro do cronograma
esperado, pois os trabalhos foram interrompidos por outros projetos de prioridade
para o Org&o, causando uma estagnacao.

Apesar disso, a BDSF também pode ser considerada um caso de
sucesso. Essa afirmacao € apoiada por dados registrados estatisticas de acesso
e uso da BDSF. (ver ALCANTARA; VIEIRA, 2012).

A equipe pdde nesse interim se concentrar principalmente na melhoria do
acervo, e na digitalizacdo de materiais para compor a biblioteca digital.
Inaugurada em 2006 com quase 56 mil documentos, o0 acervo cresceu mais de
400% em 7 anos, chegando a mais de 220 mil em 2013, quando foi atualizada. E
devido a dois grandes projetos de digitalizacdo em andamento, j4 explanados em
outro artigo (ALCANTARA,; VIEIRA, 2012), a previsao € de crescimento da ordem
de 600% em um ano, e de 1.600% em 4 anos, considerando o tamanho atual do

acervo digital.



ESTUDO DE USUARIOS DA BDSF

A iniciativa da criagdo da BDSF foi da propria Biblioteca do Senado, diante
tanto da demanda quanto da oferta cada vez maior de material em formato digital.
Contudo, o usuario ndo teve a oportunidade de influenciar no processo de
confec¢do ou desenvolvimento da biblioteca. Ndo houve pesquisa com ou sobre
0s potenciais usuarios em fase pré ou pos-inauguracdo. A escolha e
implementacéo das ferramentas e recursos da primeira versao da BDSF contaram
apenas com as limitacoes oferecidas pela versao do software e pela opinido dos
técnicos e dos bibliotecarios envolvidos na confecgéo do sistema.

Por ter a BDSF permanecido por sete anos com as mesmas
caracteristicas quanto ao design, as ferramentas e ao acervo, a nova versao da
biblioteca digital ndo poderia ser feita a revelia da opinido dos usuarios da BDSF.
Oportunamente, a estudante de biblioteconomia da Universidade de Brasilia e
estagiaria da Biblioteca do Senado, Pamela Tieme Aoyama, realizou em 2011 seu
trabalho de conclusdo de curso tendo como base de estudo o usuéario da
Biblioteca Digital do Senado Federal, sob a orientacdo da Prof. Dra. Sofia Galvéao
Baptista. A pesquisa, de natureza “descritiva - exploratéria”, usou uma abordagem
de investigacdo mista, analisando tanto dados quantitativos quanto qualitativos,
extraidos de um questionario de 12 perguntas abertas e fechadas. O universo da
pesquisa foi composto por todos os 3.256 usuarios cadastrados na BDSF em
julho de 2011, dos quais 339 colaboraram com a pesquisa por e-mail.

O trabalho trouxe informacdes relevantes desconhecidas, assim como
confirmou outras informacdes e impressdes conhecidas pela equipe da Biblioteca.
As conclusfes do trabalho de Aoyama (2011) foram muito importantes para a

confec¢édo da nova versdo da BDSF.

O perfil e os habitos de pesquisa do usuario da BDSF

Quanto ao perfil do usuéario e seus habitos de pesquisa na BDSF, a
pesquisa de Aoyama (2011) apontou os seguintes dados:

e 76% dos usuarios tém entre 21 e 60 anos, sendo que 31% tém menos
de 30 anos.

e 90% deles possuem curso superior, sendo 39% com graduacao, 31%

com especializacao, e 10% com mais de uma graduacao.



e As areas de formacdo mais representativas sdo Direito (35%),
Biblioteconomia (7%), e Historia (6,5%). De maneira geral, a formacdo em
Ciéncias Humanas prevalece com 86% do publico, contra 14% das exatas.

e Quase a totalidade (99%) sdo usuarios sem vinculo com o Senado
Federal.

e Quanto a frequéncia de uso, a BDSF é acessada apenas as vezes por
45% dos usuarios. Outros 23% acessam raramente, e 22% regularmente.
Somente 6% acessam sempre.

e A forma de pesquisa mais usada é a busca simples, com 27% do total,
seguida da busca por assunto, com de 23%. A busca avancada € usada 18% das
vezes e a busca por titulo alcancou 14%. As outras formas de busca (por autor,
por colecdo e por data) somam 18%.

¢ 31% do total de usuarios utilizam mais de uma forma de busca.

e Quanto a efetividade da pesquisa, 74% dos usuarios afirmaram que
conseguiram encontrar a informac&o que buscam em seu ultimo acesso.

e 64% dos usuarios buscavam um documento especifico no ultimo
acesso, o0 que indica que ja conheciam que tipo de acervo a BDSF oferece.

e Os assuntos mais pesquisados séo Direito (45%), Legislacdo (29%),
Literatura (12%) e Histéria (6%).

e 84% dos usuérios afirmaram que a informagéo encontrada na BDSF foi
atil, atendendo a suas necessidades de informacdo. Destes, 37% utilizaram a
informacéo para o trabalho, e 37% para faculdade. Outros 15% utilizaram para
lazer.

e 57% dos usuarios ndo encontraram dificuldades para encontrar as
informacgdes que buscavam e 41% afirmaram encontrar dificuldades.

e Dentre os que encontraram dificuldades, 36% afirmaram ter encontrado
dificuldades com o sistema de busca, 24% encontraram dificuldades com a forma
de organizagao das colecfes, outros 24% com o download de documentos, e
14% com outros problemas, que englobam a apresentacdo dos resultados das
pesquisas e a legibilidade de alguns documentos, que estariam em formato de
imagem.

e Quanto aos conteudos mais utilizados, 45% dos usuarios utilizam os

documentos em Direito, 33% utilizam as obras raras, 32% utilizam os periédicos,



18% usam a producéo institucional, 13% preferem as obras em audio, 13% usam
as noticias, e 9% usam as publicagbes dos senadores. Os usuéarios podiam
marcar mais de uma opcao.

e 61% dos usuarios ndo sentem necessidade de novos conteudos, e 34%
sentem falta de conteddos.

e Dentre os que sentem falta de contetdos, 26% solicitam conteddo em
Historia, 17% solicitaram mais textos em Direito, 9% querem mais conteudo
multimidia (audio e video), 7% querem mais legislacdo antiga, 6% sentem a
auséncia de documentos sobre o Senado e senadores, e 6% desejam mais
literatura.

e O conteudo em Direito solicitado € doutrina, jurisprudéncia, Direito
comparado, direitos humanos e Direito Civil. O conteido em &audio e video
solicitado refere-se a legislagé@o. Foi criticada a falta de atualizacdo da legislacéo
na BDSF.

Opinides dos usuérios sobre a BDSF

Na pesquisa de Aoyama (2011), os usuarios puderam também emitir
opinides sobre a BDSF. As observacdes e sugestdes foram agrupadas em oito
topicos distintos, que estdo resumidos a seguir:

e Dificuldade com o download de documentos: 4 usuarios reclamaram de
dificuldades no download. N&o ficou evidente se a responsabilidade pelos
problemas é do sistema ou do usuario.

e Dificuldade com o sistema da BDSF: 4 usuarios comentaram que
encontram dificuldade com o sistema da biblioteca, apontando a necessidade de
simplificacdo da experiéncia.

e Comentérios positivos: A BDSF recebeu também muitos elogios. Houve
23 usuarios que deixaram comentarios positivos sobre o acervo, o sistema e a
organizacdo da BDSF, e os servicos por ela prestados.

e Acervo da BDSF: Sobre o acervo da BDSF, foi comentado que este
precisa ser atualizado, e que deveria ter mais livros digitalizados. Foi solicitada o

incremento da digitalizacdo do acervo da Biblioteca e do Arquivo do Senado.
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e Revista de Informacéo Legislativa (RIL): 3 usuarios comentaram sobre a
RIL, afirmando que € uma importante fonte de informacdo em Ciéncia Politica, e
que precisa estar sempre atualizada.

e Sistema de Busca: 14 usuarios criticaram enfaticamente o sistema de
busca da BDSF, por recuperar um numero excessivo de itens e ndo possuir filtros
adequados que permitam a localizacdo precisa dos documentos. Foi
acrescentada a dificuldade de existirem muitos passos até que seja
disponibilizada a opgéo de download.

e Divulgacdo da BSDF: 10 usuarios reclamaram que a BDSF & muito
pouca conhecida, e que merece mais divulgacao.

e Sugestdes a BDSF: foram diversas as sugestdes deixadas para a BDSF.
Um usuério sugeriu que a BDSF integrasse o acervo de outras bibliotecas digitais,
facilitando o acesso ao conhecimento. Outro, que a BDSF permitisse a insercéo
de comentéarios nos documentos em formato PDF. Um terceiro usuario pediu que
a BDSF contasse com manuais e explicacdes de como utilizar a biblioteca. Outro
respondente sugeriu a atualizacdo da versao do DSpace, com mais recursos. Foi
sugerido ainda que a BDSF tivesse uma lista com links de outras instituicdes que
pudessem complementar o acervo de pesquisa. Um ultimo usuario sugeriu a

adocéao do formato ePub em lugar do formato PDF.

DESAFIOS E SOLUCOES EMPREGADAS BASEADAS NO ESTUDO DE
USUARIOS

O publico da BDSF

Reconhecendo que o perfil padrdo do usuario da BDSF é composto de
adultos sem vinculo com o Senado Federal, com formacdo académica em nivel
superior, com interesse nas areas de Ciéncias Humanas, a Biblioteca do Senado
pode adequar as ferramentas e o conteldo da BDSF de acordo com o publico
gue visa atender. Exceto quanto ao vinculo com o Senado Federal, as outras
caracteristicas do perfil atendem plenamente aos objetivos de publico-alvo da
BDSF. Quanto ao vinculo, € objetivo da BDSF também atender os usuarios com
vinculo com o Senado Federal. Por isso, o acervo da BDSF precisa agregar
publicacdes que interessem também ao publico interno, além de aumentar a
divulgacdo dentro do Senado Federal, para que seu acervo seja melhor

explorado. Dessa forma, sugere-se um estudo do perfil de usuario do publico-alvo
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interno, a fim de atendé-lo melhor em suas necessidades de informacao e atrai-

los para a BDSF.

A pesquisa na BDSF

A cada quatro usuarios, em média, dois utilizam a BDSF somente as
vezes, um utiliza raramente, e um utiliza regularmente ou sempre. Desses quatro
usuarios, trés obtiveram sucesso na busca e consideraram Uutil a informacao
encontrada, que foi utilizada para estudo ou trabalho. A partir desses dados,
infere-se que a BDSF é um recurso util ao fornecer informagdes ao cidadao
brasileiro sobre o Poder Legislativo.

Embora quase 60% dos usuarios ndo tenham encontrado dificuldades com
o sistema de busca, € preciso dar atencdo aos outros 40% que encontraram
dificuldades. Essas dificuldades também foram detectadas nos comentarios,
principalmente quanto ao sistema da BDSF, que recupera quantidade excessiva
de itens. A equipe da Biblioteca do Senado ja conhecia as dificuldades de
recuperacdo de documentos na pesquisa da BDSF. Gracas a grande quantidade
de recortes de jornal digitalizados, além da caracteristica da busca do DSpace,
gue recupera inclusive palavras do texto integral da obra, a quantidade de itens
recuperados € muito alta. A alta revoca¢do pode desanimar o usuério, se este nao
encontra a informacéo desejada logo nos primeiros resultados da pesquisa.

A maior parte dos itens recuperados € composta de noticias de jornais. As
colecbes dos jornais sdo compostas por recortes de jornais digitalizados e por
noticias em formato HTM, ja ultrapassando 180.000 itens. Com o0s projetos de
digitalizacdo do acervo de recortes de jornais, o tamanho desse acervo tem a
tendéncia de crescer muito, e com velocidade bem maior em relacdo ao acervo
geral da BDSF. Contudo, somente 13% do total de usuérios buscavam
informacdes de noticias de jornais.

Visto que a forma de pesquisa mais utilizada é a busca simples (27% do
total), e tendo em vista que ela apresenta a maior quantidade de resultados, a
equipe responsavel decidiu que a nova versdo da BDSF deveria oferecer uma
filtragem mais eficiente dos resultados ja na busca simples. A principal medida foi
a separacdo, no indice de pesquisa, das noticias de jornais em relacdo ao

restante do acervo, fazendo com que a pesquisa padrdo abrangesse somente 0s
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demais acervos, isolando as noticias de jornais. Se quiser pesquisar também nas

noticias o usuario tera que marcar essa opc¢ao, conforme a figura 1, a sequir:

Pesquisa Q

[ Pesquisar em noticias de jornais e revistas Pesquisa avancada

Figura 1: Filtro que separa o indice das noticias de jornais

Dessa forma, a pesquisa passou a privilegiar os conteidos que o0s
usuarios mais utilizam, que sdo Direito (45%), obras raras (33%), periddicos
(32%), producéo institucional (18%), e promovendo outros acervos que sédo do
interesse da Biblioteca divulgar, como as publica¢cdes dos senadores (9%).

Outra importante medida para a melhoria dos resultados da pesquisa é o
uso da pesquisa Discover, ja presente nas ultimas versfées do softwares DSpace.
Essa ferramenta acrescenta filtros que permitem aumentar em muito a precisédo
da pesquisa. A ferramenta aparece junto ao resultado das buscas, agregando
dados aos resultados, permitindo filtrar por autor, titulo, assunto, data e tipo de

documento, conforme a Figura 2 a seguir:

Discover
Autor
Hilgenberg,

Alexandre Bento

Poder
legislative, Brasil
97)

Figura 2: Ferramenta Discover

Ademais, foram mantidas as demais op¢des de pesquisa nativas do
DSpace, que sao a pesquisa por assunto, procurada por 23% do publico, a busca
avancada, usada por 18% dos pesquisadores, a busca por titulo, utilizada por
14% dos usuarios, e as pesquisas por autor, por colecdo e por data, que juntas
totalizam 18% da preferéncia das pesquisas.

Organizacéao das colecdes
Outra medida de melhoria feita visando melhorar a experiéncia do usuario

foi a reorganizagdo das colecbes. A pesquisa apontou que essa foi a segunda
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maior dificuldade relatada. A forma de organizagdo das cole¢cbes seguia um
modelo hierdrquico com base na estrutura interna do Senado Federal, dividida
conforme o nome do 6rgao, pois visava estimular o autodepdsito por parte dos
orgaos que publicam as obras. Contudo, essa visdo se mostrou equivocada, pois
nao estimulou o autodepdsito, e, principalmente, ndo fazia sentido para o usuario
externo do Senado, que agrupa a quase totalidade do publico (99%) e nao
conhece e nem necessita conhecer a estrutura interna da Instituicdo.
Ao ser repensada a nova estrutura de colecdes, foram levantadas varias
formas de organiza-las:
e Distribuicdo por producédo interna e externa;
e Distribuicdo por tipo documental;
e Distribuig&o por assunto;
e Distribuicdo por outro aspecto (raridade, idade etc.)
Percebeu-se que nenhum dos formatos atenderia plenamente a uma
organizacao clara, e por isso optou-se por uma organizacdo hibrida, com varios
critérios de organizacdo, mas que pudesse ser intuitivamente entendida pelo
usuario. O acervo foi entdo separado em sete grandes grupos, conforme a figura

3, a seqguir:

ColeccesQ
Seleomgpara visulizar 0 acervo Constituicoes, Codigos, Estatutos Senadores
e outras normas Documentos de autoria

Yo \ TSN WM™ = e I g

Biblioteca do Senado Federal [l Textos diversos

Obras Raras Jornais e revistas

Livros e revistas Artigos e noticias Documentos Documentos de autoria externa

Figura 3: Distribuicéo das colecbes

A producao institucional fica na primeira colecdo, chamada Senado
Federal. Dentro desta, o acervo é distribuido conforme o tipo documental: artigos,
livros, multimidia (dudio e video), relatorios e revistas, e por documentos de
comissodes do Congresso Nacional e Senado Federal.

A legislacdo ocupa outro nucleo, sendo dividida em texto e &audio. Os
documentos dos Senadores ocupam o terceiro grupo, dividido pelo nome do
senador, permitindo que essas colecbes possam ser uma maneira de divulgar as
ideias dos senadores e preservar sua memoria documental. As obras raras

ocupam outro nucleo, sendo dividido também por tipo documental.
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As noticias digitalizadas foram contempladas em outro grupo, que agrupa
a maior quantidade de itens, distribuidos pelos titulos dos jornais. Os documentos
da Biblioteca do Senado Federal ocupam outro grupo, com duas cole¢cdes. A
primeira visa divulgar os documentos produzidos pelo corpo técnico da Biblioteca,
que coordena a Rede Virtual de Bibliotecas — Congresso Nacional — RVBI,
composta por quatorze bibliotecas da Administracdo Publica Federal e do governo
do Distrito Federal, dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, além de
outras publica¢cGes produzidas pelos bibliotecarios. A segunda colecéo, de carater
interno, abrigard documentos de uso do setor de atendimento da Biblioteca,
otimizando assim a recuperacdo de informacdes, e ndo estard disponivel ao
publico em geral.

Por fim, a dltima colecdo possui documentos produzidos fora do Senado
Federal, mas que sédo do interesse da Biblioteca divulgar, principalmente por
tratarem sobre o Parlamento e sobre o Senado Federal.

Espera-se, assim, que a organizacdo seja mais légica aos olhos dos
usuarios da BDSF. Nao se chegou a pretensédo de que a distribuicdo seja a mais
adequada. Por isso, a equipe do Servigo de Biblioteca Digital pretende continuar
monitorando o uso das cole¢des e as impressfes dos usuarios para aperfeicoar a
distribuicdo do acervo.

O download dos arquivos

O terceiro maior problema descrito pelos usuérios refere-se a dificuldade
com o download das obras. O sistema DSpace suporta qualquer tipo de arquivo
digital e € muito eficiente na distribuicdo deles. Ndo sdo conhecidos 0os motivos
para que o usuario tenha dificuldade de fazer download, mas essas dificuldades
sao relatadas principalmente quando o arquivo é grande, ultrapassando 25MB, e
guando a velocidade do acesso por parte do usuario é baixa, fazendo com que o
tempo para baixar o arquivo seja mais extenso. Se ocorre alguma falha na troca
de pacotes, o arquivo fica corrompido, e inutilizavel por parte do usuario. Dessa
forma, é dificil atribuir a culpa ao sistema ou ao equipamento e acesso do usuario.

Espera-se que a atualizacdo do sistema DSpace seja mais eficiente no
gerenciamento dos downloads, apresentando menos erros. Contudo, a melhoria
da experiéncia ndo se limitou a atualizacdo do software. Buscou-se facilitar o

download das obras a partir da prépria pagina de resultados da pesquisa, recurso
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ja utilizado em outras bibliotecas digitais, evitando, dessa forma, que 0 usuario
seja obrigado a entrar em cada item para baixar o arquivo. Foram agregados
novos botbes “baixar’ nos resultados de busca, e na visualizacdo dos itens
recentes, exigindo menos cliques no mouse por parte do usuario, conforme
demonstra a figura 4, a seguir.

Acervo Livros por data do documento

Classificar por: | data de publicagio ¢ | Ordenar:| Descendente + | kens porpagina: [ 20 ¢ | [

Itens para a visualizagdo no momento 41-60 of 213 © pigina anterior Proxima pagina

&l.° Manual de direito para engenheiros e arguitetos

‘- ( Brasilia : Senado Federal, Subsecretaria de Edicoes Técnicas, 2008 )

Baixar “

Administracao pablica : normas e regulamentaos
Coletdnea das principais normas sobre o tema Administracao Publica, entre elas a LCP n® 101/2000 sobre a
responsabilidade ...

( Brasilia : Senado Federal, Subsecretaria de Edicoes Técnicas, 2008 )

Cddigo civil e legislacao correlata
= ( Brasilia : Senado Federal, Subsecretaria de Edigcoes Tecnicas., 2008 )
N

Figura 4: Facilidade de baixar o arquivo a partir da pesquisa

Baixar D

Acervo

Cerca de 61% dos usuarios estdo satisfeitos com o acervo da BDSF. Os
outros 34% dos usuarios que solicitaram complemento do conteddo apontaram os
assuntos Historia, Direito, contetdo multimidia, legislagdo, Senado, Senadores e
literatura como tendo necessidade de serem complementados. Todos esses
assuntos e conteudos ja sdo contemplados pela BDSF.

A equipe responsavel tem se esforcado em atualizar e complementar o
acervo com mais conteudo relevante. A entrada de novos contetdos € continua,
visto que o acervo ja alcancou mais de 220 mil itens, e, se confirmadas as
previsdes de crescimento, ultrapassara 3 milhdes em 5 anos, principalmente por
causa dos esforcos de digitalizacdo de obras raras e de recortes de jornais.

A Biblioteca tem feito e aprimorado parcerias com os 6rgaos internos do
Senado para o compartiihamento e atualizacdo de contetudo, em especial com a
Secretaria de Edi¢cdes Técnicas e o Conselho Editorial, que publicam livros e

revistas, e com a Radio Senado e a TV Senado, fornecedores de legislacdo em
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audio e reportagens especiais em audio e video. Estdo em negociacdo novas
parcerias, em especial com a Consultoria de Or¢gamento, que tem documentos de
interesse nacional, e com o Arquivo do Senado, detentor um acervo Unico e

precioso.

O formato dos arquivos

Foi questionada por parte de usuarios a rigidez do formato PDF (Portable
Document Format), por ndo permitir a insercdo de comentéarios pelo usuario, e foi
sugerida a adocao, em lugar do PDF, do formato ePub (Electronic Publication),
porque este permite mais recursos e facilidades de leitura do que aquele.

A escolha do formato PDF como padrao pela Biblioteca do Senado Federal
foi feita com a preocupacdo de disponibilizar arquivos que possam ser
universalmente lidos por qualquer sistema operacional e por qualquer tipo de
equipamento, seja computador, smartphone ou tablet. O arquivo PDF, além de
ser um formato universal, permite preservar as caracteristicas do documento.

Contudo, percebe-se que ha uma tendéncia no mercado de livros digitais
do uso do ePub como formato universal para e-books, como observado pelo
usuario que respondeu a pesquisa. A Biblioteca do Senado ndo ignora esses
dados, mas é importante ressaltar que a BDSF é uma biblioteca digital, e ndo uma
editora. A disponibilizacdo em formato ePub depende da iniciativa dos 6rgdos que
editam publicacbes em disponibilizar as obras nesse formato, ou em qualquer
outro que seja conveniente. Atualmente a Biblioteca ndo tem autorizacdo nem
recursos suficientes para fazer a migragao de formatos dos documentos que sao
publicados na BDSF.

Felizmente, o uso do formato ePub também chegou ao Senado Federal. Ja
foi publicada uma edicdo da Constituicdo Federal nesse formato, e em breve
outras obras serdo langcadas. Mesmo assim, a Biblioteca do Senado persistird em
manter o formato PDF como padrdo, e o formato ePub podera ser, quando
disponivel, mais uma opcdo de escolha para o usuario da BDSF, estendendo,

assim, para o cidadao as possibilidades de acesso a informacao.

O sistema da BDSF
Como ja ressaltado em todo o documento, o sistema utilizado pela BDSF é

o DSpace. Alguns respondentes da pesquisa apontaram a necessidade de
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melhorias e de atualizagdo do sistema. Nao se cogitou a troca de sistema,
principalmente por ser o DSpace o software livre mais utilizado no mundo para a
criacao de repositorios digitais e pela relacdo bem sucedida até o presente entre a
BDSF e seu sistema. A estrutura do software disponibilizada ao usuario é muito
simples, organizada em cole¢bes, e com diversas opc¢des de pesquisa e de
visualizagdo do acervo. As novas ferramentas disponibilizadas pela atualizagc&o
de versao irdo incrementar a experiéncia do usuario, pois Sdo muito intuitivas e
faceis de serem usadas. Ademais, 0s técnicos em informatica responsaveis pela
BDSF se comprometeram a manter um cronograma permanente de
aprimoramento do sistema, 0 que com certeza enriquecerd e aperfeicoara
continuamente a experiéncia do usuario.

Complementando este topico, serd ainda confeccionada a pagina de
Ajuda, explicando como funciona a BDSF, e como conseguir o melhor
desempenho do sistema de busca. Nessa migracdo de versao, a ajuda disponivel
€ apenas a padrdo do sistema, que ainda sera reformulada e adaptada as

caracteristicas da BDSF e de seu publico.

Integracdo com outras bibliotecas digitais e instituicbes

A sugestdo de um usuario de que a BDSF integrasse o acervo de outras
bibliotecas digitais, e a sugestao de inserir links para outras fontes de pesquisa,
para facilitar o acesso ao conhecimento, coadunam com outros projetos da
Biblioteca do Senado. A Biblioteca vem estudando formas de agregar varias
fontes de pesquisa em uma Uunica interface, facilitando o acesso direto a
informacdo pesquisada, sem necessidade de realizacdo de pesquisas
independentes em bases diferentes. Outro aspecto do mesmo item seria a
integracdo com outras bibliotecas digitais usando um harvester por meio de um
protocolo especifico, favorecendo o compartilhamento de contetdo. Em ambos os
casos, por serem projetos que vao aléem da propria BDSF, e por estarem ainda
em fase de estudo, ultrapassam as fronteiras deste trabalho e néo serao tratados

aqui.

Divulgacéo da BDSF
Os usuéarios tocaram ainda em um ponto muito importante: a divulgacéo da

BDSF. De fato, a biblioteca digital ndo contou com um sistema eficiente e
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permanente de divulgacdo, o que pode ter comprometido parte de seu uso
adequado. Contudo, dados os esforcos empregados para a atualizagdo do
sistema, e as novas ferramentas implantadas, a BDSF entra em uma nova fase
também nesse aspecto.

A Biblioteca do Senado, em parceria com a Secretaria de Comunicagao do
Senado Federal, fez uma maciga campanha pela divulgacdo do langcamento da
nova versdo da BDSF, que englobou a Internet, Intranet, Radio Senado e TV
Senado, e também a distribuicio em todo o Senado Federal de cartazes,
banners, marcadores de livro, divulgando a BDSF tanto ao publico externo quanto
ao interno. Complementando, a BDSF ainda recebe bastante divulgacdo nas
redes sociais, por meio dos perfis no Facebook e Twitter da Biblioteca do Senado
Federal e também da Agéncia Senado. Outros projetos de divulgacdo seréo

empregados futuramente, para garantir a divulgagéo para outros publicos.

Satisfacdo do usuario

O dultimo tépico abordado € a manifestacao de diversos usuarios quanto a
satisfagdo com a BDSF, mais especificamente sobre o acervo, o sistema, a
organizacao e os servigcos prestados. A equipe da Biblioteca do Senado se sente
muito grata por todos 0s usuarios, razdo de ser de todo o trabalho, e a todos
gastaram um pouco do seu tempo para fornecer suas opinides e impressoes
sobre a BDSF. Com certeza a Biblioteca do Senado Federal ira continuar
trabalhando para melhorar e aperfeigcoar o produto, aumentando a satisfacdo do

usuario.

CONCLUSAO

O uso de software livre € uma escolha estratégica do poder publico, mas
tem um preco indireto a ser pago por quem a adota, que € a necessidade de
adaptacdo e manutencdo feitas pelo préprio corpo técnico. Se ndo quiser ou
puder pagar esse preco, a instituicdo precisa buscar medidas alternativas.

A pesquisa de usuarios da BDSF feita por Aoyama (2011) foi fundamental
para a atualizacdo, aprimoramento e implementacao de melhorias. A partir dela,
conheceu-se com mais precisao o perfil do usuario, suas necessidades, seus

habitos de pesquisa, suas dificuldades, elogios e expectativas quanto a BDSF.
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Ficou evidente a necessidade de realizar periodicamente estudo de usuarios para
conhecer o publico-alvo e fazer as adaptacfes necessarias na biblioteca digital.

Toda a biblioteca digital foi redesenhada e suas ferramentas aprimoradas
tendo em vista as necessidades do usuario e buscando tornar a BDSF ainda mais
importante no cenario nacional de bibliotecas digitais. Foram acrescentados filtros
as pesquisas a fim de melhorar a precisdo dos resultados; as colecbes foram
redesenhadas de maneira mais simplificada e foi facilitada a opcéo de baixar os
arquivos. O acervo esta sendo atualizado e o sistema funciona melhor devido a
atualizacdo de versao do DSpace. Por fim, a BDSF conta com um programa
permanente de divulgacao, visando atingir um puablico ainda maior.

A confeccdo e a disponibilizacdo de uma biblioteca digital envolvem
aperfeicoamento constante de conhecimento. Cada publico e cada instituicao
exigem uma biblioteca digital diferente, adaptada as suas necessidades. Além
disso, o publico-alvo e a prépria instituicdo apresentam mudangas no decorrer do
tempo, que precisam ser acompanhadas, entendidas e atendidas.

Longe de considerar ter alcancado a biblioteca digital ideal, a direcdo do
projeto conhece suas limitagbes e tem lutado continuamente para disponibilizar a
melhor biblioteca digital possivel, indo até onde seus recursos permitem. Com
essa nova versao, a Biblioteca do Senado Federal espera que a BDSF contribua
cada vez mais com a expansao da cidadania a todos que a acessarem.
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