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DENUNCIA

da legislacao para maquiar produtos
e vender menos pelo mesmo preco

guce a vista, redobre a aten-

cao. Armadilhas escondem-

se nos corredores das gon-

dolas dos supermercados.

O perigo espalha-se por

embalagens, balcoes-frigo-

rificos, cartelas de promo-

coes. Desavisado, o consumidor torna-

se alvo facil e indefeso de artimanhas

aplicadas por algumas empresas para
mascarar aumentos de preco.

H4 pistas de praticas comerciais en-

ganosas em produtos como rolos de pa-

1 pel higiénico, vendidos pelo mesmo pre-

| ¢o, mas em quantidade menor, denun-

Fotos: Marco Antonio Rezende/EPoCA

ciou a Fundacao de Protecdo e Defesa do
Consumidor (Procon) de Sao Paulo, 6r-
gao vinculado a Secretaria da Justica do
Estado. Em vez dos tradicionais 40 me-
tros, os fabricantes estao oferecendo ape-
nas 30 — sem descontos. Nao sao casos
tnicos. Caixas de sabao em po tiveram
o contetido reduzido de 1 quilo para 900
gramas. Embalagens de biscoitos de 200
gramas foram mudadas para unidades
de 180 a 170 gramas. A lista seque com
itens variados. Exibe desde fraldas des-
cartaveis até bebidas isotonicas, passan-
do por ceras em pasta, pao de férma, cal-
dos de galinha e camne, sabonetes, toa-
Ihas de papel, extrato de toma-
te, desodorante, refil para apa-
relhos de barbear, xampus e
racoes para animais.

E um atentado ao bolso e ao
direito do consumidor, resume
o Procon. Apesar de nao des-
respeitar nenhuma lei — nao
existe controle de precos no
pais —, a pratica fere padroes
éticos minimos. “"Nao houve
infracao, porque as alteracoes
estao informadas nas caixas.
Mas a adocao de novas emba-
lagens leva o consumidor ao
erro”, raciocina a diretora de
atendimento do Procon de Sao
Paulo, Maria Numena Sam-
paio. O Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor (Idec)
de Sao Paulo também se mo-
biliza. “Estao enganando o
consumidor, porque nao hou-

COM LUPA

Helena Barreiros assustou-se
ao ver na caixa a reducao da
quantidade de sabao em pé

AS ARMADILHAS

Empresas aproveitam brechas e omissoes

(ARRARRARARRAR AL RER]. -
A mudanga feita

peles fabricantes

nas embdlagens
significou em
dlguns cases
um regjuste
disfargade de
atre 30 %

nes preges
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( empresas st

Tl / pensam no lucro

ve nenhuma comunicacao prévia das al-
teracoes”, alega Marcos Diegues, ad-
vogado da organizacao.

“E preciso esforco para enxergar as
letras pequenas das embalagens”, diz
a dona-de-casa Helena Barreiros, de 72
anos. Num supermercado do Rio de Ja-
neiro, ela expressava na semana passa-
da sua revolta: “Na correria, a gente
so olha o preco. Pensamos estar com-

|

verdade estamos sendo iludidos", recla-
mava, enquanto se dirigia a secao de
papel higiénico. “Mas os rolos parecem
ter o mesmo tamanho!”, exclamou, sem
| saber que os fabricantes diminuiram a

\ pressao com que o produto & compac-

llustragdo: Beto Nejme

GONDOL

prando o produto de sempre, mas na |

tado para que o diametro permaneces-
se inalterado. No mesmo supermerca-
do, o estudante Bruno Linhares juntou-
se ao coro dos descontentes. “E falta de
ética. Apostam na nossa ingenuidade.”

Uma lista com mais de 20 categorias
de produtos que tiveram quantidades al-
teradas chegou as maos do governo. Ha
burla contra o consumidor, admite o se-
cretario de Acompanhamento Economi-
co do Ministério da Fazenda, Claudio
Considera. “Estao tirando das pessoas o
direito de poder comparar os precos en-
tre produtos, ja que as embalagens tém
pesos diferentes”, afirma. As tais leis
da concorréncia viraram po nas prate-
leiras." O comprador se confunde”, p
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INVESTIGACAOQ

No Rio, a fiscalizacao apurou fraudes na
venda do pao, do feijdo e do café

concorda Heline de Campos, do Ins-
| tituto de Pesos e Medidas (Ipem) de
Sao Paulo, érgao responsavel, entre
outras coisas, pela verificacao e fisca-
lizacdo das medidas das mercadorias.
Punir sera complicado. Se os contet-
dos correspondem as informacoes pres-
tadas na embalagem, nao ha fraude,
antecipa Maria Manoela dos Santos
Mota, chefe da Divisdo de Produtos Pré-
Medidos do Instituto Nacional de Me-
trologia (Inmetro), encarregado da apli-
| cacao das normas de fabricacao dos pro-
dutos. A Secretaria de Direito Econoémi-
co do Ministério da Justica nao quis
se pronunciar sobre o problema, embo-
ra seja responsavel pela observancia do
Codigo de Defesa do Consumidor. Se-
gundo o secretario Paulo de Tarso Ra-
mos, nao ha nada fora da legislacao.
Resta averiguar se esta havendo uma
acao comercial combinada entre as in-
dustrias, a chamada cartelizacao. Clau-
dio Considera, da Secretaria de Acom-
panhamento Econémico, vai investi-
gar os indicios. O presidente da As-
sociacao Brasileira de Supermercados
(Abras), José Humberto Pires de Arat-
jo, confirma que se tornou uma tendén-
cia no mercado mudar a embalagem
como forma de aumentar os precos.
"Com o Mercosul, houve uma flexibi-
lizacao da padronizacao”, diz. Hoje,
apenas 19 produtos estdo sujeitos a nor-
mas rigidas, e nao podem ter o peso al-
terado nas embalagens.

Comerciantes também se sentem
prejudicados. Anténio Carvalho, do-
no de um supermercado na Vila Dal-
va, Zona Oeste de Sao Paulo, afirma
que nao foi avisado pelos atacadistas
de que havia alteracoes nas embala-
gens. "Alguns so disseram que faziam
uma promocao.” Segundo Diegues,
do Idec, esse tipo de estratégia pode-
ria ser classificado como propaganda
enganosa. Ele acha que na mesma
categoria estd o caso dos fabrican-
tes de sabdao em po. Reduziram o pe-
so e aproveitaram-se da desatencao
do consumidor para oferecer a tra-
dicional embalagem de um quilo
anunciando que 100 gramas eram
"gratis”. Convocados a dar explica-
coes, os fabricantes comprometeram-
se a partir de dezembro a s6 produ-

La Costa/EPOCA

RECLAMACAO

A paulistana
Carolina Amaral, de
75 anos, comprava
havia muito tempo
a mesma marca de
biscoitos. Por mes,
levava para casa
seis pacotes de
200 g. Agora esta
perdendo 30 g por
embalagem. O neto
Jefferson, de 28
anos, faz a conta:
“Deixamos de levar
um pacote por més”

zir embalagens de 250 e 500 gramas,
1 e 1,5 quilo.

Foram as marcas de sabao em po que
primeiro fizeram soar o alerta, em abril.
Ao fazer o levantamento regular sobre
a cesta basica, os funcionarios do Pro-
con e do Dieese, instituicao sindical de
pesquisa de Sao Paulo, deram pela fal-
ta nas prateleiras de embalagens de 1
quilo, o padrao habitual. A metodo-
logia de célculo do indice do Custo de
Vida (ICV), elaborado em conjunto pe-
los dois érgaos, estda sendo mudada pa-
ra levar em conta as mudancas. Os in-
dices de inflacdao nao devem sofrer
muita alteracao, prevé Cornélia Porto,
coordenadora do ICV no Dieese, mas
os pesquisadores aprenderam uma li-
cao importante: “Vamos ficar mais
atentos ao peso dos produtos”. Afinal,
se uma mercadoria qualquer ficou me-
nor e o preco foi mantido, houve, na
pratica, uma remarcacao.

As industrias alegam aumento de
custos, racionamento de energia ou in-
clusao de ingredientes para justificar
as mudancas. Mas a Associacao Pau-
lista de Supermercados (Apas) enca-
beca um movimento que defende a
coeréncia das embalagens. “Produtos
similares, como biscoitos, precisam ter
contetudos padronizados”, explica
Omar Assaf, presidente da Apas.

Cresce a variedade de armadilhas.
No Rio, aumenta o nimero de produ-
tos com peso abaixo do especificado
apreendidos pelos fiscais do Ipem. Em

EPOCA 20 DE AGOSTO, 2001

Fotos: La Costa/EPOCA
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PROTESTO

Karina, de 22 anos, e a mae, Maria Leni Melo, de 48, de Sao Paulo, sempre comparam

precos e conferem as datas de validade. Mas nunca imaginaram que houvesse
diferencas no tamanho do papel higiénico. “Achel que fosse padrao”, diz Karina

2000 foram 1.360 ocorréncias. Neste
ano ja sao 717, em ritmo crescente. As
irregularidades sao encontradas até
mesmo nas marcas proprias dos super-
mercados. O Carrefour é o campeao
dos infratores, com multas de quase
R$ 500 mil em cinco anos. Em Pernam-
buco, o Ipem também tem cada vez
mais trabalho. S6 neste ano examinou
46 mil marcas de produtos, 992 foram
reprovadas, 307 delas por fraudes no
peso. Em Minas Gerais, o Movimento
das Donas de Casa e Consumidores
age rapido. Entrou no dia 11 com uma
representacao em orgaos federais. To-
dos os dias, tem recebido de 15 a 20
reclamacoes contra sinais de ma-fé im-
pressos em rotulos de mercadorias.
O consumidor tem pelo menos mais
um aliado. O promotor de Justica Vi-

Aumento de preco real: 30%

nicius Leal, do Ministério Publico do
Rio, vai abrir um inquérito ci-

vil. Quer enquadrar as in-
dastrias no Cédigo de De-
fesa do Consumidor. Nele,
esta escrito que é direito de
todo brasileiro saber quan-
do esta pagando a mais
para levar menos. "

COM REPORTAGEM DE NELITO
FERNANDES E VICTOR
JAVOSKI, Do Rio, SILVIA FARIA,

DE BrasfLia, CATIA LUZ,
VLADIMIR BRANDAO,

RICARDO AMORIM E ALEXANDRE

MANSUR, DE SAO PAULO,
SERGIO ADEODATO, Do RECIFE,
CANDIDA SILVA, DE SALVADOR, E
DENISE SILVA, DE BELO HORIZONTE

 Julho de 2001

| 40 metros R$ 1,59
~ Agosto de 2001
| 30 metros R$ 1,55

Cerco aos cigarros

A Vigilancia Sanitaria decreta
o fim das marcas "“suaves”

industria de cigairos vendia uma
ilusao: a de que os produtos com
baixos teores sao menos prejudiciais
a saude. A partir de janeiro de 2002,
por determinacao da Agéncia Nacio-
nal de Vigilancia Sanitédria, os macos
deixarao de exibir fermos como “ul-
tra baixos teores”, “suave” ou “leve”.
A medida afeta produtos como Free,
Galaxy, Carlton Low Tar e Marlboro
Lights. “As marcas ditas de baixos teo-
res sdo tao prejudiciais a saude quan-
to as outras”, diz a oncologista Ta-
nia Cavalcanti, do Instituto Nacional
de Céancer (Inca), do Rio. O tabaco é
uma mistura de substancias toxicas
responsaveis por 40% dos casos de
cancer e 25% das doencas cardiacas.
A industria do fumo desenvolven mar-
cas com teores mais

baixos dos elemen-
fos mais nocivos — a
nicotina, o alcatrao
e 0 monoxido de
carbono. Mas pes-
quisas cientificas
nao indicaram re-
ducdo nos riscos
para a saude. Ao
contrario. Estudos
mostram que a substan-
cia NNK, mais presen-
te nas marcas suaves,
esta ligada a um au-

PERIGO mento na incidéncia
:I::SEEP:; de um tipo agressivo
iguais nas de cancer de pulmao.
marcas light A partir de janeiro,

qualquer cigarro ven-

dido no pais nao podera ter mais que
12 miligramas de alcatrao, 1 miligra-
ma de nicotina e 12 miligramas de
monoxido de carbono. Segundo pes-
quisa do Inca, marcas tradicionais co-
mo Derby, Marlboro e Hollywood es-
tao acima do limite. As empresas vém
adaptando os produtos as exigéncias.
O problema maior sao os cigarros ile-
gais, sem nenhum controle de quali-
dade. Representam 35% do mercado
nacional.

* Pacotes com quatro rolos

Obs.: precos medios em Sao Paulo

Fonte: Procon
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"DE OLHO NAS EMBALAGENS

Mudancas nas cores e nos desenhos podem disfarcar a reduq:éo no conteido dos produtos

BISCOITOS

- A mudancga no peso dos
biscoitos foi acompanhada
em certos casos pela troca
do desenho da embalagem.
. As cores induzem o
consumidor a pensar que se
trata de um novo produto.
Porém, ha uma diferenga de
30 g no contetido do pacote:
de 200 g passou para 170 g

SARDINHAS

A fabricante resolveu mudar
as latas de sardinha. O
contetido caiu de 135 g
para 130 g. Com a mesma
cor e 0 mesmo desenho, a
embalagem confunde o
consumidor, que acaba
levando, sem perceber,
menos peixe para casa

8 PAPEL-TOALHA =
‘§. Para constatar a reducdo

| no nuimero de toalhas, o
~ atento. As letras mitidas no
. pacote dizem muito mais
que as graidas. Nesse caso,
mostram que o produto

TOQJJQSR qwav;:;;wﬁmm

DESORANTES: frascos tradicionalmente vendidos com 50
ml passaram a ter entre 42 ml e 47 mi

REFIL PARA BARBEADORES: embalagens que ofereciam trés
laminas para reposicao agora vém com duas

CALDOS DE CARNE E DE GALINHA: os tabletes encolheram.
Os fabricantes alegam que o produto estd mais concentrado

A QUEM RECORRER

= Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria: www.anvisa.gov.br;

= |dec (Institudo Brasileiro de Defesa do Consumidor):
www.idec.org.br; tel. (11) 3872-7188

= AssociacOes de Donas de Casa: S3o Paulo, tel. (11) 2980053,
Rio de Janeiro, tel. (21) 2248-8585; Belo Horizonte,
tel. (31) 3274-7227

EXTRATO DE TOMATE
As modificagoes nas latas
de extrato de tomate foram
generalizadas e hoje € dificil
encontrar embalagens com
370 g. Praticamente todas
as marcas passaram a
oferecer o produto com
350 g. O governo investiga
se ha combinacdo entre
as empresas

PAO DE FORMA: pacotes anteriormente vendidos com 550 g
passaram a conter apenas 500 g

SABONETES: diversas marcas reduziram o peso dos produtos
de 100 gpara90 g

FRALDAS DESCARTAVEIS: embalagens de algumas marcas
estdo vindo com duas fraldas a menos

= |pem (Instituto de Pesos e Medidas): Sao Paulo,

tel. (61) 4481235 tel. 0800-130522; Rio de Janeiro, tel. (21) 2289-5886;

Belo Horizonte, tel. (31) 3426-2499; Porto Alegre,
tel. (51) 3342-1155; Recife, tel. (81) 3423-7522;
Salvador, tel. 0800-711888; Brasilia, tel. (61) 347-5199

= Procon: S&o Paulo, tel. 1512; Rio de Janeiro, tel. 1512; Belo
Horizonte, tel. (31) 3277-6954; Brasilia, tel. 1512; Salvador, tel.

(71) 321-4228,; Porto Alegre, tel. 151; Recife, tel. (81) 3423-5691

SABAOEMPO



http://www.anvisa.gov.br
http://www.idec.org.br

"COMO COMPRAR SEM ERRO

Dicas para nao cair em arapucas e garanttr a qualtdade dos produtos

ALIMENTOS FRESCOS \/.

Verifique se a embalagem con-
tém o nome do fabricante, pra-
zo de validade e carimbos dos
servigcos de inspegao. Se o ali-
mento estiver estragado, exija a
mstroca ou o dinheiro de volta. De-
nuncie o fato a Vigilancia Sani-
téria. E crime vender ou expor &
venda produto impréprio para
consumo.

(i AGUA MINERAL v

!, Evite embalagens expostas ao sol ou guardadas em ambien-
. tes quentes. O calor ativa o desenvolvimento de algas. Certifique-
se de que o rétulo esta perfeitc? selo de vedagao.

e |

: a cor. Os produtos devem estar
refrigerados. Cor esverdeada é sinal de
deterioragao.

ROTULOS
Produtos industrializados devem trazer as se-
guintes informacgdes: quantidade, composi-
| ¢ao, aditivos, nome e endereco do fabricante,
'} carimbos da inspegéo sanitaria. data de fabri-
%A cacdo e validade, indicacdo de substancia pre-
. judicial a satide, peso. Ndo compre produtos
. . que ndo possuam esses dados.

v/ »
: LAX‘AS

: mmemwmwmmuia

das ou violadas. Se o problema for notado
em casa, apresente o comprovante de com-
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" ALTERACOES DE
PESO OU VOLUME
0O peso e 0 volume de-
vem ser iguais aos es-
critos na embalagem.
Vocé tem o direito de
conferir o peso do pro-
duto na hora da com-
pra. Se notar altera-
¢ao, devolva-o e peca
o dinheiro de volta. In-
forme os 6rgaos de

consumidomrasn.mm br defesa do consumidor.

0s do infogrifico: divuigacao

5% y

CONGELADOS \/-

A boa condicao de refrigeragao
Y forma sobre os produtos uma
‘| névoa, que indica a baixa tem-
peratura do balcao frigorifico. O
actimulo de dgua ou umidade
nos balcdes significa tempera-
tura incorreta. Nesse caso, nao

compre. /_.
ALIMENTOS FRAUDADOS

Alguns fabricantes podem modi-
ficar a composigao dos produtos
para aumentar o lucro. Exemplo:
colocar dgua no leite. Se perce-
ber que o alimento foi fraudado,
exija a troca do produto ou pro-
4 cure um laboratério para exami-
i na-lo. Denuncie o fato a Promoto-
ria de Justica.

.
Kathia TamanahamE/'
PEIXES

Devem ser mantidos entre -5°C e 0°C
ou no gelo. Guelras vermelhas mos-
tram que estao frescos.

ovos \/-
Confira unidade por unidade, para ver se nao estdo quebrados.

EMBALAGENS A VACUO

(como salsicha)

O produto deve estar compnmldo Se es-

tiver solto, houve perda de vacuo ou acon- . )
dicionamento imperfeito.

!;g,
PACOTES \/- i

_ (pdo, macarrdo, arroz, i
farinhas e outros) i
~ Nao compre embalagens rasgadas, fu-

radas ou amassadas. Certifique-se de
f que nao ha fungos (mofo).

e,

PRECOS
Fique atento ao preco marcado nas gon-
dolas e o cobrado nos caixas. Se hou-
ver diferenca, reclame. Vocé tem o di-
reito de pagar o menor preco.

VIDROS

0 liquido nao pode estar turvo nem apre-
sentar gases. Nao compre com tampas
estufadas, rétulos imperfeitos e sem o
lacre de protecao da embalagem.
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