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1. APRESENTACAO

As politicas publicas sdo instrumentos fundamentais do Estado
para promover o bem-estar da sociedade, pois asseguram a prestagdo de
servigos aos cidaddos. A avaliacdo ¢ a etapa final do ciclo das politicas
publicas. Ela visa, primordialmente, ao controle de todo o processo,
realizando a devida prestacao de contas perante a sociedade. Busca também
o aprimoramento das atividades realizadas pelo Estado nas etapas
anteriores, quais sejam a formagdo da agenda, a formulagdo da politica, a
tomada de decisdo e a implementacao da politica. Este aperfeigoamento
acontece com base no acumulo de experiéncias ¢ informagdes, as quais

passam a ser consideradas em futuras decisdes da administragdo publica.

O Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) foi a politica

publica selecionada pela Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inovagao,
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Comunicagao e Informatica (CCT) do Senado Federal para ser avaliada
durante o exercicio de 2014. Com o objetivo de massificar o acesso a
internet em banda larga no pais, principalmente nas regides mais carentes
de tecnologia, o programa retine um extenso conjunto agdes que vém sendo
executadas desde sua instituicdo, em 2010. Quanto mais aperfeigcoado

estiver esse programa, maiores serdo os beneficios para a populagao.

Assim, o presente relatério tem o intuito de apresentar ndo
apenas um diagnostico dos principais gargalos observados na execucao
desta importante politica publica, mas principalmente organizar as
recomendacdes coletadas com base na consulta a membros da

administragdo publica, da sociedade civil e do setor privado.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

Com o advento da Resolugdo n° 44, de 2 de julho de 2013, o
Senado Federal passa a sistematizar as atividades de acompanhamento,
fiscalizagcdo e controle de politicas publicas, realizadas por meio de suas
comissdes permanentes. Em sintese, cada comissdo, em sua drea de
competéncia, deve selecionar, até o fim de mar¢o de cada ano, politicas
publicas desenvolvidas no ambito do Poder Executivo, para serem
avaliadas. Ao final de cada exercicio, a comissdo deve apresentar relatdrio

com suas conclusoes.

Portanto, em atendimento a citada resolu¢do, o Senador Zeze
Perrella apresentou Requerimento n° 3, de 2014, indicando o PNBL como a
politica publica a ser avaliada no ambito da CCT, durante o exercicio de
2014. O referido requerimento foi aprovado em reunido desta Comissdao em

25 de marco do presente ano.
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Tendo sido nomeado relator desta atividade, apresentei a esta
Comissao um Plano de Trabalho, por meio do qual propus e descrevi as
atividades que seriam realizadas no decorrer da avaliagdo. O referido Plano

de Trabalho foi aprovado em 13 de maio.

A partir de entdo, tive a oportunidade de consultar
diferentes segmentos da sociedade. Foram realizadas duas reunides
preparatorias. Na primeira, foram ouvidos servidores da Camara dos
Deputados, que colaboraram com a preparagao do Relatorio da
Subcomissdo Especial destinada a acompanhar as agdes do Programa
Nacional de Banda Larga, aprovado em dezembro de 2013, na
Comissdao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica

(CCTCI) daquela Casa Legislativa.

Na segunda reunido preparatoria, foram ouvidos
servidores do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que apresentaram
resultados de atividades de auditoria, levantamento e
acompanhamento, atinentes ao setor de telecomunicag¢des. Em relacao
ao PNBL, o TCU efetuou uma breve analise do desempenho do

programa, no ambito da avaliacao das Contas de Governo de 2011.

A primeira audiéncia publica de avaliagdo do PNBL,
realizada em 27 de maio, contou com a participacdo do Ministro das
ComunicagOes, Sr. Paulo Bernardo. Na ocasido, sua Exceléncia
apresentou dados expressivos de crescimento de consumidores e de
aumento da cobertura da internet movel, em todas as regides do pais,

entre dezembro de 2010 e abril de 2014. Também afirmou que o plano
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de “banda larga popular” resultou em cerca de 2,6 milhdes de

residéncias conectadas.

Em seguida, fizemos dois seminarios de avaliagao, com o
objetivo de captar as impressdes da populacdo a respeito do PNBL e
também dos servigos de telefonia, de uma forma geral. O primeiro
destes seminarios ocorreu em 14 de agosto, em Rio Branco, capital do
Estado do Acre, representando a Regido Norte. Foram convidados
representantes da Assembleia Legislativa do Estado do Acre
(ALEAC), da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), da
empresa de economia mista Telecomunicagdes Brasileiras S.A.
(TELEBRAS), do Governo do Estado do Acre, do Ministério Publico
¢ da empresa O1 S.A.

Merece destaque a iniciativa do Governo do Estado do
Acre em promover o programa Floresta Digital. Ele ¢ um servigo
publico, que oferece acesso gratuito a internet, utilizando
equipamentos de radiofrequéncia instalados em torres distribuidas
pelas cidades e interligadas via satélite. O principal objetivo do
programa ¢ promover a inclusdo digital das pessoas, entidades e

comunidades que mais necessitam.

Sdo varios beneficios gerados pelo Floresta Digital. De
forma direta, o programa proporciona ndo apenas o aumento da
inclusao digital, mas também a facilitacdo do acesso a educacdo ¢ a
ampliagdo dos negdcios e do turismo. Além disso, possibilita também
a melhoria da eficiéncia nos processos relacionados a gestao publica, a

saude, a seguranca ¢ a defesa ambiental.
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Apesar do enorme potencial de beneficios, o Floresta
Digital ainda enfrenta muitas dificuldades para avangar com o
programa, seja pelos altos precos do servico de acesso a internet, seja
pela falta de infraestrutura adequada. Ambas as questdes impedem que
o programa seja colocado a disposi¢do para todos os cidaddos do

Acre.

Também convém salientar que os altos pregos e a caréncia
de infraestrutura afetam diretamente a qualidade dos servigos publicos
oferecidos aos cidadaos do Acre. Para alcancar a totalidade dos
municipios do Estado, as politicas de capacitacdo e formacado de
gestores publicos e professores do ensino basico utilizam instrumentos
de ensino a distancia. S3o mais de quatro mil servidores publicos
inscritos no programa. Porém, por causa das falhas no acesso a
internet, eles tém enfrentado muitas dificuldades, retardando sua

capacitacao.

O Floresta Digital ¢ um bom exemplo de programa
criado para suprir uma necessidade manifesta dos cidadaos das regides
Norte e Nordeste. Os moradores destas regides ainda ndo foram
contemplados de maneira adequada pelo PNBL. E verdade que o
preco do acesso a internet em banda larga, oferecido pelas prestadoras
privadas, foi reduzido nos ultimos quatro anos, como resultado da
politica do governo federal. Apesar disso, os pregcos continuam mais
altos do que os observados em outras regides, a oferta de servigos
ainda se mantém limitada a poucas areas do Estado e a qualidade do

servico ¢ bastante deficiente.
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O segundo semindrio aconteceu em 29 de agosto em
Salvador, capital do Estado da Bahia, representando a Regido
Nordeste. Foram convidados representantes do Ministério das
Comunicacoes, da Telebras, do Governo do Estado da Bahia, da
Unido dos Municipios da Bahia (UPB), da Associacdo Brasileira de
Pesquisadores em Cibercultura, do Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (IDEC), da Sociedade Brasileira para o Progresso da
Ciéncia (SPBC) e do Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e

de Servico Movel Celular e Pessoal (SINDITELEBRASIL).

Também participei do Congresso Latino-Americano de
Satélites 2014, realizado em 4 ¢ 5 de setembro, no Rio de Janeiro.
Percebi claramente quanto a tecnologia de satélites ¢ fundamental para
a disseminacao dos servigos de banda larga em todos os pontos do
nosso Pais, bem como para o desenvolvimento de tecnologia nacional

na area espacial.

Prosseguindo com os trabalhos, fui convidado a participar
em 9 e 10 de setembro do 58° Painel Telebrasil, evento setorial que
abordou aspectos importantes para a agenda do proximo governo, tais
como inovacao e competitividade das telecomunicacoes. Também
visite1 a Futurecom 2014, o maior evento de telecomunicagdes,
tecnologia da informagdo e internet das Américas, onde foram tratados

temas para o desenvolvimento do setor.

As diligéncias em Sao José dos Campos foram
especialmente produtivas. Em primeiro lugar, conheci a Visiona

Tecnologia Espacial S.A., empresa responsavel pela integragdo do
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Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicacdes Estratégicas
(SGDC). No encontro, estiveram presentes o ex-Ministro da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo e atual Diretor-Geral do Parque Tecnoldgico
de Sdo Jos¢ dos Campos, Sr. Marco Antonio Raupp, o Presidente da

Visiona, Sr. Eduardo Bonini, e outros representantes da empresa.

Vale enfatizar a importancia do SGDC para o pais. O
satélite governamental nao somente acolhera os anseios do Ministério
da Defesa, em relacdo a seguranca nacional, mas sobretudo
possibilitard o atendimento de banda larga nas areas mais isoladas do
nosso territorio. Em termos financeiros, o SGDC ¢ a acdo mais
relevante do PNBL, com or¢amento previsto de R$ 1,8 bilhao, para os

segmentos espacial e terrestre.

Também visitei a Embraer S.A., empresa que, juntamente

com Telebras, controla a Visiona.

Ainda em S3o José¢ dos Campos, observel, in loco, as
possibilidades que a internet proporciona a educagdo basica, por meio
de um programa absolutamente ousado e inovador, promovido pela
Prefeitura do municipio, por intermédio da Secretaria Municipal de
Educagdo. O programa, denominado Escola Interativa, traz um novo
processo de aprendizagem, unindo pedagogia as tecnologias de

informacao e comunicacao.

O programa Escola Interativa serd implantado em toda a
rede municipal de ensino de Sao José dos Campos até o fim de 2015.

Em cada sala de aula, havera um conjunto de recursos tecnologicos,
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composto por servidor, computador portatil para o professor, tablet
para cada aluno, projetor interativo integrado e contetido pedagogico
audiovisual, obtido por meio de acesso a internet. O programa
contempla a entrega de um tablet por aluno, totalizando 33 mil

equipamentos, interligados via internet e monitorados pelo professor.

A Escola Internativa também contempla a inclusdo da
comunidade, permitindo o acesso das familias as novas ferramentas
tecnologicas para apoio e incentivo aos alunos. Tudo isso ao custo

aproximado de R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais) por aluno.

Cabe ressaltar que este programa, repito, absolutamente
inovador, foi realizado a margem das politicas executadas pelo
governo federal, seja o Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE),
seja o projeto Um Computador por Aluno (UCA), seja o Programa

Nacional de Tecnologia Educacional (ProInfo).

Em seguida, visitei as instalagdes do Instituto Nacional de
Pesquisa Espacial (INPE). Em reunido com seu Presidente, Sr. Leonel
Fernando Perondi, fui informado acerca do papel histérico do INPE na
execuc¢do do Programa Espacial Brasileiro, particularmente no tocante
a especificacdo, contratagdo e operagdo de satélites dos mais diversos
tipos. Atentamos especialmente para a importancia do Laboratorio de
Integracdo e Testes (LIT), um dos Ilaboratérios do instituto,
considerado o maior do género localizado no hemisfério sul. Desde
sua criagcdo, em 1987, o LIT tem contribuido para o desenvolvimento
do setor espacial no Pais e o aumento da competitividade da industria

brasileira.
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Conheci ainda o Instituto Tecnologico de Aerondutica
(ITA). Em reunido contando com o corpo técnico e docente da
universidade, foram discutidas relevantes sugestdes para uso da
internet em projetos pedagdgicos e de pesquisa cientifica. Além disso,
foram debatidas recomendacdes para o desenvolvimento do setor
aeroespacial brasileiro. Na incubadora de empresas do ITA, a
INCUBAERO, vi projetos inovadores com o potencial de levar as

telecomunicagdes as regides mais isoladas deste pais.

Também participer de reunido com o Presidente da
TELEBRAS, Sr. Francisco Ziober Filho, juntamente com outros
funcionarios da empresa. Na ocasido, foram apresentados os principais
projetos da empresa, incluindo a implantac¢ao da rede nacional de fibra
Otica, a aquisicido do SGDC e o acerto para lancamento do cabo
submarino entre Brasil e Europa. Também foram tratadas as
atividades relacionadas a Copa do Mundo 2014 e a implantagdao da
rede segura para comunicacdo de dados pela administracdo publica
federal, em observacao as disposi¢oes do Decreto n® 8.135, de 4 de

novembro de 2013.

A segunda audiéncia publica de avaliacio do PNBL
ocorreu em 4 de novembro, contando com a participacdo Convidados
representantes do Ministério das Comunicagoes, da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, do TCU, do Idec, da Associacdo de
Consumidores PROTESTE, da Associacdo Brasileira da Industria
Elétrica e Eletronica (ABINEE) e SINDITELEBRASIL.
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Diante da estreita relagdo entre o PNBL e o Programa
Espacial Brasileiro, por conta do langcamento do SGDC, organizamos,
por fim, uma audiéncia publica para tratar do assunto, que foi
realizada em 18 de novembro. Foram convidados representantes do
INPE, do Ministério da Defesa, da Visiona, da Telebras, do Sindicato
Nacional dos Servidores Publicos Federais na Area de Ciéncia e
Tecnologia do Setor Aeroespacial (SINDCT), do Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada (IPEA) e da Agéncia Espacial Brasileira (AEB).

Uma sintese das atividades realizadas encontra-se no

quadro a seguir:

Data Atividade Local Descricao

19de |Reunido externa Camara dos Deputados | Encontro com servidores da

maio CCTCI, da Camara dos
Deputados.

27 de 1* Audiéncia Senado Federal, Anexo | Ministro das Comunicacoes,

maio Publica de II, Ala Senador Nilo Sr. Paulo Bernardo.

avaliacdo do PNBL | Coelho, Plenario n.° 6

27 de Reunido externa Tribunal de Contas da | Encontro com o Secretario da

maio Unido (TCU) SefidEnergia, Sr. Marcelo
Barros da Cunha, e demais
representantes do TCU.

14 de 1° Semindrio de Assembleia Legislativa | Convidados representantes da

ago. avaliacdo — Norte | do Estado do Acre, Rio | Aleac; da Anatel; da Telebras;

Branco/AC do Governo do Estado do

Acre; do Ministério Publico; e
da Oi.

29de |2°Semindrio de Assembleia Legislativa | Convidados representantes do

ago. avaliagdo — do Estado da Bahia, Ministério das Comunicagoes;

Nordeste Salvador/BA da Telebras; do Governo da

Bahia; da Unido dos
Municipios da Bahia (UPB);
da Associagao Brasileira de
Pesquisadores em
Cibercultura; do Instituto
Brasileiro de Defesa do
Consumidor (IDEC); da
Sociedade Brasileira para o
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Data

Atividade

Local

Descricao

Progresso da Ciéncia (SPBC);
e do SindiTelebrasil.

4e5de
set.

Participagdo no
Congresso Latino-
americano de
Satélites 2014

Rio de Janeiro/RJ

Evento setorial com
participacgdo de representantes
do governo e dirigentes do
setor privado.

9¢10
de set.

Participacdo no 58°
Painel Telebrasil

Brasilia/DF

Evento setorial com
participacgdo de representantes
do governo e dirigentes do
setor privado.

13e14
de out.

Participagdo na
Futurecom 2014

Sdo Paulo/SP

Evento setorial com
participacao de representantes
do governo e dirigentes do
setor privado.

15a17
de out.

Visita externa

Sao José dos
Campos/SP

Encontro com o Presidente da
Visiona, Sr. Eduardo Bonini, e
demais representantes da
empresa.

Encontro com representantes
da Embraer.

Encontro com o Prefeito de
Sao José dos Campos, Sr.
Carlinhos Almeida, e demais
representantes da Prefeitura
Municipal.

Encontro com o Presidente do
INPE, Sr. Leonel Fernando
Perondi, e demais
representantes do instituto.

Encontro com o Presidente do
SindCT, Sr. Ivanil Elisiario, e
demais representantes do
sindicato.

Encontro com o Reitor do
ITA, Prof. Dr. Carlos Américo
Pacheco, de mais
representantes do instituto.

31 de
out.

Reunido Externa

Sede da Telebras,
Brasilia/DF

Encontro com o Presidente da
Telebras, Sr. Francisco Ziober
Filho, e outros representantes
da empresa.

4 de
nov.

2% Audiéncia
Publica de
avaliacdo do PNBL

Senado Federal, Anexo

II, Ala Senador Nilo

Coelho, Plenario n°® 2

Convidados representantes do
Ministério das Comunicagoes;
da Casa Civil da Presidéncia
da Republica; do TCU; do
Idec; da Proteste; da Abinee; e
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Data

Atividade Local Descricao

do SindiTelebrasil.

18 de
nov.

Audiéncia Publica | Senado Federal, Anexo | Convidados representantes do

sobre o Setor II, Ala Senador INPE; do Ministério da
Espacial Alexandre Costa, Defesa; da Visiona; da
Plenario n° 7 Telebras; do SindCT; do

Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada (IPEA);
da Agéncia Espacial Brasileira
(AEB).

3. DIAGNOSTICO SOBRE O PROGRAMA NACIONAL DE BANDA
LARGA

Em sua acepcao original, o PNBL foi instituido por meio do

Decreto n° 7.175, de 12 de maio de 2010, com o objetivo geral de fomentar

e difundir o uso e o fornecimento de bens e servigos de Tecnologias de

Informacao ¢ Comunicacao (TIC). Entre seus objetivos especificos estao:

1.

11.

111.

1v.

\% 8

Vil.

massificar o acesso a servigos de conexao a internet em

banda larga;

promover a inclusao digital;

acelerar o desenvolvimento econdmico ¢ social;
reduzir as desigualdades social e regional;
promover a geragao de emprego ¢ renda;

ampliar os servigos de Governo Eletronico e facilitar o

uso dos servigos do Estado junto aos cidadaos;

promover a capacitagdo da populagdo para o uso das

tecnologias de informacao; e
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viii. ampliar a autonomia tecnologica e a competitividade

brasileiras.

Comparado ao cendrio existente no periodo pos-privatizacao
do sistema Telebras, a edicio do PNBL marcou um passo importante em
direcdo ao planejamento da banda larga no Brasil. Antes da publicacdo do
Decreto n°® 7.175, de 2010, o poder publico havia deixado o setor de
telecomunicagdes a mercé unicamente do setor privado, esquecendo-se de
seu dever de garantir, a toda a populagdo, o acesso as telecomunicagoes,
conforme preceituado na Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, a Lei Geral

de Telecomunicagdes (LGT).

Devido a amplitude de temas abordados, o PNBL foi dividido
em duas etapas. Na etapa inicial, o objetivo perseguido foi a
disponibilidade de infraestrutura e o desenho de uma politica produtiva e
tecnologica compativel. Na etapa seguinte, o foco seria a promog¢do de
conteudos digitais, aplicacdes e servicos. Em ambas as etapas, o programa
apresentaria propostas para diversas dreas tematicas, tais como governo
eletronico, educacdo, saude, seguranca publica, comércio e servigos,

informagao, entretenimento, entre outras.

A coordenagdo geral do PNBL cabe ao Comité Gestor do
Programa de Inclusao Digital (CGPID), instituido pelo Decreto n°® 6.948, de
25 de agosto de 2009. O o6rgao ¢ composto por representantes de nove
ministérios, de duas secretarias ¢ do Gabinete Pessoal do Presidente da
Republica. De acordo com o Decreto n® 7.175, de 2010, compete ao
CGPID a gestdo e o acompanhamento do PNBL, cabendo-lhe fixar as
acoes, metas e prioridades do programa, acompanhar e avaliar suas agoes
de implementacdo e publicar anualmente relatéorio de acompanhamento,

demonstrando os resultados do programa.
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No documento-base do PNBL, as acdes propostas foram
distribuidas em seis diferentes dimensdes: 1) normas de infraestrutura; 2)
regulacdo de servicos; 3) incentivos fiscais e financeiros; 4) politica
produtiva e tecnologica; 5) rede nacional; 6) conteudos e aplicacdes. A
partir desta sistematica, as dimensoes 1 e 3 referem-se a temas tratados pelo
Ministério das Comunicacgdes. A dimensao 2 esta relacionada as atividades
exercidas pela Anatel. A dimensdo 4 esta sob a responsabilidade dos
Ministérios Ciéncia Tecnologia e Inovagdo e do Desenvolvimento,
Industria ¢ Comércio Exterior. J4 a dimensao 5 ficou sob a atribui¢ao da
Telebras. Em relacao a dimensdo 6, foram instalados dois grupos tematicos
no ambito do CGPID: o de Conteudos, sob a coordenacao dos Ministérios
da Educacgdo e da Cultura; e o de Aplicacoes e Servicos, sob a coordenagao

dos Ministérios do Planejamento, Or¢amento e Gestdo ¢ da Satude.

Infelizmente, constatei que o CGPID nao vem cumprindo suas
atribuicoes: ndo se retine desde 2010, nem apresenta os relatorios anuais de
acompanhamento do PNBL. A importancia deste colegiado ¢ impar.
Conforme destacado em avaliacio do TCU, realizada em 2012, ¢
necessario reativar esta instancia de coordenag¢do multissetorial do PNBL.
Nao obstante uma grande parte das agdes estar vinculada ao Ministério das
Comunicagdes, também ha relevantes atividades que deveriam ter sido
executadas no ambito dos grupos tematicos coordenados pelos Ministérios
da Ciéncia Tecnologia e Inovacdo, do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior, da Educacao, da Cultura; do Planejamento, Or¢gamento
e Gestdo e da Saude. Vale frisar que esta situagdo compromete a
continuidade do programa, que previa, em sua segunda etapa, a
apresentagdo de propostas para a promocdao de conteudos digitais,
aplicagdes e servigos. Por terem ficado fora das atribuigdes do Ministério

das Comunicagdes, estas atividades ficaram paralisadas, desde ent3o.
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Ademais, também esta desativado, desde 2010, o Foérum
Brasil Conectado, que era a instancia de didlogo entre o CGPID e as
entidades de representacdo ligadas ao setor publico, setor privado e
sociedade civil. O Forum Brasil Conectado foi criado para o constante
aprimoramento do PNBL e sua efetiva implementagdo e reunia mais de
sessenta instituicdes de diversos setores diretamente ligados as tematicas

estruturantes do PNBL.

Convém salientar que duas metas para o PNBL foram
definidas no documento-base do PNBL. A primeira trata do atendimento a
35 milhoes de residéncias por meio do programa, ao prego de R$ 35,00 por
més. A segunda refere-se a disponibilizagdo da Rede Nacional em 4.278

municipios. Ambas as metas tém como horizonte temporal o final de 2014.

Em relagdo a primeira meta, duas fontes de dados podem ser
empregadas para avaliar o desempenho do programa. Em primeiro lugar,
estdo as pesquisas anuais TIC Domicilios, produzidas pelo Comité Gestor
da Internet (CGI), que oferecem dados para acompanhamento sobre o uso
da internet no Brasil. De acordo com as pesquisas, havia, em 2009,
15 milhdes de domicilios conectados a internet. Destes, cerca de
10 milhdes utilizavam acesso por banda larga fixa. J& em 2013, o niimero
de domicilios conectados a internet havia subido para 27,2 milhdes, sendo
18 milhdes por banda larga fixa, 6 milhdes por banda larga modvel e a

diferenca por outros meios.

A segunda fonte para acompanhamento da meta sao os dados
coletados pela Anatel. Conforme divulgacao efetuada pelo Ministério das
Comunicagdes, o numero de acessos em banda larga fixa partiu de
12,9 milhdes em maio de 2010 e chegou a 23,5 milhdes em agosto de 2014.

Embora estes dados contenham também os acessos instalados em
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estabelecimentos comerciais, eles sdo indicativos da evolucdo da banda

larga fixa.

Em ambos os casos, percebe-se um extraordinario avango no
uso da banda larga fixa, com crescimento de mais de 80% na quantidade de
acessos. Porém, ¢ fato que a meta fixada para 2014 continua longe de ser
alcangada. Da mesma forma, verifica-se que ainda existe um enorme
contingente populacional que permanece alijado do uso da banda larga, que

sequer estava contemplado na versdo original do programa.

Recente noticia, publicada pela BBC Brasil em 24 de
novembro deste ano, informa que, segundo calculos efetuados pela
consultoria de tecnologia eMarketer, o Brasil terd cerca de 107,7 milhdes
de internautas ao final deste ano e 125,9 milhdes no fim de 2018. Ou seja,
daqui a quatro anos, ainda haverd, pelo menos, 75 milhdes de brasileiros

sem acesso a internet.

Pesquisa realizada pelo DataSenado, que entrevistou 809
pessoas com idade a partir de 16 anos, entre 29 de outubro e 12 de
novembro deste ano, residentes em todas as Unidades da Federacao, lanca
luz acerca de diversas questdes relacionadas a banda larga. Entre elas, os
entrevistados informam os motivos mais relevantes para nao possuir
internet em sua residéncia. O principal motivo continua a ser a falta de
computador no domicilio, com 28% das respostas. Os dois motivos
seguintes estdo diretamente relacionados ao objeto desta avaliagdo:
indisponibilidade do servigo no local onde mora (26%) e falta de condigdes

para pagar o pre¢o do servico (25%).

A pesquisa do DataSenado ainda mostrou que um ter¢o dos

entrevistados ouviu falar do PNBL. Revelou também que mais de dois
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tercos dos respondentes (68%) usam a internet para acessar paginas de
orgdos publicos. Uma parcela relevante dos consumidores ainda acessa a
internet por meio de linha telefonica (12%) e mais da metade (55%) paga

um valor entre R$ 31,00 e R$ 70,00 por més.

A segunda meta do PNBL refere-se a disponibilizagao da Rede
Nacional. Embora a meta fixada fosse de 4.278 municipios atendidos ao
final deste ano, a Telebras informa que sua rede chegard a somente 612

municipios, sendo 360 por oferta direta e 252 por meio de parceiros.

A principal razdo do desempenho abaixo do previsto pode ser
imputada ao investimento insuficiente nos projetos executados pela
Telebras. O Plano Plurianual (PPA) de 2012 a 2015, instituido pela
Lein® 12.593, de 18 de janeiro de 2012, prevé investimentos da ordem de
R$ 2,9 bilhdes para o PNBL no periodo de 2012 a 2013. J& a programagao
das leis or¢amentarias anuais nos mesmos anos prevé o investimento de
apenas R$ 314,7 milhdes. Com o contingenciamento dos recursos, o valor
se reduz para R$ 267,9 milhdes. A execucao orcamentaria, de fato, foi de

R$ 214,1 milhdes, ou seja, apenas 7,4% da previsdo do PPA.

Convém mencionar o projeto do governo australiano para
universalizar o acesso a internet em banda larga no pais. Com o projeto, o
governo da Australia pretende atender a 5,7 milhdes de familias, em
8,2 milhoes de domicilios e estabelecimentos comerciais, num territorio
cuja superficie ¢ equivalente a do Brasil. Este modelo serviu de inspiragao

para a elaboracao do PNBL, no periodo de 2009 a 2010.

Desde 2009, o governo australiano vem realizando
investimentos na implantacdo de sua Rede Nacional de Banda Larga, cujo

montante final é estimado em US$ 31,3 bilhdes. Independentemente da
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tecnologia empregada, seja fibra 6tica, radiofrequéncia ou satélite, o prego
do acesso a internet foi fixado em US$ 29,00, sem impostos, por més por
domicilio. Este preco corresponde ao servigo basico, cuja velocidade de
transmissdo ¢ de 12 megabits por segundo (Mbps)' para download e

1 Mbps para upload-.

A titulo de comparagao, na Australia, foram previstos recursos
de aproximadamente US$ 3.817,00 por domicilio atendido. No Brasil, o
investimento previsto para o PNBL foi da ordem de US$ 33,00° por
domicilio, ja incluidos os recursos destinados a aquisicao do SGDC. Quatro
anos apo6s o lancamento do programa no Brasil, menos de US$ 2,50 por

domicilio foram, de fato, executados.

Merecem destaque ainda algumas agdes complementares
realizadas ap6s a instituicdo do programa. Em 2011, o Ministério das
Comunicacdes e a Anatel firmaram acordos com as concessiondrias de
telefonia fixa para oferecer um servico nos moldes do PNBL, chamado de
“banda larga popular”. Conforme dados divulgados pelo Ministério das
Comunicagoes, em maio de 2014, o servico era oferecido em 4.912
municipios brasileiros, atendendo a aproximadamente 2,6 milhdes de
residéncias. Isso corresponde a cerca de 11% dos acessos em banda larga
fixa. Certamente, foi um resultado positivo do governo buscando acelerar o
atendimento as familias carentes, em areas com oferta de servico

disponivel.

1 1 Mbps representa uma taxa de transmissdo de dados de aproximadamente 1 milhdo de digitos binarios
(bits) por segundo.

2 Download representa os dados recebidos pelo usuério de telecomunicagdes, enquanto upload significa
os dados enviados do usudrio para a rede.

3
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A partir da aprovagdo da Lei n® 12.715, de 17 de setembro de
2012, foi instituido o Regime Especial de Tributagdo do Programa
Nacional de Banda Larga (REPNBL), com o objetivo de estimular a
implantagdo, a ampliagdo ¢ a modernizagao de redes de telecomunicagdes
que dao suporte a conexdes a internet em banda larga, por meio de
desoneracao fiscal. O REPNBL estabeleceu uma série de beneficios
tributarios, entre outros, a suspensdao do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI), do Programa de Integracdo Social (PIS), do
Programa de Formagao do Patrimdnio do Servidor Publico (PASEP) e da
Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS), de

acordo com os critérios estabelecidos.

Segundo estimativas do Ministério das Comunicagdes, a
previsao de rendncia fiscal para os projetos ja aprovados esta compreendida
no intervalo entre R$ 800 milhdes e R$ 1 bilhdo. O investimento total a ser
realizado pelas prestadoras, referente a cerca de 500 projetos, ultrapassa a
cifra de R$ 5,5 bilhdes. No entanto, com a promulgacdo da Lei n° 13.043,
de 13 de novembro de 2014, que estende o prazo para envio dos projetos
para analise do Ministério das Comunicacdes até 30 de junho de 2015,
estima-se que novos investimentos alcancem o montante de R$ 25 bilhdes,

equivalente a uma renuncia fiscal de R$ 3,8 bilhoes, ao longo de 3 anos.

Cabe mencionar que a referida rentincia fiscal para o setor ¢
equivalente a 36 vezes a média de execugdo orcamentaria anual da
Telebras. Em outras palavras, o Poder Executivo destina um volume
bastante elevado de recursos ao setor privado, enquanto realiza um

contingenciamento dos investimentos efetuados pela Telebras.

Em 2013, a Telebras formalizou contrato com Visiona

Tecnologia Espacial S.A., uma joint-venture formada por ela e pela
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Embraer, para executar o projeto do Satélite Geoestaciondrio de Defesa e
Comunicagoes Estratégicas (SGDC). O contrato, no valor de R$ 1,3 bilhao,
prevé o langamento do satélite em outubro de 2016. Investimentos na
infraestrutura terrestre correspondem a um acréscimo de R$ 500 milhdes. A
operacao comercial do sistema esté prevista para o inicio de 2017. O SGDC
ampliard o acesso a banda larga nas regides remotas do Pais e garantird a
soberania brasileira nas comunicacOes das Forcas Armadas. Destaca-se
ainda que, at¢ o presente momento, o SGDC ¢ o investimento mais

relevante do PNBL, em termos financeiros.

Com surpresa, constatei que este programa, essencial ndo
somente para a reestruturacdo do sistema brasileiro de satélites para
comunicacdo e defesa, mas também para o fortalecimento do Programa
Espacial Brasileiro, tem visdo unicamente de curto prazo, com acdes em
andamento apenas para a execu¢ao do SGDC-1 e ndo para sua continuidade

em longo prazo.

A Anatel publicou mais de cem resolugdes desde a instituigao
do PNBL. Muitos avangos foram alcangados com as novas regras
estabelecidas pela agéncia, sobretudo em relagdo a qualidade do servigo, a
protecdo do consumidor ¢ & competicdo. No mesmo periodo, a Anatel
também realizou licitagdes para as faixas de radiofrequéncia de 450 MHz,
700 MHz e 2,5 GHz. Tais licitagdes tiveram o objetivo de permitir a oferta
de servigos de comunicagdes moveis de quarta geragao (4G), sem esquecer

a necessaria cobertura dos servigos nas areas rurais.

Apesar dos esforgos da Anatel em promover a competicao,
verifica-se o aumento continuo da concentracdo no setor. Dos cinco
principais grupos econdmicos que operavam no Brasil no inicio deste ano,

quatro permanecem no mercado. Porém ja se especula, segundo
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publicagdes especializadas, que havera nova consolidacdo no inicio de

2015, diminuindo a quantidade de competidores para trés. Ainda seria

possivel que, no decorrer dos proximos anos, o numero de participantes

seja reduzido, mais uma vez, chegando a apenas dois.

4. RECOMENDACOES PARA APERFEICOAMENTO DO

PROGRAMA

As recomendagdes contidas nesta se¢do, que serdo detalhadas

adiante, partem das seguintes hipoteses:

1.

11.

a revisao da politica de banda larga deve colocar a
inclusdo digital como sua questdo central, a qual deve
passar a ser encarada como direito fundamental do
cidadao, previsto na Constitui¢do, e executada como

meio de inclusao social; e

de forma complementar, a politica setorial deve
promover o crescimento econdmico do pais, por meio
de a¢des que incentivem a ampliagdo e modernizacao
da infraestrutura de telecomunicacdes no Brasil, a
melhoria continua da qualidade do servigo de acesso a
internet ¢ o fomento ao desenvolvimento de novas

tecnologias e a producao de contetdos e aplicativos.

Com base nos dados disponiveis ¢ em estimativas formuladas

pela Consultoria Legislativa (CONLEG) do Senado Federal, calcula-se que

exista no Brasil um hiato digital correspondente a 38,4 milhdes de familias.

Esta cifra corresponde a mais de dois tercos das familias brasileiras.
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Do total acima, um grupo menor, composto por 7,5 milhdes de
familias, seria afetado por condi¢gdes inadequadas para acesso a internet € o
grupo maior, formado por 30,9 milhdes de familias, ndo teria qualquer
forma de acesso a internet. Classificando o contingente segundo a
localizagao de seu domicilio, 31,4 milhdes destas familias residiriam em

areas urbanas e 7,0 milhoes em areas rurais.

A exclusao digital afeta, sobretudo, as familias com renda de
até trés salarios minimos. Entre as familias de maior renda, a parcela que
possui servico de banda larga disponivel nos domicilios € superior a 80%.
Portanto, o foco do aperfeicoamento da politica também deve ser o

atendimento as familias mais carentes.

Como objetivos complementares, a politica revisada deve ser
capaz de ampliar a cobertura dos servicos de banda larga, substituindo
gradativamente as tecnologias legadas por tecnologias mais modernas,
capazes de acelerar o desenvolvimento econdmico do pais. Ao mesmo
tempo, as novas tecnologias devem possibilitar a evolugdo das velocidades
de acesso a internet, permitindo aos usudrios no Brasil usufruir de
quaisquer servigos que estejam disponiveis na rede mundial de

computadores.

No Brasil, o modelo adotado para o setor de
telecomunicagdes, seguindo a tendéncia internacional, estd calcado na
prestacdo de servicos pelo setor privado. Contudo, compete ao poder
publico corrigir as falhas de mercado, a fim de universalizar os servicos
essenciais. O modelo de hiatos (gap model) proposto pelo Banco Mundial
propde trés medidas para a redug¢do da exclusdo digital. A primeira ¢ a
expansdo da fronteira de atendimento pelas prestadoras privadas por meio

de um ambiente regulatorio eficiente, que estimule a competicdo. A
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segunda ocorre pela expansdao da infraestrutura em area de baixa
viabilidade econdmica, por meio de estimulos a construcao de redes. A
terceira € realizada pela oferta de subsidios as familias de baixa renda, que

nao dispde de condigdes financeiras para pagar pelo servigo.

Assim, a competicdo ¢ elemento essencial no quadro
institucional vigente no pais. Ela possibilita a atracdo de investimentos do
setor privado, viabilizando a desejada ampliagdo das redes de
telecomunicagdes e a almejada melhoria na qualidade dos servigos
prestados aos consumidores. Ela também ¢ uma das forcas propulsoras da
inovagdo tecnologica e mercadoldgica. Por isso, a defesa da competi¢do
precisa ser realizada pelos 6rgdos de governo em todas as modalidades
possiveis: atacado e varejo; infraestrutura e servicos; fixo e movel; e entre
as diferentes plataformas tecnologicas de distribuicdo dos sinais, cabos,

radiofrequéncia e satélite.

Tao importante quanto a competi¢do no setor sdo as politicas
que viabilizam investimentos de alto custo para as prestadoras e as que
oferecem servigos de baixo custo para as familias carentes. No primeiro
caso, sao empregados instrumentos como rentncia fiscal, financiamento de
longo prazo e investimento publico. Exemplo do segundo caso sdo as

“tarifas sociais”.

No caso da internet, também ¢ essencial a produgdo de
conteidos e aplicacdes digitais, que acabam por impulsionar seu
desenvolvimento. Assim, a revisdo do PNBL deve resgatar as agdes que
haviam sido planejadas em 2010, mas que foram esquecidas ao longo de

sua implantagdo.

Neste relatorio, a op¢do pelo foco na banda larga fixa reflete a

necessidade das familias em usufruir todo o potencial oferecido pela
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internet. E verdade que o acesso a internet por meio de dispositivos méveis,
como smartphones, esta cada vez mais comum. Porém, apesar da liberdade
de locomocdo, 96% consumidores usam seus dispositivos em casa.
Ademais, por suas caracteristicas técnicas, a banda larga fixa possibilita
maiores velocidades de transmissdo e permite maiores franquias de dados,

ampliando as possibilidades de uso da internet pelos consumidores.

O prof. Prahalad, sem duvida, um dos mais influentes
pensadores da atualidade, ensina que a prestacdo de servigos para
consumidores na base da piramide social, aqueles com renda anual inferior
a US$ 1.500,00 por pessoa, exige a superagdo de uma série de desafios. E
necessario formatar aspiracoes, ampliar a logistica de distribuicdo,

construir soluc¢des locais e criar poder de compra para esses consumidores.

No Brasil, o pardmetro mais proximo do critério estabelecido
pelo prof. Prahalad seria uma renda familiar abaixo de R$ 1.000,00 por
meés, pouco mais de um saldrio minimo. Nesta faixa, o percentual de

exclusao digital, segundo dados do CGI, ¢ de assombrosos 80%.

Assim, as politicas que pretendem alcancar esses cidadados
precisam estar alinhadas com os ensinamentos do prof. Prahalad. E
imperativo construir solugdes que envolvam as comunidades locais, que
ndo somente distribuam os servicos tradicionais, mas também que
incorporem inovacodes para esse segmento. Assim, ¢ possivel gerar renda
nas comunidades atendidas, ao mesmo tempo em que se promove a cultura,

a disseminacao de informagdes ¢ a educacao dos cidadaos.

Em outras palavras, as politicas voltadas para universalizagao
da banda larga devem fugir da abordagem tradicional realizada por grandes
empresas, que hoje atendem com banda larga fixa a apenas um ter¢o das

familias brasileiras, € passar a apoiar com mais forca os empreendedores
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locais, que podem ser tanto pequenos empresarios, quanto empreendedores
sociais. A geracdo de empregos locais resulta no envolvimento da
comunidade com o projeto, o que, por sua vez, auxilia na diminui¢do do

“analfabetismo digital”.

Neste sentido, cabe ao governo federal fortalecer as iniciativas
para a promo¢do da banda larga realizadas pelo setor privado,
especialmente pequenos e médios provedores de internet, pelo setor
publico em nivel subnacional, Estados € Municipios, e de organizacdes sem
fins lucrativos, como associagdes comunitarias, cooperativas e

condominios.

Apresentam-se, a seguir, as recomendacdes deste relatorio.
Muitas delas encontram paralelo com as recomendagdes apresentadas em
avaliagdes anteriores, tais como os estudos realizados no ambito do
Ministério das Comunicacdes e da Anatel, as determinacdes e
recomendacdes do acordio TCU — Plenario n° 2.148, de 2005, relator
Ministro Ubiratan Aguiar, o relatorio denominado ‘“Alternativas de
Politicas Publicas para Banda Larga”, proferido pelo Deputado Paulo
Henrique Lustosa, em 2009, e o relatorio final da Subcomissao Especial
destinada a acompanhar as agdes do Programa Nacional de Banda Larga,
aprovado na CCTCI da Camara dos Deputados, em 2013.Ademais, também
estdo em consonancia com varias das recomendagdes encontradas no
relatorio mais recente da Comissao de Banda Larga para Desenvolvimento
Digital, grupo instituido em maio de 2010 por esfor¢o conjunto de duas
agéncias da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), a saber: a Unido
Internacional de Telecomunicagdes (UIT) e a Organizacdo das Nagdes

Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).
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4.1. Prestacio do servico de banda larga em regime publico,
reconhecendo o acesso a internet como servico essencial de interesse

publico, de forma a promover sua universaliza¢ao

Atualmente, a internet ¢ instrumento indispensavel nao
somente para interagdo social, mas principalmente para acesso a
informacgao, bens culturais, conhecimentos cientificos e servigos publicos e
privados. Conforme definicdo presente no relatério da ONU para a
Liberdade de Expressdo, “a internet ¢ um dos mais poderosos instrumentos
deste século para aumentar a transparéncia relativa ao acesso a informagao
e para facilitar a participagdo ativa dos cidaddos nas sociedades
democraticas. (...) Como tal, o acesso a internet a todos os individuos, com
minima restricdo de conteudo, deve ser uma prioridade para todas as
nagdes”. Assim, 0 acesso a internet possibilita a efetivagdo de diversos

direitos humanos fundamentais.

Assim como a LGT estabelece o dever do Estado em garantir,
a toda a populagdo, o acesso as telecomunicag¢des (art. 2°, I), a Lei
n® 12.965, de 23 de abril de 2014, conhecida como Marco Civil da Internet,
dispde que a disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a

promocao do direito de acesso a internet a todos (art. 4°, 1).

No marco institucional definido pela LGT, os servigos
essenciais de interesse publico estdo sujeitos as obrigagdes de
universalizacao (art. 65, § 2°), para que qualquer pessoa ou instituicao de
interesse publico possam ter acesso a servigo de telecomunicagdes,
independentemente de sua localiza¢do e condi¢cdo socioecondmica (art. 79,
§ 1°). Pode-se afirmar, categoricamente, que este ¢ o caso hoje do acesso a

internet. Portanto, o servigo de acesso a internet deve ser prestado no
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regime publico, podendo haver, de forma concomitante, sua oferta também

no regime privado.

Um dos movimentos mais ativos da sociedade civil em relagao
a este tema ¢ a campanha “Banda Larga ¢ um Direito Seu”. O
Subprocurador-Geral da Republica, Sr. Antonio Carlos Fonseca da Silva,
enviou carta ao Ministro das Comunicagdes, Sr. Paulo Bernardo, em apoio
a referida campanha, por entender que o acesso a internet ¢ um direito
humano fundamental. Ele também defende que o servigo de banda larga

seja prestado, ao menos parcialmente, em regime publico.

A demanda pela universalizacdo da banda larga parte nao
apenas da sociedade brasileiras, mas também de organismos internacionais.
Tal necessidade também ¢ apresentada pela Comissdo de Banda Larga para
Desenvolvimento Digital. Em seu relatorio anual mais recente, destaca-se
como sua primeira recomendagdo que todos os paises adotem, a partir de
2015, um plano nacional de banda larga que inclua a banda larga como

servico universal.

A prestacdo do servigo de acesso a internet em regime publico
traria uma série de vantagens para o planejamento e a coordenacao do setor
de telecomunicagdes pelo Estado. Em primeiro lugar, seria possivel exigir
das prestadoras o cumprimento de obrigacdes de universalizagdo e
continuidade. Em segundo lugar, seria aplicavel o controle tarifario aos
planos do servico de acesso a internet prestado no regime publico.
Finalmente, talvez mais importante que as anteriores, seriam removidos os
entraves juridicos para aplicacdo dos recursos publicos arrecadados pelo
Fundo de Universalizagao dos Servigos de Telecomunicagdes nos projetos

de ampliag@o do acesso a internet em banda larga.
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A universaliza¢ao da banda larga visa a suprir uma lacuna na
prestacdo dos servicos de telecomunicagdes. O Unico servigco prestado
atualmente em regime publico, a telefonia fixa, nunca foi realmente
universalizado. Ainda hoje esta presente em apenas 35% dos lares
brasileiros, percentual que se mantém estdvel hd varios anos. Em
contraposi¢cdo, a banda larga se difunde de forma acelerada, estando
disponivel em cerca de 40% dos domicilios do pais. Se o telefone fixo ¢
considerado servigo essencial, ensejando obrigacdes de universalizagdao e

continuidade pelo Estado, que dizer da internet?

A necessidade das familias em buscar informacdes, cultura,
entretenimento, educagdo e servigos publicos ¢ evidente. Exemplo disso ¢ a
universalizacdo, de fato, da televisdo no Brasil, que estd presente em 98%
das residéncias. Nao pode, portanto, o poder publico fugir de suas

obrigagdes de oferecer de servigos de telecomunicagdes a toda a populagdo.

Conforme faculta a LGT (art. 65, III), a prestacdo do servigo
de banda larga poderia ocorrer concomitantemente nos regimes publico e
privado. Ainda seria possivel o desmembramento do servi¢o de banda larga
nas modalidades de transporte e acesso, cada qual sujeita a prestagdo em
regime publico ou privado. Em casos especificos, ainda poderia ser adotada
a prestacao do servigo de banda larga, da modalidade de acesso, em regime
publico com exclusividade (LGT, art. 65, § 2°), durante certo periodo, de
forma a melhorar sua atratividade perante potenciais prestadores, sejam
eles publicos, privados ou ndo-governamentais. Assim, caberd o

aprofundamento desta discussao em momento oportuno.

Assim, recomenda-se a prestacdo do servico de acesso a

internet em regime publico, a fim de promover a sua universalizacio.

Varios estudos explicam, de maneira pormenorizada, como realizar esta
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mudanca. Neste sentido, o relatorio do Deputado Paulo Henrique Lustosa,

aprovado em 2009, merece mencao especial.

4.2. Elaboracio de novo PNBL, de forma a orientar as politicas
relativas ao setor de telecomunicacoes, de forma articulada e com

horizonte de longo prazo

Resgatando mais uma vez as palavras do TCU, a edicao do
PNBL representou um passo importante para o planejamento da banda
larga no Brasil. No entanto, o TCU identificou que faltam defini¢des
importantes, como metas detalhadas, indicadores, fixacdo de prazos e
responsaveis pelas ac¢des. Tambeém seria imprescindivel um horizonte

temporal de planejamento mais longo e a atualizacao periddica do plano.

De fato, a versiao inicial do PNBL nao teve uma visao de
longo prazo, pois seu horizonte ¢ 2014. Seu objetivo foi responder as

necessidades urgentes da populacao.

Contudo, a falta de planejamento de médio e longo prazo pode
ser um grande entrave nos setores de infraestrutura. No setor elétrico, por
exemplo, estes pontos foram equacionados pela Empresa de Pesquisa
Energética (EPE). Em 2007, a EPE elaborou o Plano Nacional de Energia —
PNE 2030, um estudo de planejamento integrado dos recursos energéticos
realizado no ambito do Governo brasileiro, com horizonte de 23 anos.
Além disso, ela também prepara anualmente o Plano Decenal de Expansao

da Energia Elétrica.

Uma vez que compete ao CGPID as fungdes de gestdo e
acompanhamento do PNBL, estd contido em suas atribuigdes elaborar o
planejamento de médio e longo prazos para o programa. Também lhe cabe

a elaboracdo e a divulgagdo do relatorio anual das acdes, metas e resultados
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do PNBL, como forma de monitoramento da politica por parte da

sociedade. Nenhuma dessas fungdes vem sendo cumprida.

Assim, recomenda-se a imediata reativacdo do CGPID e do

Férum Brasil Conectado, instancias de coordenacdo multissetorial do

PNBL no ambito do governo federal e de didlogo entre o CGPID e as
entidades de representacdo ligadas ao setor publico, setor privado e

sociedade civil. Ambos estdao inoperantes desde 2010.

Além disso, recomenda-se elaborar um novo PNBL, de forma

a considerar a universalizacdo da banda larga, com horizonte de

planejamento de, pelo menos, vinte anos, permitindo o aprofundamento da

coordenacdo entre os 6rgaos do governo e entre o setor publico e o setor

privado.

Ademais, ampliando-se o horizonte de planejamento,

recomenda-se estabelecer em lei as diretrizes € metas do novo PNBL para

um prazo minimo de dez anos, assim como efetuado no caso do Plano

Nacional da Educacao, instituido pela Lei n°® 13.005, de 25 de junho de
2014. Dessa forma, ficam garantidos os recursos publicos necessarios a

execucao do plano ao longo do tempo.

4.3. Divulgacido periodica de relatorios de execucdo das acdes do
PNBL, com indicadores detalhados que permitam acompanhar sua

evolucao

De forma a complementar a recomendacdo anterior, ¢
imprescindivel que os orgdos publicos envolvidos na execu¢do do PNBL
apresentem periodicamente seus relatorios contendo informagdes sobre a

execucao do programa, de forma a prestar contas perante a sociedade. Tais
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relatorios precisam expor indicadores detalhados que possibilitem

acompanhar e avaliar a evolugao do PNBL.

A titulo de comparacdo, a empresa que administra a Rede
Nacional de Banda Larga na Australia divulga semanalmente relatérios de
execucao do projeto, informando cada localidade que passou a ser atendida
no ultimo periodo. Esta ¢ uma forma valiosa de promover a participacao
popular, pois os interessados passam a acompanhar mais de perto a

execucao do projeto.

No caso brasileiro, também seria interessante a divulgacdo
sistematica do andamento das ag¢des governamentais em curso, com
divulgacdo mensal ou trimestral de dados para acompanhamento do
programa por cada 6rgdo envolvido. Ao final de cada ano, o CGPID, na
condi¢do de o6rgdo de coordenacdo multissetorial, como lhe incumbe,

precisaria retomar a elaboracdo de relatorios de avaliacdo do programa.

Assim, recomenda-se a divulgacao sistematica do andamento

das acOes governamentais relacionadas ao PNBL por seus 0rgdos

executores € a publicacdo de relatorio anual de avaliacdo do programa pelo

CGPID.

4.4. Ampliacio dos investimentos publicos para alcancar a
universalizacdo da banda larga em vinte anos, fortalecendo o papel da

Telebras como executora do PNBL

Conforme estimativas de especialistas, a demanda de
investimentos para universalizar a banda larga no Brasil varia entre
R$ 300 bilhoes e R$ 600 bilhdes, de acordo com a qualidade do servigo a

ser oferecido a populagdo. Para concretizar tais investimentos, seriam
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necessarios de dez a vinte anos, com recursos anuais da ordem de

R$ 30 bilhdes.

O volume de recursos ¢ tao elevado que ndo seria possivel ao
Estado efetuar os investimentos necessarios de forma isolada. A titulo de
comparagdo, o valor de mercado dos quatro maiores grupos que atualmente
detém a infraestrutura de telecomunicagdes no pais variou entre
R$ 100 bilhdes e R$ 140 bilhdes, entre 2007 e 2014. Em outras palavras, o
valor que precisa ser investido em infraestrutura de telecomunicacdes para
universalizar a banda larga € cinco vezes maior do que o valor de mercado
das empresas do setor € duas vezes maior do que tudo o que ja foi investido

desde a privatizacao do sistema Telebras.

As entidades representativas do setor de telecomunicagdes
informam que as prestadoras ja investem mais de R$ 30 bilhdes por ano.
No entanto, estes investimentos buscam retorno para o investidor e,
naturalmente, sao direcionados as areas onde se obtém maior rentabilidade.
Além disso, 0 montante também engloba investimentos relativos a telefonia

movel e a outros servicos.

Os investimentos realizados Telebrds enquadram-se na
segunda medida recomendada pelo modelo anteriormente mencionado do
Banco Mundial. As previsdes iniciais de orcamento para a Telebras
correspondiam a investimentos da ordem de R$ 3,7 bilhdes. Mesmo
insuficiente diante do quadro apresentado, sequer as previsdes iniciais
foram alcancadas. Estima-se que a execucdo or¢amentaria da Telebras
relacionada ao PNBL nos ultimos quatro anos tenha sido em torno de
R$ 284 milhdes, ou seja, 7,7% do planejado. Percebe-se, claramente, que o
volume de recursos investidos pelo governo federal foi insuficiente para

alcancar as metas do PNBL estabelecidas em 2010 para 2014.
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Portanto, recomenda-se que o governo federal ndo realize o

contingenciamento de recursos destinados a Telebras, de forma a evitar o

atraso de projetos ja contratados pela empresa. Especial atengdo a esse
ponto deve ser dada em relagdo ao SGDC, pois a falta de repasse de
recursos pode impedir o langamento do satélite na data prevista, causando

enormes prejuizos a administragdo publica.

Outra questdo refere-se a transferéncia dos servigos de
comunicacao digital, hoje operados diretamente pelo Ministério das
Comunicagdes, para a Telebras. Em tal situacdo encontram-se, por
exemplo, os programas GSAC, cidades inteligentes e telecentros
comunitarios. A transferéncia dos servigos reforgaria o papel da Telebras
como executora do PNBL e liberaria o Ministério das Comunicagdes para
efetivamente se concentrar na elaboracdo das politicas para o setor. Por

1ss0, recomenda-se que todos os servigos de comunicacao digital operados

diretamente pelo Ministério das Comunicacdes sejam transferidos a

Telebras.

De acordo com estimativas realizadas pela Conleg, os
investimentos do poder publico para eliminar o hiato digital correspondente
as 30,9 milhdes de familias sem qualquer tipo de acesso a internet seriam
da ordem de R$ 46,4 bilhGes, utilizando-se acessos com velocidade de
1 Mbps. O grupo formado pelas 7,5 milhdes de familias que ja possuem
conexdo, embora inadequada, seria tratado por medidas que envolvessem o

setor privado.

A titulo de comparagdo, no programa Luz para Todos, os
investimentos chegaram a R$ 22,6 bilhdes, ao longo de dez anos de
duracdo do programa. Foram atendidas 15,3 milhdes de familias. Percebe-

se, portanto, que os valores médios por familia sdo bastante semelhantes. A
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demanda por maior investimento no caso do PNBL, portanto, decorre do

maior numero de familias a serem atendidas.

Futuramente, serd necessario elevar a velocidade do acesso
basico. Por isso, o fluxo de investimentos no PNBL precisa ser continuo. O
aumento da velocidade do acesso bdsico para 4 Mbps exigiria

investimentos adicionais de cerca de R$ 69,5 bilhGes.

Para realizar tais investimentos, o governo federal pode aplicar
os recursos recolhidos aos trés fundos setoriais: Fundo de Universalizagao
dos Servicos de Telecomunicagdes (FUST), Fundo de Fiscalizagdo das
Telecomunicagdes (FISTEL) e o Fundo para o Desenvolvimento
Tecnologico das Telecomunicacdes (FUNTTEL). Nos ultimos exercicios, a
arrecadacdo média combinada dos trés fundos superou a cifra de

R$ 7 bilhdes por ano.

Destacando-se 85% da arrecadacdo dos fundos setoriais o
projeto de universalizacdo da banda larga, ainda restaria mais de
R$ 1 bilhdo para manter em funcionamento as atividades da Anatel e
realizar as atividades de desenvolvimento tecnologico. Mantido esse nivel
de investimento, o projeto completo de universalizagdo da banda larga
teria, entdo, duracdo de vinte anos. Nos primeiros oito anos, todas as
familias brasileiras ja desfrutariam de acesso a internet com uma
velocidade minima de 1 Mbps, com franquia de uso mensal de 10 gigabytes

(GB)* por més.

Em sintese, recomenda-se que o governo federal amplie

significativamente os investimentos diretos realizados no PNBL e fortaleca

o papel da Telebras como executora do PNBL, utilizando os recursos que

41 Gigabyte representa a quantidade total de dados transmitidos, sendo equivalente a aproximadamente
1 bilhdo de octetos (bytes). Cada octeto ¢ um conjunto de oito digitos binarios (bits).
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sao recolhidos aos fundos setoriais. Tal proposta implica reestruturagao dos

fundos setoriais. Por isso, uma recomendacgdo a respeito do tema encontra-

se adiante.

4.5. Estimulo a entrada de agentes publicos e privados no servico de
banda larga, ampliando os investimentos no setor e a oferta de servigos

ao consumidor

A concorréncia ¢ instrumento fundamental do modelo
institucional vigente no setor de telecomunicagdes brasileiro. Assim, cabe
ao poder publico estimular a concorréncia, facilitando e fomentando a
entrada de novos agentes publicos e privados no setor, de forma a
promover a ampliagdo de investimentos em infraestrutura e servigos de

telecomunicagdes, assim como em aplicagdes e conteudos digitais.

Seguindo o modelo tradicional, as tratativas para a entrada de
novas prestadoras de telecomunica¢des no mercado brasileiro ja vém sendo
conduzidas pela Anatel. No entanto, as formas de concorréncia ampliaram-
se em razdo do desenvolvimento tecnoldgico. Assim, hoje & possivel
enfrentar a questdo fomentando pequenos € médios prestadores de servicos;
entidades ligadas as comunidades locais, como, por exemplo, cooperativas,
associagdes comunitarias € condominios residenciais; e 6rgaos publicos em

nivel subnacional, como secretarias estaduais e municipais.

Em qualquer uma destas novas formas concorrenciais, a
grande vantagem ¢ o envolvimento das comunidades. Lembrando as
palavras do prof. Prahalad, o envolvimento da comunidade proporciona a
geracdo de empregos e renda de maneira mais distribuida; promove a
cultura, a dissemina¢do de informa¢des ¢ a educacdo dos cidadaos,

auxiliando na diminuicdo do “analfabetismo digital”; incentiva a inovacao
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voltada para estes segmentos; e facilita a logistica de distribuicao de

equipamentos € servigos para os consumidores.

De acordo com as condigdes vigentes, o servico de acesso a
internet a ser oferecido por algum destes agentes acaba utilizando as faixas
de frequéncia nao-licenciadas, em 900 MHz, 2.4 GHz ou 5 GHz. Esta
situagdo ndo apenas limita as opg¢des tecnoldgicas disponiveis aos novos
prestadores, como também diminui a qualidade do sinal eletromagnético,

afetando a cobertura do servigo ¢ a velocidade de transmissao de dados.

A fim de permitir a melhoria da qualidade dos servicos
prestados e assegurar os investimentos realizados por estes novos agentes
concorrenciais, ¢ imperativo destinar algumas subfaixas disponiveis nas
faixas de 450 MHz e 700 MHz para uso primario pelos novos prestadores.
Para tanto, pode-se cobrar precos simbodlicos das entidades com fins

lucrativos e isentar do pagamento as instituigdes sem fins lucrativos.

Tal proposta encontra analogia na outorga de servi¢o as radios
comerciais de ambito local e as radios comunitarias. Alids, tais prestadores
de servico seriam excelentes parceiros na oferta de servicos de acesso a

internet as suas comunidades locais.

A entrada de agentes privados ainda pode ser efetuada por
meio de estimulos financeiros e crediticios para associagdes comunitarias,
cooperativas, condominios residenciais e pequenos ¢ médios provedores.
Por exemplo, o Ministério das Comunicagdes, a Anatel e a Telebras podem
especificar, em conjunto, um “kit provedor”, que permita as entidades de
pequeno porte, mesmo sem o conhecimento técnico, implementar o

Servigo.
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Também nao pode ser esquecido o papel do sistema formado
pelas emissoras de televisao publica. Ele possui infraestrutura que pode ser
utilizada em favor da inclusdo digital, oferece conteido de informacgao,
educacgdo, cultura e cidadania e ainda possibilita a interatividade com o
expectador, por intermédio do Sistema Brasileiro de Televisdao Digital

(SBTVD).

A entrada de agentes publicos pode ser realizada por meio de
convénios do governo federal, diretamente ou por intermédio da Telebras,
com prefeituras e governos estaduais para ofertar servico de acesso a
internet diretamente a populacdo, em programas de inclusdo digital. Ja a
Telebras precisa ser reestruturada para atender seu papel como indutora das
politicas de parceria publico-privadas e de articulagdo entre o governo

federal e governos subnacionais.

Em sintese, o governo federal precisa coordenar investimentos
realizados por governos estatuais € municipais, pequenos ¢ meédios
empresas € organizagdes ndo-governamentais, por meio de um novo quadro

institucional que fomente a participagdo destes agentes.

Dessa forma, recomenda-se que seja estimulada entrada de

novos agentes publicos e privados no servico de banda larga, de forma a

ampliar os investimentos no setor € a oferta de servicos ao consumidor.

4.6. Definicio de metas de investimento para acelerar a reducio das

desigualdades regionais

As desigualdades entre as regides geograficas brasileiras ¢ fato
conhecido e alvo de muitas politicas publicas formuladas pelo governo
federal. Contudo, em sua versdo inicial, o PNBL nao apresentou formas de

enfrentar este problema. No contexto atual, de proposicio de um
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planejamento de longo prazo para a banda larga, ¢ indiscutivel a

necessidade de tratar adequadamente esta questao.

Uma forma seria estabelecer parametros minimos de
distribui¢do do investimento no PNBL, a ser realizado pelo governo
federal, entre cada regido. A titulo de exemplo, ¢ possivel adotar um
critério de distribui¢do, usando a area da regido ou Unidade da Federacao,
ponderada pelo respectivo numero de habitantes. Por meio deste critério, os
recursos do PNBL destinados a regido Norte seriam equivalentes a 28% do
total, a regido Nordeste 34%, a regido Centro-Oeste 8%, a regido Sudeste
19% e a regido Sul 11%. Pelo maior peso dado as regides Norte e Nordeste,
que receberiam 62% do total de recursos investidos no PNBL, promove-se

a reducgdo das desigualdades regionais.

Portanto, recomenda-se a definicao de critérios para distribuir

os recursos destinados ao PNBL entre as regioes brasileiras, de forma a

reduzir mais aceleradamente as desigualdades regionais.

4.7. Criacao da “tarifa social” para o servico de banda larga

Apoiando-se mais uma vez nas recomendacoes da Comissdo
de Banda Larga para Desenvolvimento Digital, o preco do acesso basico de
banda larga deve custar até 5% da renda das familias. No caso das familias
brasileiras com renda de até um salario minimo, o preco mensal de R$
35,00, estabelecido no PNBL, acaba sendo bastante elevado, proximo ao
teto recomendado pela comissdo internacional. Muitas vezes, este valor ¢
superior ao que as familias tém condi¢des de pagar. Esta quantia, por
exemplo, ¢ maior do que o gasto médio mensal com medicamentos destas
familias. Por isso, € importante encontrar alternativas para que estas
familias nao fiquem alijadas do PNBL e, consequentemente, dos beneficios

da Sociedade da Informacao.
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Convém fazer, mais uma vez, um paralelo com as regras do
setor elétrico. L4, existe a tarifa social, que oferece descontos de 10% a
65% em relagdo a tarifa basica de energia para as familias inscritas no

Cadastro Unico para Programas Sociais do governo federal.

Parece, portanto, cristalino que, analogamente, deveria ser
criada uma “tarifa social” no PNBL, oferecendo descontos para
beneficiarios do Bolsa Familia em suas contas mensais de servigos. Um
parametro razoavel para definir o preco para estas familias seria 2% de sua
renda, equivalente a R$ 15,00 por més. Assim, a faixa de descontos de até

65% usada no setor elétrico também parece adequada para a banda larga.

ssim, recomenda-se a implantacdo da “tarifa social” para o
A d lant da “tarif; 1”

servico de banda larga, beneficiando as familias inscritas no Cadastro

Unico para Programas Sociais.

4.8. Reestruturacao dos fundos do setor de telecomunicacoes

Algumas oportunidades de aperfeicoamento do marco
institucional do setor surgem em relagdao aos fundos setoriais. Em primeiro
lugar, os trés fundos setoriais, FISTEL, FUST e FUNTTEL, sao
superavitarios. Vale dizer que os recursos recolhidos aos fundos ndo sao
aplicados em sua funcdo precipua. Em segundo lugar, existe uma grande
complexidade na aplicacdo da legislagdao vigente, que interfere no preco do

servico em funcao da tecnologia adotada pela prestadora.

O FSITEL tem arrecadagao anual aproximada de RS 5 bilhoes.
Ja o orcamento da Anatel, entidade que aplica os recursos recolhidos ao
FISTEL na fiscalizagdo dos servigos de telecomunicagdes, ndo ultrapassa
R$ 500 milhdes por ano, gerando um superavit anual superior a R$ 4

bilhdes. Além disso, o calculo das contribuigdes ao FISTEL depende de um
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processo complexo, que varia segundo a tecnologia utilizada, o tipo de

outorga e outros critérios definidos em lei.

Ocorre, contudo, que a convergéncia tecnoldgica possibilitou
que diferentes tecnologias possam ser utilizadas para prestar o mesmo
servico. O servico de acesso a internet hoje ¢ oferecido por meio de redes
de fibra otica e cabos metalicos, radiofrequéncia e satélite. Em cada um dos
casos, as taxas de fiscalizacdo de instalacdo e de funcionamento sdo
diferentes, causando distor¢cdes no mercado. Por exemplo, o valor das taxas
de fiscalizacdo para um consumidor atendido por meio de fibra dtica ou
cabo metalico € menor do que para aquele atendido por radiofrequéncia ou
satélite. Tal situacdo ¢ especialmente injusta, pois onera justamente os
consumidores de menor renda ou aqueles residentes em localidades

remotas.

Portanto, sugere-se a alteracdo da forma de cobranca do
FSITEL para que seja calculado por um percentual incidente sobre o
faturamento das prestadoras, mantendo-se o atual nivel de arrecadagdo, mas
transferindo-se o excedente para o FUST. Por meio de alteracdo na Lei
n°9.998, de 17 de agosto de 2000, o FUST passaria a ser recolhido, em
calculos preliminares, a aliquota de 4,3% da receita bruta das prestadoras,
excluindo-se o Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo de
Mercadorias e sobre Prestagdes de Servigos de Transportes Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicacgdes (ICMS), PIS e Cofins, como j& ocorre
atualmente. Tal medida proporcionaria uma arrecadagdo equivalente a

R$ 6 bilhdes por ano.

Ja a aliquota do FISTEL passaria a ser de 0,35% sobre a
receita liquida das prestadoras, alterando-se a Lei n° 5.070, de 7 de julho de

1966, o que corresponderia a R$ 500 milhdes por ano. A aliquota da
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Contribui¢do para o Desenvolvimento da Induastria Cinematogréafica
Nacional (CONDECINE) seria de 0,65%, por meio de modificagdo na
Medida Provisoéria n® 2.228-1, de 6 de setembro de 2001, mantendo-se sua

arrecadacdo anual em R$ 900 milhdes.

Alternativamente para o FISTEL, em vez de aliquota tnica
sobre a receita das prestadoras, pode-se adotar o valor de R$ 6,00 (seis
reais) para a taxa de fiscalizagdo da instalagdo das estacdes moveis,

alterando-se apenas o Anexo [ da Lei n° 5.070, de 1966.

Nao se percebe, contudo, necessidade de alteragdo das normas
pertinentes a0 FUNTTEL. A questdo principal que envolve este fundo est
relacionada a aplicacdo de seus recursos em favor do desenvolvimento

tecnologico do setor, como sera tratado mais adiante.

Dessa forma, recomenda-se a reestruturacdo dos fundos do

setor de telecomunicacOes, de forma a destinar a maior parte dos recursos

recolhidos ao projeto de universalizacao da banda larga.

4.9. Ampliacao dos investimentos publicos destinados ao lancamento

de novos satélites de comunicacao

Os recursos investidos pelo governo federal t€ém sido aplicados
de forma dispersa, o que resulta em reducdo da eficdcia do PNBL. Na
Telebras, por exemplo, os recursos foram investidos na constru¢do da rede
de fibra 6tica, na fabricacdo do SGDC, na implementagao das redes seguras
de governo e no langamento do cabo submarino entre Brasil ¢ Europa. No
ambito do Ministério das Comunicagdes, foram promovidas agdes de
desoneracao fiscal tanto na aplicagdo de recursos em constru¢ao de redes,
por meio da suspensdo do IPI e das contribuigdes para PIS, Pasep e Cofins,

quanto na captacdo de recursos financeiros pelas prestadoras de
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telecomunicagdes, por meio da isencdo de imposto de renda sobre os
rendimentos obtidos de debéntures. Tais medidas concorrem tanto por

recursos humanos, quanto por recursos or¢amentarios.

Uma parcela relevante da populacdo desatendida encontra-se
em areas isoladas. Uma forma rapida de atender as areas isoladas ¢ pela
utilizagdo de satélites. O SGDC, que sera lancado em 2016, tera capacidade
para atender de 500 mil a 2 milhdes de familias, nimero varidvel em
fun¢do da qualidade do servigo a ser oferecido. Porém, isso corresponde a

apenas 1,6% a 6,5% do hiato digital no Brasil.

Assim, precisaria ser prioritaria a aceleragdo dos investimentos
em satélites de comunicacdo. Esta acdo trard diversas vantagens. Em
primeiro lugar, oferecera cobertura universal em todo o territorio nacional,
ampliando as possibilidades de atendimento em curto € médio prazos para
localidades isoladas e ndo atendidas por outras medidas do governo federal,
implementadas ou em curso. Em segundo lugar, permitira em curto € medio
prazos o aumento da competi¢do, de forma ampla, no segmento de
transporte de dados, também denominado backhaul, com as prestadoras do
setor privado. Em terceiro lugar, possibilitard o desenvolvimento mais
consistente do setor espacial no Brasil, area estratégica que ainda carece de
investimentos publicos regulares. Finalmente, permitirda o exercicio da
lideranga regional do Brasil na América Latina, por meio da oferta do
servigo de banda larga a demais paises do continente, o que ainda trara

divisas para o Brasil.

Assim, sugere-se a constituicdo de uma frota de seis a oito
satélites de comunicagdo no ambito do PNBL. A titulo de comparacao,
convém lembrar que o sistema Telebras ja dispunha de cinco satélites de

comunicagdo em 1998, época em que foi privatizado. Outros satélites ainda
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podem ser necessarios para atender as demandas das redes de comunicagao
para a administragdo publica e para ampliar a capacidade agregada do

sistema, aumentando a velocidade de transmissao dos acessos individuais.

Portanto, recomenda-se ampliar os investimentos publicos

destinados ao lancamento de novos satélites de comunicacdo, de forma que

a populacdo, independentemente de sua localizacio geografica, seja

atendida com acesso basico a internet. Concomitantemente, seriam

intensificados os investimentos para interligagdo dos pontos de maior
concentragdo de trafego com redes de fibra oOtica e equipamentos de

radiofrequéncia.

4.10. Fortalecimento do papel institucional da Anatel, reforcando a
regulacio do setor e a fiscalizacido dos servicos prestados ao

consumidor

Conforme dinamica propria do capitalismo, as prestadoras de
telecomunicagdes vém buscando executar um processo de consolidacdo do
setor. Logo apos a privatizagdao do sistema Telebras e licitacdo da banda B
de telefonia celular, havia 21 grupos econOmicos no setor de
telecomunicagdes, operando em carater regional € sob o regime de
duopdlio. Atualmente, quatro grupos econdmicos, operando nacionalmente,
detém mais de 90% das receitas do setor. Em breve, uma nova aquisi¢ao

deve reduzir o nimero de competidores para apenas trés.

Esta ¢ uma situagdo de elevado grau de concentragdo do
mercado, em qualquer que seja o indice econdmico escolhido para avaliar a
questdo. Neste sentido, cabe ao poder publico fortalecer a regulamentacao

do setor, sobretudo por meio de um maior grau de intervengao.
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Existem duas formas possiveis para restringir os movimentos
de concentragdo no setor. A primeira ocorreria pelo desincentivo ex-ante as
fusdes e aquisicoes entre empresas, por meio do estabelecimento de
condi¢cdes prévias e crescentemente onerosas em func¢ao do grau de
concentragdo, de forma a compensar a sociedade pela perda na dinamica
competitiva no setor. Embora tal instrumento ja tenha sido utilizado em
diversas oportunidades pela Anatel, isto aconteceu sempre de maneira

reativa aos movimentos € nao de forma a evita-los.

A segunda forma seria pelo aprofundamento dos mecanismos
ex-post de limitacdo do poder de mercado das empresas resultantes de
movimentos de concentragdo. Isso também j& vem sendo feito pela Anatel,
mas seria necessario impor condi¢des cada vez mais severas, por causa do
aumento da concentragdo. Tais medidas passariam, inclusive, pela
definicdo de preg¢o e rentabilidade maximos para servicos prestados no

regime privado.

Também se observa a necessidade de ampliar a efetividade e a
eficacia da fiscalizacdo da agéncia em relagdo as prestadoras de servicos,
ndo apenas do ponto de vista eminentemente técnico, mas sobretudo sob a
perspectiva do atendimento ao consumidor. Tais situagdes vém sendo
reiteradamente alertadas a Anatel pelo TCU, em auditorias realizadas desde
2005, que apontaram falhas quanto a forma de fiscalizagdo, de aplicag¢do de
medidas sancionadoras e de atuacdo na defesa dos direitos dos

consumidores.

Assim, recomenda-se fortalecer o papel institucional da

Anatel, reforcando a regulacdo do setor e a fiscalizacdo dos servicos

prestados ao consumidor.
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4.11. Ampliacdo da divulgacio e revisdo peridodica das condicdes da

oferta dos planos de “banda larga popular”

Os termos de compromissos firmados com as concessiondrias
do setor de telecomunicagdes em junho de 2011, que passaram a oferecer
os planos de “banda larga popular”, representaram grande avango do
governo em incluir o setor privado no PNBL. Contudo, por causa da
crescente demanda por contetdos e aplicativos digitais, as condigdes de
oferta dos referidos planos ficaram defasadas. De acordo com as condicdes
vigentes, as concessiondrias oferecem velocidade de 1 Mbps, com franquia
de 1 GB, se o servigo for prestado pelo SCM, ou de 300 megabytes (MB)?,
se o servigo for prestado pelo SMP. Ambas as ofertas tém o preco de

R$ 35,00.

Neste quesito, sugere-se, primeiramente, a unificagdo das
franquias, independentemente da tecnologia ou do tipo de outorga pelo
servigo, que passaria a ser equivalente a, inicialmente, 1 GB. Em segundo
lugar, os parametros dos planos de servico deveriam ser revisados
periodicamente, evoluindo gradativamente até os seguintes patamares
minimos, em consonancia com os objetivos de longo prazo do projeto de
universalizacdo da banda larga: velocidade de download de 4 Mbps,
velocidade de upload de 1 Mbps e franquia de 10 GB por més. Como se
trata de servigos ja oferecidos aos consumidores, estas adequagoes

poderiam ser efetuadas num periodo de oito anos.

Assim, recomenda-se que as condi¢des de oferta dos planos de

banda larga popular sejam revisadas, no minimo, a cada dois anos,

> 1 Megabyte representa a quantidade total de dados transmitidos, sendo equivalente a aproximadamente
1 milhdo de octetos (bytes). Cada octeto ¢ um conjunto de oito digitos binarios (bits).
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conforme objetivos de longo prazo definidos no planejamento para

universalizacdo da banda larga.

Além disso, as entidades de defesa dos consumidores
reiteradamente reclamam que o servico ¢ pouco divulgado para a

populacdo. Por isso, recomenda-se a Anatel que promova acdes de

esclarecimento do servico junto a populacdo e que fiscalize a oferta dos

planos de “banda larga popular” de forma clara e equitativa em relacdo aos

demais planos das prestadoras.

4.12. Estimulo a instalacido e ao uso das fibras dticas pelas empresas de

energia elétrica

As prestadoras do setor elétrico, grande parte delas
controladas pelo governo federal, possuem muitos ativos que podem ser
aproveitados para formar redes de comunicagdo de dados de alta
capacidade. A rede central da Telebras esta constituida, em grande parte,
sobre fibras oOticas cedidas pelas prestadoras do setor elétrico. Em
contrapartida, a Telebrds tem feito investimentos para complementar as
redes das prestadoras do setor elétrico, lancando cabos de fibra 6tica nos

trechos em que ela nao esta disponivel.

Todavia, as regras do setor elétrico relacionadas a modicidade
tarifaria para seus consumidores acabam por gerar dificuldades no
aproveitamento das complementaridades entre os setores elétrico e de
telecomunicagdes. Como as prestadoras do setor elétrico precisam reverter
a maior parte das receitas recebidas pelo aluguel de infraestrutura, ai
incluido a cessao e o uso das fibras oOticas, em favor dos consumidores, as
empresas tém pouco ou nenhum beneficio em compartilhar sua
infraestrutura com prestadoras de telecomunicacdes ou, ainda, realizar

investimentos em redes de telecomunicagdes para uso comercial.
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Assim, recomenda-se que sejam retirados os entraves juridicos

que atualmente desestimulam as prestadoras do setor elétrico a instalar e

compartilhar fibras 6Oticas, de forma que a ampliar a capacidade das redes

de telecomunicacoes de alta velocidade no pais.

4.13. Aumento da velocidade da banda larga nas escolas publicas,
urbanas e rurais, com integracio das politicas para oferta dos
equipamentos de laboratorio, dos conteudos digitais e da capacitacao

dos professores

Em S3o José dos Campos, a Prefeitura Municipal demonstrou,
de forma inequivoca, como a integracao entre os programas pedagogicos e
as politicas de inclusdo digital ¢ capaz de gerar bons resultados para
professores e alunos. Embora o volume global de investimentos no
programa Escola Interativa tenha sido bastante significativo para a
Prefeitura, o custo por aluno foi da ordem de R$ 1.200,00, o que aparenta
ser uma quantia bastante razoavel para disseminacdo do programa em nivel

nacional.

A efetividade, a eficacia e a eficiéncia do programa de Sao
Jos¢ dos Campos resultaram de uma formula simples: o atendimento
integrado. Em cada escola, foi feito um levantamento das necessidades
especificas, tais como reforma de salas de aula e instalagdes elétricas para
receber 0s novos equipamentos. Ao mesmo tempo € de forma prévia as
aulas, os professores foram capacitados em relagdo aos equipamentos
disponiveis e aos contetidos digitais oferecidos. ApoOs este processo
preparatorio, os equipamentos eram instalados e os fablets distribuidos aos
alunos. De modo simultdneo com esta etapa final, era realizada a conexao

com a internet em alta velocidade.

SF/14386.16662-88



48

Cabe destacar que as escolas da rede municipal de Sao José
dos Campos possuem conexodes de internet de, no minimo, 30 Mbps,
equivalente a, pelo menos, 60 kbps por aluno. Fora dos horarios de aula, o
sinal de internet, usando rede Wi-Fi, ¢ disponibilizado gratuitamente a

comunidade local.

Hoje, o governo federal que possui, pelo menos, trés
programas voltados ao mesmo proposito realizado em Sao José dos
Campos, mas que sdo executados de forma descoordenada. Sdo eles o
Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE), o projeto Um Computador por
Aluno (UCA) e o Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo).
Para que o projeto pedagogico seja efetivo, € necessario que cada um dos
trés programas também o seja. Ainda assim, ainda faltaria a etapa

preparatoria das escolas e a etapa de capacitacao dos professores.

Em relagdo ao PBLE, convém mencionar que o servigo de
acesso a internet prestado as escolas publicas, na maior parte dos casos com
velocidades de 1 Mbps ou 2 Mbps, sdo insuficientes para as demandas
atuais de interatividade que os projetos pedagogicos exigem. Assim, as
velocidades minimas a serem oferecidas as escolas deveriam ser de
30 Mbps, usando como referéncia o programa de Sao José dos Campos.
Velocidades de até 100 Mbps deveriam ser ofertadas em escolas com maior
nimero de alunos, mantendo-se como pardmetro minimo a taxa de

transmissao e 60 kbps por aluno matriculado.

No entanto, o PBLE ¢ apenas a ponta final de um processo que
necessita o funcionamento adequado das etapas anteriores, formadas pelo
UCA e pelo Prolnfo. Ambos precisam funcionar bem, para que o PBLE
seja efetivo. No entanto, conforme relato de professores publicos, ambos os

programas precisam de atualizacdo tecnologica, integracdo entre si € com
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as demais politicas educacionais e de inclusdo digital, preparacdo em

relacdo ao ambiente da escola e capacitagao dos professores.

Portanto, recomenda-se que as politicas educacionais voltadas

a inclusdao digital sejam tratadas de forma articulada e integrada, sob a

coordenacdo do CGPID, para que sejam efetivas, eficazes e eficientes.

Recomenda-se também que as velocidades do PBLE sejam atualizadas para

uma faixa de 30 Mbps a 100 Mbps, de acordo com o numero de alunos da

escola e a disponibilidade de equipamentos e conteudos digitais no projeto

pedagdgico da escola.

4.14. Fomento ao desenvolvimento tecnolégico do setor, por meio da

aplicacio dos recursos recolhidos ao FUNTTEL

De acordo com resolugdo do FUNTTEL publicada em 2013,
os recursos do fundo serdo investidos prioritariamente nas dreas de
comunicagdes Opticas, comunicagdes digitais sem fio, redes de transporte
de dados e comunicacOes estratégicas. No entanto, ainda hd um grande
desafio no Brasil nas areas de redes e de infraestrutura de acesso ao
consumidor final, especialmente entre as familias de baixa renda. Como
exemplo, cita-se a solucdo desenvolvida em empresa incubada na
Incubaero, que produziu um baldo aecrostitico capaz de sustentar
equipamentos de telecomunicacdes para transmitir sinais de banda larga
com grande cobertura. Tal solucdo tem o potencial de reduzir de forma
drastica os investimentos em infraestrutura em areas de baixa densidade
demografica, gerando economia para o pais e também a possibilidade de

exportar tecnologia nesta area.

Assim, recomenda-se a inclusdo da 4area de redes ¢

infraestrutura de acesso nos temas prioritarios do FUNTTEL, de forma a

desenvolver solucoes inovadoras para a ampliacao da cobertura das redes
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de acesso, especialmente voltadas ao atendimento a familias de baixa

renda.

5. CONCLUSOES

Os trabalhos realizados no decorrer desta avaliacao
demonstraram que a publicacao do Decreto n°® 7.1.75, de 2010, que instituiu
o PNBL, foi um evento que assinalou o retorno da aten¢do do governo
federal ao setor de telecomunicagdes. Por um lado, ele marca o inicio do
planejamento da banda larga no pais, mesmo que de forma ainda incipiente.

Por outro lado, abaliza o retorno do investimento publico para o setor.

De acordo com o modelo analitico proposto pelo Banco
Mundial, o setor privado ¢ responsavel por prestar o servico dentro da
fronteira eficiente de atendimento, ou seja, nas areas rentaveis. Nas demais
areas, compete ao Estado promover politicas publicas para expandir a
infraestrutura em areas de maior custo e oferecer subsidios as familias que

ndo podem pagar pelo servigo.

Naquele contexto, de reinicio dos investimentos publicos no
setor, as metas estabelecidas para atendimento a 35 milhdes de domicilios e
alcance em 4.278 municipios brasileiros revelaram-se demasiadamente
ousadas. E inegavel que o baixo valor dos recursos destinados a Telebras,
um dos principais orgdos executores do PNBL, afetou negativamente seu
desempenho operacional. Mas igualmente impactantes foram os desafios
inerentes ao reestabelecimento e funcionamento de uma empresa publica,
tais como contingenciamento de recursos, licitagdo e contratagdo de obras,
servigos e materiais, realiza¢do de concurso publico para preenchimento do

quadro de funcionarios.
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Nao obstante todas as dificuldades mencionadas, a Telebras
desempenhou papel fundamental durante a Copa do Mundo de 2014,
realizando as transmissdes de todos os jogos do campeonato de forma
absolutamente impecavel. Como legado, as redes de fibra otica instaladas
pela Telebras nas cidades-sedes da Copa do Mundo 2014 para a
transmissao dos jogos servirdo agora para ampliar o PNBL, oferecendo

servicos de transmissao de dados em altissima velocidade.

Em resumo, houve extraordinarios avang¢os em relagdo a
inclusdo digital dos cidaddos brasileiros nos ultimos quatro anos.
Observou-se um crescimento de, pelo menos, 80% das residéncias
conectadas com banda larga fixa. Este crescimento ¢ resultado direto da
execucao parcial e total ndo apenas das mais de sessenta agdes previstas no
documento-base do PNBL, em seis diferentes dimensdes, mas também de
importantes agdes complementares, acrescidas ao PNBL durante o governo

da Presidenta Dilma.

Entre as acgdes complementares, destacam-se o plano de
“banda larga popular” e o REPNBL, ambos em parceria com o setor
privado. Também se ressalta o lancamento do SGDC, com vistas a atender
as demandas do Ministério da Defesa relacionadas a seguranca nacional e
assegurar o atendimento do PNBL em todo o territério nacional. Ainda em
relacdo aos servicos via satélite, foi concedido um beneficio fiscal as
estacOes terrenas satelitais de pequeno porte que contribuam com os
objetivos de implantagdo do PNBL, por meio da Lei n® 12.715, de 2012.
Infelizmente, tal dispositivo até hoje carece de regulamentacdo pelo Poder

Executivo.

Porém, apesar de todos os esforcos empreendidos pelo

governo federal nos ultimos quatro anos, dificilmente o resultado das
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politicas executadas ultrapassara o percentual de 60% da meta prevista de
35 milhdes de domicilios com banda larga fixa ao final de 2014. Em
contrapartida, sdo bastante meritorios os resultados obtidos com a banda
larga mével. Como consequéncia de politicas acertadas nas licitagdes de
radiofrequéncia, especialmente das faixas de 2,5 GHz, de 450 MHz e de
700 MHz, que impuseram condicionalidades de investimento em
infraestrutura de telecomunicagoes as vencedoras do certamente, convém
destacar duas realizagcdes do governo federal. A primeira refere-se ao
atendimento de parte das dreas rurais com banda larga moével a partir deste
ano, com a oferta de banda larga movel, incluindo o atendimento gratuito
as escolas publicas rurais. A segunda estd relacionada a ampliacdo da
cobertura da banda larga modvel para todos os municipios brasileiros, a

partir de 2019.

Nao obstante os resultados ja obtidos, os desafios para
universalizar o servico de banda larga no Brasil sdo ainda maiores. De
acordo com a avaliagdo feita neste relatorio, existem ainda 38,4 milhdes de
familias brasileiras sem acesso ao servico ou com acesso inadequado. Para
solucionar a questdo, ¢ necessaria uma parceria entre o setor publico e o

setor privado.

Ao setor privado, caberd o atendimento as areas
economicamente viaveis, sempre em consonancia com OS anseios € as
demandas dos consumidores € com a necessidade de modernizagao da
infraestrutura de telecomunicagdes no pais. Assim, as prestadoras precisam
se comprometer a melhor atender as 7,5 milhdes de familias que ainda
usam formas inadequadas ou ultrapassadas para acesso a internet e oferecer
uma evolucao continua do servico as 18 milhdes de familias que ja estao

bem atendidas.

SF/14386.16662-88



53

Ao setor publico, competira levar a banda larga as familias
ainda desprovidas deste servico. Para isso, esta avaliacdo aponta que seriam
necessarios investimentos da ordem de R$ 6 bilhdes por ano pelo governo
federal, durante oito anos, para universalizar a banda larga no palis,
disponibilizando o servigo as 30,9 milhdes de familias que ainda ndo o
possuem. O fluxo de investimentos precisaria continuar por mais doze anos
para que, ao final deste processo, todas as familias brasileiras tivessem
acesso a internet com qualidade compativel com a de paises desenvolvidos.
Para que este projeto se concretize, basta aplicar integralmente os recursos

recolhidos aos fundos setoriais: FUST, FISTEL e FUNTTEL.

E bastante provavel que, num prazo menor que o deste projeto
de universalizagdo, talvez daqui a dez anos, a banda larga movel ja tenha se
disseminado tanto quanto se popularizou o telefone celular nas décadas
passadas. Que a banda larga movel faga parte do quotidiano de todos os
cidadaos brasileiros, ou ja esteja bastante perto disso. No entanto, este
possivel cenario ndo afasta o dever do Estado brasileiro em “garantir a toda
a populagdo, o acesso as telecomunicagoes, a tarifas e pregos razoaveis, em

condi¢des adequadas” (LGT, art. 2°, I).

Além disso, o projeto de universalizacdo ampliard a
infraestrutura de telecomunicacdes disponivel no pais, o que, por um lado,
aumentara a competi¢do neste segmento e, por outro, facilitara a atragao de
investimentos privados em servicos, aplicagdes e contetdos digitais.
Finalmente, a universalizagdo da banda larga pelo poder publico
estabelecera parametros minimos de pre¢o e qualidade do servigo, que

balizarao as demais ofertas ao consumidor.

Quanto ao peso da carga tributaria sobre o setor, reclamacao

reiterada das prestadoras de telecomunicagdes, este relatorio ¢
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propositalmente silente em relacdo ao tema. De fato, € incontroverso que as
aliquotas incidentes sobre os servicos de telecomunicagdes no Brasil sdao

mais elevadas do que na maioria dos paises.

Todavia, tais comparagdes sao injustas, pois omitem a
estrutura tributaria de cada pais. No Brasil, como ¢ de amplo
conhecimento, os tributos incidem de forma mais acentuada sobre o
consumo do que sobre a renda. Assim, de forma geral, todos os bens e
servicos sdo tributados por aliquotas superiores as de seus pares
internacionais. Medidas que resultem em desoneracdo de bens e servicos
precisariam ser compensadas com aumento da incidéncia de impostos sobre
a renda, remetendo tal assunto a muito debatida e esperada Reforma

Tributaria.

Ademais, embora seja inegavel que, mesmo uma redugao
pequena nos precos da banda larga, resultaria em aumento bastante
significativo do nimero de usuarios, ndo existe qualquer garantia de que a
desoneracao de tributos sera repassada ao consumidor final. Pelo contrario,
a consequéncia mais provavel seria a incorporagdo da desoneracao fiscal
aos lucros das prestadoras, resultando em transferéncia direta de recursos
publicos a entidades privadas, com pouco ou nenhum beneficio para a

sociedade.

Esse cenario provavel decorreria de duas razdes. A primeira €
o baixo nivel de concorréncia no segmento de banda larga fixa, em que ha
de um a trés concorrentes disputando o mercado, o que reduz a dindmica
competitiva que limitaria os precos a serem cobrados do consumidor. A
segunda € a auséncia de regulagdo sobre os precos dos servicos de banda
larga, que sdo prestados em regime privado. Assim, as prestadoras podem

fixar livremente seus precos, sem qualquer interferéncia estatal.
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O uso da desoneragao fiscal como forma de popularizacao da
banda larga ¢ uma politica de grande custo social que produz ganhos
incrementais de eficiéncia no mercado. O custo social decorre da redugao
horizontal de impostos, que atinge a todos, independentemente de sua
capacidade de pagamento, ¢ os ganhos incrementais provém apenas dos

novos consumidores que passaram a ter condigdes de pagar pelo servigo.

Por fim, a desoneracdo fiscal que ¢ uma politica acertada do
Governo, pode ser aperfeicoada no sentido de priorizar os beneficios
aqueles que mais precisam. E o caso do REPNBL, que teve regulamentado
o beneficio para a tecnologia de fibra oOtica, mas ainda carece de

regulamentacao para as estagdes terrenas de satélites.

Em breve sintese, as recomendacoes deste relatorio sao as

seguintes:

1. em sintonia com os estudos realizados no ambito do
Ministério das Comunicagdoes ¢ da Anatel, com o
acordao TCU - Plenario n° 2.148, de 2005, relator
Ministro Ubiratan Aguiar, com o relatorio proferido
pelo Deputado Paulo Henrique Lustosa, em 2009, e
com o relatério final da Subcomissdo Especial
destinada a acompanhar as acdes do Programa Nacional
de Banda Larga, aprovado na CCTCI da Camara dos
Deputados, em 2013, prestar o servico de banda larga
em regime publico, reconhecendo o acesso a internet
como servigo essencial de interesse publico, de forma a

promover sua universalizagdo;
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elaborar novo PNBL, de forma a orientar as politicas
publicas relativas ao setor, de forma articulada e com

horizonte de longo prazo;

divulgar periodicamente relatdrios de acompanhamento
do PNBL, com indicadores detalhados que permitam

avaliar a evolu¢ao do programa,;

ampliar investimentos publicos para alcangar a
universalizacdo do servico de banda larga em vinte
anos, fortalecendo o papel da Telebras como executora

do PNBL;

estimular a entrada de agentes publicos e privados no
servigo de banda larga, ampliando os investimentos no

setor e a oferta de servigos ao consumidor;

definir metas de investimento para acelerar a reducao

das desigualdades regionais;
criar a “tarifa social” para o servico de banda larga;
reestruturar os fundos do setor de telecomunicacoes;

ampliar os investimentos publicos destinados ao

langamento de novos satélites de comunicacao;

fortalecer o papel institucional da Anatel, reforcando a
regulagdo do setor e a fiscalizacdo dos servigos

prestados ao consumidor;
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xi. ampliar a divulgagdo e revisar periodicamente as
condicdes da oferta dos planos de “banda larga

popular”;

xii.  estimular a instalacdo e o uso das fibras oticas pelas

empresas de energia elétrica;

xiil. aumentar a velocidade da banda larga nas escolas
publicas, urbanas e rurais, e integrar as politicas para
oferta dos equipamentos de laboratério, dos contetidos

digitais e da capacitacao dos professores; e

xiv. fomentar o desenvolvimento tecnologico do setor, por
meio da aplicagdo dos recursos recolhidos ao

FUNTTEL.

Diante do exposto, requeiro dar conhecimento do presente
relatorio a Mesa Diretora, para posterior remessa aos seguintes orgaos do

Poder Executivo:
1. Presidéncia da Republica;
i1.  Casa Civil da Presidéncia da Republica;
1.  Ministério das Comunicagoes;
1iv.  Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao;
v.  Ministério da Educacao;
vi.  Ministério da Cultura;

vil.  Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao;
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Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio

Exterior;

Ministério da Saude;

Ministério da Fazenda;

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes; e

Telecomunicagdes Brasileiras S.A. — Telebras.

Requeiro ainda remessa ao SindiTelebrasil, na condicao de

entidade representativa das prestadoras de telecomunicagoes.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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