PROJETO DE LEI DO SENADO N° ,DE 2013

Altera o art. 43 do Codigo de Defesa do Consumidor
para dispor sobre a natureza, a finalidade e o acesso as
informacdes dos bancos de dados e cadastros relativos a
consumidores.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa
a vigorar com a seguinte redacao:

CATE A3, s

§ 6° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os
servicos de protecdo ao crédito e congéneres ndao poderdo conter
informacdo estranha as relagdes de consumo, salvo no caso de expressa
autorizagao do consumidor.

§ 7° Os dados pessoais do consumidor somente poderdo ser
utilizados de acordo com a finalidade para a qual foram coletados e so
poderdo ser acessados por consulentes que com ele mantiverem ou
pretenderem manter relacdo comercial ou crediticia.

§ 8° O fornecimento de dados sobre o consumidor s6 podera ser
feito mediante consulta individualizada, sendo vedada sua divulgagao por
meio de relagdes, listagens, boletins ou quaisquer outros meios similares.

(NR)”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

Os cadastros e bancos de dados de consumidores sdao instrumentos
valiosos para o mercado de crédito e interessam nao s6 aos fornecedores do
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crédito — que tém possibilidade de analisar o risco de crédito, a partir dos dados
disponibilizados —, mas também ao consumidor, que tem acesso mais rapido ao
crédito, em funcao da agilidade que os arquivos de consumo proporcionam.

E necessario, contudo, bastante critério na regulacao da matéria, de
modo a evitar que as informagdes disponibilizadas sobre o consumidor
interfiram com o seu direito de privacidade, assegurado pela Constituigao.

Embora a doutrina e a jurisprudéncia sobre a matéria afirmem que
as informagoes arquivadas devem dizer respeito apenas as relagdes de consumo,
por vezes sdo exigidas do consumidor informag¢des que ultrapassam esse limite.

De igual modo, € preciso assegurar que as informacdes arquivadas
somente sejam usadas com a finalidade para a qual foram coletadas e nunca para
fins estranhos as relagdes estabelecidas pelo consumidor.

Finalmente, também pretendemos disciplinar o acesso as
informagdes sobre o consumidor, que somente deve ser permitido mediante
consulta individualizada, evitando-se, dessa forma, as listas e relagdes, que
contém informacdes sobre diversos consumidores e, portanto, ndo estiao
associadas a uma negociagao especifica.

Estamos convencidos da importancia desta proposi¢ao para o
aperfeicoamento do Codigo de Defesa do Consumidor na parte que diz respeito
aos bancos de dados e cadastros de consumidores, razdao pela qual contamos
com o apoio dos ilustres Pares para sua aprovacao.

Sala das Sessoes,

Senador CIRO NOGUEIRA

dv2011-08492-PLS

SF/13071.73020-30



. Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispbe sobre a protegao do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposicdes Gerais

Art. 1° O presente cédigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

SECAOQ VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informagdes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre
ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e
em linguagem de facil compreensao, ndo podendo conter informagdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatidao nos seus dados e cadastros, podera
exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a
alteragao aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigos de protecao
ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo seréo
fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protegdo ao Crédito, quaisquer informacgbes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 118. Este cddigo entrara em vigor dentro de cento e oitenta dias a contar de sua
publicagao.

Art. 119. Revogam-se as disposi¢gdes em contrario.
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.078-1990?OpenDocument

Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Republica.

FERNANDO COLLOR
Bernardo Cabral

Zélia M. Cardoso de Mello
Ozires Silva

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 12.9.1990 - Retificado no DOU de 10.1.2007
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