PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 283, DE 2012

Altera a Lei n®R.078, de 11 de setembro de 1990
{Codigo de Defesa do Consumidor), para aperfeigoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a
prevengdo do superendividamento.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cadigo de Defesa do
Consumidor), passa a vigorar com as seguintes alteracOes:

VI - instituicio de mecanismos de prevencdo e tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento e de protegdo do
consumidor pessoa fisica, visando a garantir 0 minimo existencial ¢ a
dignidade humana. (NR) ”

X1 - a garantia de praticas de crédito responsével, de educagio
financeira, de prevengdo e tratamento das situagbes de
superendividamento, preservando o minimo existencial, por meio da
revisdo e repactuagdo da divida, entre outras medidas. (NR) ”

“Art. 27-A As pretensGes dos consumidores nfo reguladas
nesta secdo prescrevem em dez anos, se a lei ndo estabelecer prazo
mais favoravel ao sujeito vulneravel,



§ 1° O termo inicial da prescrigdo ¢ a data de conhecimento
inequivoco do fato pelo consumidor, e, nos contratos de trato sucessivo,
a data da quitag_:ﬁgianual de dividas ou da ultima prestagdo mensal
contestada.

§ 2° Prescreve em dez anos a pretensdo de direito patrimonial do
consumidor de crédito e de poupanga, veiculada em acdes individuais
ou coletivas.”

“CAPITULO VI

Secdo IV

Da Prevengdo do Superendividamento™

“Art. 54-A [sta segdo tem a finalidade de prevenir o
superendividamento da pessoa fisica, promover o acesso ao crédito
responsavel e a educagdo financeira do consumidor, de forma a evitar a

-

TT Ay

“Art. 54-B Além das informagdes obrigatorias previstas no art. 52
e na legislacdo aplicdvel & matéria, no fornecimento de crédito € na
venda a prazo, o fornecedor ou o intermediario devera informar o
consumidor, prévia e adequadamente, na oferta e por meio do contrato,
sobre:

I - o custo efetivo total e a descricio dos elementos que o
compdenmn;

IT -~ a taxa efetiva mensal de jurog, a taxa dos juros de mora e o
total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no
pagamento,

I1I — o montante das prestagdes e o prazo de validade da oferta, que
deve ser no minimo de dois dias;

IV — 0 nome e o enderego, inclusive o eletrnico, do fornecedor;
V - o direito do consumidor 2 liquida¢do antecipada do débito.

§ 1° As informagdes referidas no art. 52 e no caput deste artigo
devem constar em um quadro, de forma resumida, no inicio do
instrumento contratual.

§2°0 cus\xiz%;\:n total da operagio de crédito ao consumidor,

para efeitos dest igo, sem prejuizo do cdleulo padronizado pela
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autoridade reguladora do sistema financeiro, consistra em taxa
percentual anual e compreendera todos os valores cobrados do
consumidor.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37, a publicidade de crédito
ao consumidor e de vendas a prazo deve indicar, no mimmo, o custo
efetivo total, o agente financiador € a soma total a pagar, com e sem
financtamento.

§ 4° ¥ vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou nio:

I — formular pre¢o para pagamento a prazo idéntico ao pagamento a
vista;

Il — fazer referéncia a crédito “sem juros”, “gratuito”, “sem
acréscimo”, com “taxa zero” ou express@io de sentido ou entendimento
semelhante;

I1I — indicar que uma operacio de crédito podera ser concluida sem
consulta a servicos de protegdo ao crédito ou sem avaliagdo da situagéo
financeira do consumidor;

IV — ocultar, por qualquer forma, os énus e riscos da contratagdo do
crédito, dificultar sua compreensdo ou estimular o endividamento do
consumidor, em especial se idoso ou adolescente.

§ 5° O disposiv nos incisos I € I do § 4° deste artigo ndo se aplica
ao fornecimento de produtos ou servigos para pagamento do pre
cartdo de crédito em parcela tnica”

al

“Art. 34-C. Sem prejuizo do disposto no art. 46, no fornecimento de
crédito, previamente a contratagdio, o fornecedor ou o intermediario
devem, entre outras condutas:

I — esclarecer, aconselhar e advertir adequadamente o consumidor
sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido, assim como sobre
as consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento;

I1 — avaliar de forma responsével e leal as condi¢es do consumidor
de pagar a divida contratada, mediante solicitagio da documentagio
necessdria e das informagdes disponiveis em bancos de dados de

protegio ao( ¢ , observado o disposto neste Codigo ¢ na legislagdo
sobre prote dos;



III - informar a identidade do agente financiador e entregar ao

consumidor, ao garante e a outros coobrigados uma copia do contrato
de crédito.

§ 1° A prova do cumprimento dos deveres previstos neste Codigo
incumbe ao fornecedor e ao intermediario do crédito.

§ 2° O descumprimento de qualquer dos deveres previstos
no caput deste artigo, no art. 52 e no art. 54-B, acarreta a
inexigibilidade ou a redugdo dos juros, encargos, ou qualquer
acréscimo ao principal, conforme a gravidade da conduta do fornecedor
e as possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras
sangdes e da indenizagdo por perdas e danos, patrimoniais ¢ morais, a0
consumidor.

“Art. 54-D Nos contratos em que o modo de pagamento da divida
envolva autorizacdo prévia do consumidor pessoa fisica para débito
direto em conta bancaria oriundo de outorga de crédito ou
financiamento, consigna¢do em folha de pagamento ou qualquer forma
que implique cessdo ou reserva de parte de sua remuneragdo, a soma
das parcelas reservadas para pagamento de dividas ndo podera ser
superior a trinta por cento da sua remuneracdo mensal liquida, para
preservar o minimo existencial.

§ 1° Exclui-se da aplicagio do caput o débito em conta bancaria de
dividas oriundas do uso de cartdo de crédito para pagamento do prego
em parcela Gnica.

§ 2° O descumprimento do disposto neste artigo d4 causa imediata ao
dever de revisdo do contrato ou sua renegociagdo, hipdtese em que o
juiz podera adotar, entre outras, as seguintes medidas:

I — dilagdo do prazo de pagamento previsto no contrato original, de
modo a adequa-lo ao disposto no caput deste artigo, sem acréscimo nas
obrigacdes do consumidor;

II — redugéo dos encargos da divida e da remuneragdo do fornecedor;

[1I — constitui¢do, consolidagio ou substituicio de garantias.

§ 3° O consumidor podera, em sete dias, desistir da contratag@o de
crédito consignado de que trata o caput deste artigo, a contar da data da

celebragdo, ouddyecebimento dcncé pia do contrato, sem necessidade de
indicar o mtiv



§ 4° Para o exercicio do direito a que se refere o § 3° deste artigo, o
consumidor deve:

[ — remeter, no prazo do § 3° deste artigo, o formulario ao fornecedor
ou intermediarioc do crédito, por carta ou qualquer outro meio de
comunicagdo, inclusive eletrbnico, com registro de envio e
recebimento;

1I — devolver ao forneceder o valor que the foi entregue, acrescido
dos eventuais juros incidentes até a data da efetiva devolugdo, no prazo
de sete dias apos ter notificado o fomecedor do arrependimento, caso o
consumidor tenha sido informado, previamente, sobre a forma de
devolucdo dos valores.

§ 5° O fomecedor facilitard o exercicio do dwreito previsto no § 3°
deste artigo, mediante disponibilizagdo de formulario de facil
preenchimento pelo consurmidor, em meio fisico ou eletrénico, anexo
ao contrato e com todos os dados relativos a identificacdo do
fornecedor ¢ do contrato, assim como a forma para a devolugdo das
quantias em caso de arrependimento e endereco eletrdnico.

§ 6° O disposto neste artigo ndo prejudica o direito de liquidagio
antecipada do débito.

§ 7° Para efeito do disposto neste artigo, o nivel de endividamento
do consumidor poderd ser aferido, entre outros meios, mediante
informagdes fornecidas por ele, consulla a cadastros de consuino €
bancos de dados de protegdo ao crédito, observado o disposto neste
Codigo e na legislagdo sobre protegdo de dados.

§ 8 O disposto no § 2° deste artigo ndo se aplica quando o
consumidor houver apresentado mnforma¢des incorretas e o fornecedor
ndo puder apura-las por outros meios.”

“Art. 54-E Sdo conexos, coligados ou interdependentes, entre
outros, o contrato principal de fornecimento de produtos e servigos e os
acessorios de crédito que lhe garantam o financiamento, quando o
fornecedor de crédito:

1 — recorre aos servigos do fornecedor de produto ou servico para a
conclusdo ou a preparagdo do contrato de crédito;

Il — oferec
fornecedor
principal foi

o crédito no local da atividade empresarial do

oduto ou servigo ﬁ,n/anciado ou onde o contrato
do; ot




[1I — menciona no contrato de crédito especificamente o produto ou

servico financiado, a constituir uma unidade econdmica, em especial
quando este lhe serve de garantia.

§ 1° O exercicio dos direitos de arrependimento previstos neste
Codigo, seja no contrato principal ou no de crédito, implica a resolugdo
de pleno direito do contrato que lhe seja conexo.

§ 2° Nos casos dos incisos I a IIT do capui, havendo a inexecugdo de
qualquer das obrigagles e deveres do fornecedor de produtos ou
servigos, o consumidor podera invocar em juizo, contra o fornecedor do
crédito, a exceqdo de contrato ndo cumprido.

§ 3° O direito previsto no § 2° deste artigo cabera iguaimente ao
consudor:

I — contra o portador de cheque pds-datado, emitido para aquisicdo
de produtc ou servigo a prazo;

II — contra 0 administrador ou emitente de cartdo de crédito ou
similar, salvo na hipotese em que tenha sido a utilizado exclusivamente
como meio de pagamento a vista.

§ 4° A invalidade ou a ineficdcia do contrato principal implicara, de
pleno direito, a do contrato de crédito que lhe seja conexo, nos termos
do caput deste artigo, ressalvado ao fornecedor do crédito o direito de
obter do fornecedor de produto ou servigo a devolugio dos valores
pagos, inclusive relativamente a tributos.

§ 5° Nos casos dos incisos 1 a III do caput, havendo vicio do
produto ou servigo, a responsabilidade do fornecedor de crédito sera
subsidiaria, no limite do valor do financiamento, sem prejuizo do
disposto no § 2° e do direito de regresso.”

“Art. 54-F Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Codigo ¢ da
legislagdo aplicdvel a matéria, é vedado ao fornecedor de produtos e
servigos que envolvam crédito, entre outras condutas:

I — realizar ou proceder & cobranga ou ao débito em conta de
qualquer quantia que houver sido contestada pelo consumidor em
compras realizadas com cartdo de crédito ou meio similar, enquanto
ndo for adequadamente solucionada a controvérsia, desde que o
consumidor haja notificado a administradora do cartdo com
antecedépcia de pelo menos trés dias da data de vencimento da fatura,
veda)i@ anutencip do valdr na fatura sqguint'e;



[T — recusar ou ndo entregar ao consumidor, a0 garante € a outros
coobrigados cdpia da minuta do contrato principal de consumo ou do
de crédito, em papel ou outro suporte duradouro, disponivel e acessivel
e, apos a conclusdo, copia do contrato;

II — impedir ou dificultar, em caso de utilizagio fraudulenta do
cartio de crédito ou meio similar, que o consumidor peca e obtenha 2
anulagdo ou o imediato bloqueio do pagamento ou ainda a restituicdo
dos valores indevidamente recebidos;

1V— assediar ou pressionar o consumidor, principalmente se idoso,
analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada, para
contratar o fornecimento de produto, servigo ou crédito, em especial a
distancia, por meio eletrbnico ou por telefone, ou se envolver prémio;

V - condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o
inicio de tratativag 4 reniincia ou 3 desisténeia relativas a demandas
judiciais.

Pardagrafo unico. Sem prejuizo do dever de informacao e
esclarecimento do consumidor e de entrega da minuta do contrato, no
empréstimo cuja liquidagdo seja feita mediante consignagio em folha
de pagamento, a formalizagdo e a entrega do imstrumento de
contratagdo ocorrerdo apds o formecedor do crédito obter da fonte
pagadora a indicagdo sobre a existéncia de margem consignavel. ”

“Art. 54.G Sem prejuizo do disposto no art. 31 e da legislagio
aplicavel a matéria, sdo também absolutamente nulas e assim devem ser
declaradas de oficio, pela Administragio Piblica e pelo Poder
Judicidrio, em qualquer grau de jurisdigdo, garantido o contraditorio, as
clausulas contratuais, entre outras, que:

I — de qualquer forma condicionem ou limitem o acesso aos orgdos
do Poder Judicidrio;

II - imponham ou tenham como efeito a renincia &
impenhorabilidade do bem de familia do consumidor ou do fiador;

Il — estabelecam prazos de caréncia na prestagdo ou fornecimento
de servigos ou produtos, em caso de impontualidade das prestagdes’
mensais, ou impec¢am o restabelecimento integral dos direitos do
consumidor e seus meios de pagamento, a partir da purgagdo da mora
ou do acordo cofh os credores, observado o disposto no art. 104-A, §
32, wpeiso III;



IV — considerem o simples siléncio do consumidor como aceitagdo
dos valores cobrados, em especial nos contratos bancérios, financeiros,
securitarios, de cartdes de crédito ou de crédito em geral, das
informagBes prestadas nos extratos, de modificagdo de indice ou de
alteragdo contratual;

V— estabelegam, no contrato de compra € venda de 1movel, a
incidéncia de juros antes da entrega das chaves;

VI — proibam ou dificultem a revogacio, pelo consumidor, da
autorizagfo, de consignagdo ou débito em conta;

VII — prevejam a aplicagiio de lei estrangeira que limite, total ou
parcialmente, a protegio assegurada por este Codigo ao consumidor
domiciliado no Brasil.

FParagrafo unico. O disposto no inciso VI deste artigo somente se
aplica ao crédito consignado autorizado em lei se houver
descumprimento, pelo fornecedor dos direitos previstos neste Cadigo,
de requisitos legais previstos para a contratagio ou violagdio do
principio da boa-f¢.”

“CAPITULO V

DA CONCILIACAO NO SUPERENDIVIDAMENTO”

“Art. 104-A A requerimento do consurmdor superendividado
pessoa fisica, o juiz podera instaurar processo de repactuagdo de
dividas, visando & realizacdo de audiéncia conciliatoria, presidida por
ele ou por conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos os
credores, em que o consumidor apresentard proposta de plano de
pagamento com prazo maximo de cinco anos, preservado o minimo
existencial.

§ 1° Entende-se por superendividamento o comprometimento de
mais de trinta por cento da renda liquida mensal do consumidor com o
pagamento do conjunto de suas dividas ndo profissionais, exigiveis e
vincendas, exciuido o financiamente para a aquisi¢io de casa para a
moradia, ¢ desde que inexistentes bens livres e suficientes para
liguidag3o do total do passivo.
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§ 2° O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de
seu procurador com poderes especinis e plenos para transigir, a
audiéncia de conciliacdo de que trata o capuf deste artigo acarretard a
suspensdo da exigibilidade do débito e a interrupgio dos encargos da
mora.

§ 3° No caso de conciliagdo, com qualquer credor, a sentenga
judicial que homologar o acordo descrevera o plano de pagamento da
divida, tendo eficacia de titulo executivo e forga de coisa julgada.

§ 4° Constara do plano de pagamento:

I — referéncia quanto 4 suspensdo ou extingdo das agles judiciais
¢m curso;

I — data a partir da qual serd providenciada exclusdo do
consumidor de bancos de dados e cadastros de inadimplentes;

I11 — condicionamento de seus efeitos a abstengdo, pelo consumidor,
de condutas que importem no agravamento de sua situagdo de
superendividamento.

§ 5° O pedido do consumidor a que se refere o caput deste artigo
ndo importa em declaragdo de insolvéncia civil e podera ser repetido
somente apds decorrido o prazo de dois anos, contados da liquidagio
das obrigag¢des previstas no plano de pagamento homologado, sem
prejuizo de eventual repactuagio.”

Art. 2° O art. 96 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do
Idoso), passa a vigorar acrescido do § 3°, com a seguinte redagio:

§ 3° Nédo constitui crime a negativa de crédito motivada por
superendividamento do idoso. (NR)”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicagéo.

Pardgrafo unico. A validade/dos negocios e demais atos juridicos de
crédito em curso, constituidos antgs da gntrada em vigor desta lei, obedece ao
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disposto no regime anterior, mas os seus efeitos produzidos apds a sua vigéncia
aos preceitos dela se subordinam.

JUSTIFICACAO

O projeto de lei ora apresentado objetiva atnalizar o Cdodigo de Defesa do
Consumidor (CDC), incluindo normas principiologicas referentes ao importante
tema da concessdo de crédito ao consumidor — que € base das economias de
consumo nos paises industrializados e agora estd em ascensdo no Brasil — e ao
consequente tema da prevencdo do superendividamento dos consumidores,
problema comum em todas as sociedades de consumo consolidadas ¢ saudaveis.
Trata- -se de temas novos, oriundos do pujante e consistente crescimento
econdmico brasileiro e da democratizacio do acesso ao crédito e aos produtos e
servn;os em nosso mercado. As normas propostas visam a preparar o mercado €
a sociedade brasileira para os proximos anos e reforcam os direitos de
informacgdo, de transparéncia, de lealdade e de cooperagdo nas relagBes que
envolvem crédito, direta ou indiretamente, para o fornecimento de produtos e
servigos a consumidores, assim como impdem um standard atualizado de boa-fe
e de func¢ao social destes contratos, em virtude da entrada em vigor do Codigo
Civil de 2002.

A proposta atualiza as normas ja existentes no CDC quanto aos direitos
do consumidor e a prescri¢do e complementa as ja existentes, incluindo nova
se¢do no Capitulo V: da Protecdo Contratual. Esta nova se¢do do CDC tem a
finalidade de prevenir o superendividamento da pessoa fisica, promover o
acesso ao credito responsavel e a educagdo financeira do consumidor, de forma
a evitar a sua exclusdo social e o comprometimento de seu minimo existencial.
Sempre com base nos principios da boa-fé, da fungdo social do crédito ao
consumidor ¢ do respeito & dignidade da pessoa humana, a proposta regula o
direito a informagdo, a publicidade, a intermediagdo e a oferta de crédito aos
consumidores. Garantem-se¢ a entrega de cépia do contrato ¢ informagdcs
obrigatorias que permitam aos consumidores decidir de maneira refletida sobre a
necessidade do crédito. A proposta abarca ainda normas para facilitar a
negociagdo com os fornecedores em caso de cobranca de valores contestados,
erro ou fraude cometidos em seus cartdes de crédito e meios de pagamento. Cria
também a figura do assédio de consumo, pyotegendo de forma especial os
consumidores 1dosos e analfabetos, estabglecendo Tegras basicas para a
publicidade de crédito, ao proibir a referénciafa oglz&o ‘sem juros”, “gratuito” e

u

semelhantes, de forma que a publicidadengo 0 os Onus da cont;ratagao a
DICUH.U.



11

A proposta refor¢a o vinculo de solidariedade entre os fornecedores de crédito e
seus intermedidrios, no cumprimento dos deveres de informag3o e cooperagdo, bem
como de coligacao entre o contrato principal de fornecimento de produtos e servigos e
o contrato, dependente, de crédito ao consumidor. Esclarece também sobre a nulidade
absoluta dc algumas clausulas contratuais. Garantc a proscrvagdo de partc da
remuneragdo do consumidor que represente o “minimo existencial”, em especial se o
pagamento do crédito envolver autorizacdo prévia do consumidor pessoa fisica para
débito direto em conta-corrente, consignacio em folha de pagamento, ou qualquer
modo que implique reserva de parte da remuneragdo. Por fim, institui a possibilidade
de o consumidor arrepender-se do crédito consignado, sob determinadas condigoes,
COMmO NOvo instrumento para evitar o seu superendividamento.

Na parte processual do CDC, cria Capitulo V: da Conciliagdo no
Superendividamento, prevendo a conciliagdo com todos os credores do consumidor
superendividado. Inspiram a presente proposi¢io legislativa as normas ja existentes em
outros sistemas juridicos e as pioneiras dos Tribunais de Justiga do Rio Grande do Sul,
Parand, Pernambuco ¢ Séo Paulo, da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro e
da Fundacgdo Procon de Sdo Paulo, nas quais o procedimento de conciliagdo se dd em
audiéncias globais entre consumidores e fornecedores, o que facilita a elaboracio de
plano de pagamento para a quitacdo das dividas, com preservacdo do minimo
existencial, permitindo a reinclusdo do consumidor no mercado e o avango da cultura
do adimplemento das dividas. Em estudo premiado pelo Prémio Innovare, o indice de
éxito dos acordos, em algumas cidades, atinge a relevante marca de noventa e um,
virgula seis por cento, a demonstrar sua alta relevincia para credores e consumidores
na nova sociedade brasileira.

Em resumo, a proposta cria patamares de boa-fé e de conduta responsavel dos
fornecedores e intermedidrios na concessdo de crédito ao consumidor e seu
pagamento. Além desses aspectos fundamentais de prevengdo e tratamento das
situagdes de superendividamento, a proposta fornece ao aplicador da lei importantes
principios e instrumentos para realizar, de forma eficiente, o imperativo constitucional
de promogéo da defesa do consumidor.

Pelo exposto, contamos com o0 apoio dos nobres Pares para aprovagao do

projeto.
Sala das Sessdes, /M/ W’_

JX 7 G
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRC DE 1990.

Dispde sobre a protegdo do consumidor e da
outras providéncias.

Art. 5° Para a execug¢io da Politica Nacicnal das Relagdes de Consumo, contara o poder
publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutengdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicde de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambite do
Ministerio Publico,

lll - criacéo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores
vitimas de infragdes penais ge consume,

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a
solugcao de litigios de consumo;

V - concessao de estimulos & criagdo e desenvolvimento das Associacbes de Defesa do
Consumidor.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).

.............................................................................................................................................

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra as riscos provocados por praticas no
fornecimentc de produtos e serviges considerados perigosos ou Nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequade dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagées;

Bl - a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade & prego, bem
como sobre os riscos que apresentem;

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no formecimento de
produtos e servigos;

V - a modificagéo das clausulas contratuais que estabelegam prestages desproporcionais
ou sua revis8o em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengao e reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos
e difusocs;
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VIl - o acesso acs 6rgaos judicidrios e administrativos com vistas & prevencao au
reparacdo de danos patrimoniais @ morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protegdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIl - a facilitagao da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 8nus da prova, a
seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for
ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias;

iX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensao a reparagao pelos danos causados por fato
do produta au do servico prevista na Sec3o |l deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo
a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafe Gnico. {(Vetado).

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagio de carater
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, cu, por qualquer ouiro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco e guaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° £ abusiva, dentre outras a publicidade discriminatoria de qualquer natureza, a gue
incite & violéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou gque seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua sauvde ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste cédigo, a publicidade @ enganosa por omissao quando deixar
de informar scbre dado essencial do produto ou servigo.

' § 4° (Vetado).

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:
(Redacdo dada pefa Lei n® §.884, de 11.6.1994)

| - condicionar ¢ fornecimento de produte cu de servigo ao fornecimento de outro produtoe
ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos,

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagao prévia, quaiquer produto, ou
fornecer qualquer servigo;

fV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade,
satide, conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicas;
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V - exigir do consumidar vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracfo de orgamento e autorizagdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VIl - repassar informagac depreciativa, referente a ate praticado pelo consumider no
exercicio de seus direitos;

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em desacorde com as
normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem,
pela Associacio Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial (Conmetro},

1X - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se disponha
a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediag@o regulados
em leis especiais; (Redac&o dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1894)

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos. (Incluido pela Lei n°® 8.884, de

11.6.1994)

XI - Dispositivo incluido peta MPV n° 1.880-67, de 22.10.1999, transformado em inciso
Xill, quando da converdo na Lei n® 9.870, de 23.11.1999

XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagac ou deixar a fixagéo de
seu termo inicial a seu exclusivo critério.{Incluido pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

Xl - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Incluido pela Lei n® 9.870, de 23.11.1999)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso lll, equiparam-se &s amostras gratis, inexistindo
obrigacao de pagamento.

Art. 46. Os contratos que regulam as relagfes de consumo ndo obrigardo os
consumidores, se nao lhes for dada a opertunidade de tomar conhecimento prévic de seu
contetido, nu se os respectivos instrumentos forem redigidos de modc a dificuitar a
compreenséo de seu sentido e alcance.

Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

| - impossibilitern, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de
qualquer natureza dos produtos e servigos ou impliquem rentincia ou disposicdo de direitos.
Nas relagdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizagao
podera ser limitada, em situagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a op¢ao de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

111 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigagfes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor
em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqlidade;
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V - (Vetado);
V1 - estabelegam inverséo do énus da prova em prejulzo do consumidor;
VIl - determinem a utilizacdo compulséria de arbitragem:

VIl - imponham representante para concluir ou realizar outro negocio jurfdico pelo
consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgdo de concluir ou ndo o contrato, embera obrigande o

cansumidor:
consumicern

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo do prego de maneira
uhilaterai;

Xi - autcrizem o fornecedor a cancelar © contrato unilateralmente, sem que igual direito
seja conferidu ao consumidor,

XlI - obriguem o consumidor a ressarcir 0$ custos de cobranga de sua obrigagdo, sem que
igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor,

Xill - autorizem o fornecedor a madificar unilateralmente o contettdo ou a qualidade do
contrato, apds sua celebragdo;

XV - infrinjam ou possibilitem a viclagao de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protegio ao consumidor;

XV - possibilitem a renuncia do direito de indenizagéo por benfeitorias hecessarias.
§ 1° Presume-ge exagerada, entre ouiros casoes, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridice a que perfence;

il - restringe direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes & natureza do contrato, de tal
modo a ameagar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e
conteldao do contrato, o interesse das partes e autras circunstancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto guando

de sua auséncia, apesar dos esforgos de integragao, decarrer dnus excessivo a gualquer das
partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facuitado a qualquer consumidor ou entidade que O represente requerer ag
Ministério Publico que ajuize a competente agéo para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste codigo ou de qualguer forma nio assegure ¢ justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou
concessdo de financiamento ac consumidor, o formnecedor devera, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:
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| - prego do produto ou servigo em moeda corrente nacional;

)| - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimere e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagbes no seu termo nao

poder&o ser superiores a dois por cento do valor da prestagdo.(Redagdo dada pela Lei n°
9.298 de 1°.8.1996}

§ 2° E assegurade ao consumidor a liquidacio antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante redugio proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° {(Vetado).

Art. 54, Contrato de adesdc ¢ aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servigos, sem gue o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

§ 1° Ainsercao de cldusula no formuldric ndo desfigura a natureza de adeso do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se cldusula resolutéria, desde que a alternativa,
cabendo a escolha ac consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 3° Os contratos de adesdo escritos serfo redigidos em termos claros e com caracteres
ostensivos e leglveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de modo a
facilitar sua compreenséo pelo consumidor. {Redacéo dada pela n® 11.785, de 2008)

§ 4° As clausulas que implicarem limitagéc de direito do consumider deverdo ser redigidas
com destaqgue, permitindo sua imediata e facii compreensao.

§ 5° (Vetado)

Art. 104, As agdes coletivas, previstas nos incisos | e Hl e do paragrafo Unico do art. 81,
ndo induzem litispendéncia para as agdes individuais, mas os efeitos da coisa julgada erga
omnes ou ultra partes a que aludem os incisos !l e lll do artigo anterior nae beneficiarac os
autores das agbes individuais, se ndo for requerida sua suspensio no prazo de trinta dias, a
contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da acao coletiva.

.........................................................................................................................................................

LEI N° 10.741, DE 1° DE QUTUBRO DE 2003.

Disp&e sobre o Estatuto do Idoso e d& outras
providéncias.
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Art. 96. Discriminar pessoa idosa, impedindo ou dificuitando seu acesso a operagdes
bancarias, acs meios de transporie, ao direito de contratar ou por qualquer outro meio ou
instrumento necessario ao exercicio da cidadania, por motivo de idade:

Pena - reclusio de 6 (seis) meses a 1 (um) ano e multa.

§ 1% Na mesma pena incorre quem desdenhar, humilhar, menosprezar ou discriminar
pessoa idosa, por qualquer motivo.

§ 2° A pena ser4 aumentada de 1/3 (um terco) se a vitima se encontrar sob os cuidados
ou responsabilidade do agente.
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